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1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat G&astnikovi sluzbu/-y elektronickych
komunikaci jejiz/jejichz pfesna specifikace, zejména nazev, cena a parametry, jakoZ i adresa mista poskytnuti
sluzby (mista pfipojeni), jsou uvedeny v jednotlivych Specifikacich, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

2. Kde se v teto Smlouvé hovofi o Specifikaci, mlze se ji rozumét dle vykladu jak/bud Specifikace poskytovanych
sluzeb el. komunikaci nebo Specifikace mista pFipojeni. Jednotlivé Specifikace jsou bez vzdjemné zavislosti, co

se tyka jejich ukoncéeni.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

3. Ucastnik se zavazuje za poskytované sluzby dle této smlouvy uhradit poskytovateli cenu dle prislusné
Specifikace smlouvy a dale pfipadné ceny za odebrané souvisejici sluzby dle platného Ceniku poskytovatele
zvefejnéného v platném znéni na www.nej.cz, ktery je rovnéz nedilnou soucasti této smlouvy. Stanovi-li
Specifikace a Cenik rozdilnou cenu za sluzbu, ma pfednost uréeni ceny ve Specifikaci.

4, Nedilnou soucasti této smlouvy jsou dale nasledujici dokumenty, se kterymi se Ucastnik zavazuje pred
uzavienim smlouvy seznamit a které jsou dostupné dle druhu poskytované sluzby na webovych strankach
poskytovatele:

* vieobecné obchodni podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP™),
= provozni fad - Internet,
* provozni fad - Kuki,
+ parametry a kvalita pfipojeni,
* reklamaéni rad
5. Ustanoveni této smlouvy maji pfednost pfed ustanovenimi VOP i dalsich dokumentl uvedenych v odst. 4.

tohoto ustanoveni smlouvy. Ustanoveni Specifikaci maji pfednost pfed ustanovenimi této smlouvy. Pfednost
dalsich dokumentl se Fidi ustanovenim €&l | odst. 2 VOP.

Il. Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel zahdji poskytovéani kazdé sjednané Sluzby dnem podpisu Protokolu o prevzeti sluzby, ktery se
zavazuji smluvni strany podepsat do 30 dnl ode dne uzavfeni této smlouvy, nedohodnou-li se jinak. Timto
dnem je sluzba se viemi sjednanymi parametry technicky dostupna pro Ucastnika a jedna se tak o den predani
sluzby a den jeji aktivace. Podpisem Protokolu o prevzeti sluzby Ucastnik potvrzuje jak fadné predani
objednanych sluzeb, tak i jejich fadnou funkénost. U&astnik je povinen poskytnout pro pfedani a prevzeti sluzby
potfebnou souéinnost a sluzbu v terminu uréeném poskytovatelem pfevzit. V pfipadé, ze je Uéastnik vyzvan
(pisemné ¢&i prostrednictvim e-mailu) k pfevzeti sluzby a k tomuto pfevzeti se nedostavi, éimZ soucinnost
neposkytne, povazuje se za den predani a pfevzeti sluzby (tedy i den jeji aktivace) a den podpisu predavaciho
protokolu den, kdy mélo dle vyzvy k pfedani a prevzeti sluzby dojit.

2. Uéastnik - spotfebitel timto ve smyslu § 1823 zakona & 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,0Z") vyslovné zada o zahdjeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy ve Ihaté 14 dnl pro
odstoupeni od smlouvy stanovené § 1829 OZ.

3. Porusi-li néktera ze smluvnich stran svoje povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a druhé smluvni strané tim
vznikne Skoda, vznika poskozené strané narok na nahradu skody ve smyslu & 2913 OZ, a to s vyhradou
ustanoveni § 64 odst. 11 a 12 zdkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpist (dédle jen ,,ZEK"). Poskytovatel za splnéni podminek stanovenych v & 64 odst. 11 a 12 ZEK nenese
odpovédnost za skody zpUsobené prerusenim, nefunkénosti nebo snizenou dostupnosti poskytovanych sluzeb
nebo jinym vadnym poskytnutim sluzeb.

4. Poskytovatel dale nenese odpovédnost zejména za Skody zplsobené uvedenim nespravnych Udajl ze strany
ucastnika, prozrazenim hesel, PIN nebo jinych kodd, viry &i jinym Skodlivym obsahem a ztratou, odcizenim &i
poskozenim zafizeni poskytnutych ze strany poskytovatele, nevyplyva-li z pfislusnych pravnich pfedpis® jinak.
Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluZzeb elektronickych
komunikaci.

5. Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost &i nekompatibilitu prostfedk(/zafizeni Ucastnika potfebnych
pro fadné poskytovani sluzeb dle ¢l. | odst. 1 této smlouvy (a to ani pokud jsou takové prostfedky/zafizeni
umistény v prostorach poskytovatele) a tedy ani za pfipadnou nefunkénost &i snizenou dostupnost
poskytovanych sluzeb v dUsledku shora uvedeného vzniklou; takové snizeni kvality poskytovanych sluzeb se
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nepovazuje za poruseni ujednani uvedenych ve Specifikaci a tedy ani za poruseni garantované dostupnosti
sluzeb.

. Funkénost sluzby (zejména u sluzeb Sifenl rozhlasového a televizniho vysilani) je pfedvadéna na prostiedcich

Ucastnika; ucastnik nese plnou odpovédnost za spravnou funkénost téchto prostiedka.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit IP adresy U&astnika pfidélené z rozsahu sité Poskytovatele,
pokud to bude vyZzadovat konfigurace sité.

lll. Prava a povinnosti Géastnika

1

Uc¢astnik se zavazuje véas informovat poskytovatele o viech skuteénostech, které by mohly mit vliv na
poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

Uéastnik se zavazuje uhradit veskeré pripadné vicenaklady vzniklé s poskytnutim sluzby v misté poskytnuti
sluzby, zejména nadjemné a el. energii spotfebovanou v misté poskytnuti sluzby zafizenimi pro poskytovani
sluzby potfebnymi, pokud neni ve Specifikaci stanoveno jinak, a to v jejich skuteéné vvsi tak, jak byly takové
vicenaklady vyuctovany poskytovatelem.

V pfipadé, Ze Ucastnik vyuziva sluzby spojené s umisténim vlastnich zafizeni & technologii na/v mistech, ktera
jsou ve vlastnictvi €i uzivani poskytovatele, zavazuje se dodrzovat povinnosti vyplyvajici z nafizeni vlady &.
362/2005 Sb., o blizsich pozadavcich na bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci na pracovistich s nebezpeéim
padu z vysky nebo do hloubky, v platném znéni, a nese veskerou odpovédnost za svoje jednani i opomenuti v
souvislosti se vstupem na misto umisténi zafizeni &i technologii a plnou odpovédnost za nesplnéni téchto
povinnosti.

IV. Ceny za sluzby

1.

Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v &l | odst. 1 této smlouvy byla sjednana dohodou smluvnich stran na
pausalni mésicni ¢astku ve vysi uvedené ve Specifikaci.

Nad rédmec ceny za poskytovani sluzeb uvedenych v &l. | odst. 1 této smlouvy se (&astnik zavazuje uhradit
poskytovateli také dalsi ceny sjednané touto smlouvou nebo Specifikacemi a ceny za veskeré dodané zboZi i
dalsi sluzby poskytnuté v pfislusném kalendafnim mésici, a to ve vysi dle platného Ceniku poskytovatele
uvedeneho na www.nej.cz.

Ucastnik se dale zavazuje nad rémec cen dle &l. IV odst. 1, 2 této smlouvy uhradit poskytovateli jednorazovou
cenu za zfizeni (aktivaci) sluzby ve vysi uvedené ve Specifikaci (pokud je aktivaéni poplatek v pfislusné
Specifikace uveden).

Ceny sjednané touto smlouvou se rozumi bez DPH, kterd k nim bude poskytovatelem pfipoétena v zakonné
vySi.

Ceny sjednane touto smlouvou se Ucastnik zavazuje platit poskytovateli na zakladé faktury - danového dokladu
- obsahujici veskeré nalezitosti dle platnych pravnich predpisd, zejména zdkona o dani z pridané hodnoty a
zakona o ucetnictvi, v platném znéni, a to v souladu s intervalem fakturace sjednaném ve Specifikaci a
vystavene nejpozdéji do 15. dne pfislusného obdobi sjednaného ve Specifikaci jako interval fakturace anebo
ode dne poskytnuti sluzby. Dnem zdanitelného plnéni u pravidelné opakujicich se cen je vZzdy posledni den
sjednaného obdobi; dnem zdanitelného pInéni u jednorazovych cen je den provedeni praci & pfedani sluzby.

V pfipadé, ze je ve Specifikaci sjednan interval fakturace jako mésicni nebo se jedna o Uhrady jednorazovych
cen za sluzby, vystavuje Poskytovatel faktury zpétné vzdy nejpozdéji do 15. dne nésledujiciho kalendarniho
mésice nebo do 15 dnl ode dne poskytnuti sluzby. Dnem zdanitelného plnéni je v takovém pfipadé posledni
den kalendafniho mésice, za ktery je faktura vystavena anebo den provedeni praci & predani sluzby (u
jednorazovych cen).
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V pfipadé, Ze je ve Specifikaci sjednan interval fakturace jako &tvrtletni i roéni, vystavuje Poskytovatel faktury
na pravidelné ceny vzdy pfedem na sjednané obdobl, a to vZdy nejpozdéji do 15. dne sjednaného obdobi. Dnem
zdanitelného pInéni je den vystaveni faktury ze strany Poskytovatele.

Splatnost faktur - danovych dokladd vystavovanych poskytovatelem dle této smlouvy &ini 14 dnl. Lhita
splatnosti zacina bézet ode dne vystaveni faktury.

V pfipadé prodleni se zaplacenim cen za sluzby dle této smlouvy je poskytovatel opravnén vylUétovat
ucastnikovi uroky z prodleni v zakonné vysi,

10. Uéastnik bere na védomi, Ze v cené sluZeb Sifeni prevzatého rozhlasového a televizniho vysildni nejsou

.

zahrnuty poplatky za zpristupriovani dél (program() vefejnosti. V pfipadé Ze Gcastnik uzivd TV nebo
rozhlasové pfijimace a vysilani ve vefejné pristupnych prostordch (napf. v hotelu &i jiném ubytovacim zafizeni,
hotelovych pokojich, restauraci, vstupnich haldch apod.), je povinen samostatné vlastnim jménem a na vlastni
Ucet vyporadat veSkera prava, povinnosti a poplatky spojené se zpfistupfiovanim dél vefejnosti u prisludnych
kolektivnich spravcl (DILIA, OSA apod.), tedy ziskat od téchto spréavcd oprévnéni k uziti a zaplatit autorské
odmény v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Faktury vystavované v souladu s touto smlouvou budou uUéastnikovi doruéovény v elektronické podobé na
kontaktm e- ma:l( y) uvedene nize:

V. Kvalita poskytovanych sluZeb, dostupnost

1.

2.

Poskytovatel garantuje Ucastnikovi kvalitu poskytovanych sluzeb v Urovni uvedené v pfisluiné Specifikaci.
Poskytovatel garantuje Ucastnikovi sjednanou kvalitu sluzby pouze na predédvacim rozhrani, ve kterém je
Ucastnikovi umoznéno sluzbu odebirat a nerudi tak za kvalitu sluzby za timto predavacim rozhranim. Pripadna
zhordena kvalita sluzby za timto rozhranim jde piné k tiZi U¢astnika a neni dvodem k uplatnéni reklamace na
poskytovanou sluzbu.

Rozhodnym obdobim pro vypocet dostupnosti sluzby je kalendafni mésic; dostupnost sluzby je definovéna
jako pomér doby, po kterou byla sluzba uzivateli dostupnad bez poruch & zdvad k délce celého obdobi
kalendafniho mésice. Mésiéni dostupnost v procentech je vypoctena nasledovné:

2 s = celkovy ¢as v mésici - soucet casu viech vypadkl & zdvad v mésici
meésicéni dostupnost = 100 x /mlkw)‘.r St e

. Doby jsou pocitany v celych hodinach; pro tcely této smlouvy mé mésic 720 hodin; vypoétena dostupnost v

procentech se zaokrouhluje na dvé desetinna mista. Dobou nedostupnosti je doba, po kterou jsou sluzby ve
stavu poruchy ¢&i zavady. Dostupnost je posuzovdna pro kazdou poskytovanou sluzbu jednotlivé (doby
nedostupnosti jednotlivych poskytovanych sluzeb se neséitaji).

Poruchou ¢i zavadou se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametrl sluzby je v rozporu se Specifikaci,
pfipadné v rozporu s touto smlouvou. Poskytovatel neodpovida za nasledky jakéhokoliv jednani Uéastnika i
uzivatele, které pfimo ¢i nepfimo vedlo ke vzniku zavady &i poruchy.

Pro vefejnou telefonni sluzbu se rozumi nedostupnosti sluzby stav, kdy nelze sestavit telefonni spojeni z
divodu poruchy & zavady na technické infrastruktufe poskytovatele (napf. porucha na pfipojce apod.).

Pokud z dlvod( poruchy &i zdvady na strané poskytovatele prokazatelné dojde ke snizeni sjednané
dostupnosti poskytované sluzby, je Ucéastnik opravnén uplatnit u poskytovatele po ukonéeni reklamaéniho
fizeni tykajiciho se snizeni sjednané dostupnosti, ve kterém byla takova reklamace uéastnika uzndna za
opravnenou, smluvni pokutu ve vysi uvedené ve Specifikaci.
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8.

10.

.

12,

13

Narok na smluvni pokutu je ucastnik opravnén uplatnit nejpozdéji do posledniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém bylo reklamacni fizeni ukonéeno, jinak tento narok zanika. Poskytovatel je povinen o takto
uplatnénou smluvni pokutu snizit pausalni mésiéni cenu za sluzby za Uétované obdobi, a to nejpozdéji do konce
druhého mésice nasledujictho po meésici, ve kterém byla smluvni pokuta uplatnéna. Smluvni pokutu nelze
uplatnit z hovorného.Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba poruchy zplsobené vypadkem napéjeni &
nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté poskytovani sluzby, které zajistuje ucastnik. Dale se do doby
nedostupnosti nezapocitava doba poruchy zplsobené vy3si moci, tedy okolnostmi & udélostmi, které nastaly
nezdvisle na vili poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho povinnosti a déle doba poruchy zplsobené jednanim
¢i opomenutim Ucastnika ¢&i uzivatele sluzby. Do doby nedostupnosti se dale nezapocitava doba potrebna k
provedeni planovanych Udrzbovych praci poskytovatele ani doba, po kterou je zaméstnancdm poskytovatele
znemoznén pfistup do mista poskytnuti sluzby uzivatele za Ucelem opravy &i odstranéni zavady & poruchy.
Planovanou udrzbu je poskytovatel povinen uéastnikovi oznamit nejméné 72 hodin pred jejim zacatkem a
maximalni doba udrzby nesmi pfesdhnout 3 hodiny. Do doby nedostupnosti se nezapoéitava snizeni
kvality/dostupnosti sluzeb v dobé tzv. pravidelné UdrZby na strané poskytovatele, ktera je stanovena vzdy na
utery kazdého kalendafniho tydne v dobé mezi 02:00 a 06:00 hodin.

Za zacatek poruchy, resp. zévady se pro ureni doby jejiho trvani povazuje ¢as ohlaseni zavady poskytovateli
na jeho call centrum v souladu s touto smlouvou &i jejimi pfilohami a Specifikacemi,

Servisni zasah je vykon praci sméfujicich k pfimé lokalizaci a ndslednému odstranéni poruchy &i zavady.
Odstraneni poruchy je zprovoznéni sluzby na droven sjednané kvality a parametr(.

Pro hlaseni poruch a zavad bude pouzita eskalaéni posloupnost uvedend ve Specifikaci (tj. dohodnuta
procedura, ktera stanovi, na jaké Urovni jedndni budou poskytovatel a U€astnik (uzivatel) postupné hlasit
vzniklé zavady a problémy a jejich feseni). Neni mozné vyuzit vy3si Uroven posloupnosti hldseni poruch bez
absolvovani nizgich urovni.

Poskytovatel se jako soucast sluzby zavazuje zajistovat pro Ucastnika také servisni prace dle platného ceniku
praci uvedeneho na www.nej.cz.

VI. Doba trvani smlouvy, ukonéeni smlouvy

1.

4.

Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou a jeji jednotlivé Specifikace se uzaviraji na minimalni dobu trvani
uvedenou v prislusné Specifikaci. Doba trvani Specifikace pocind bézet dnem jeji uéinnosti; dnem u&innosti je
den sjednany jako den zahadjeni poskytovani sluzby dle €l. Il odst. 1 této smlouvy.

Jestlize nejméné 30 kalendéafnich dnl pfede dnem uplynuti doby, na kterou je Specifikace dle &l. VI odst. 1
sjedn@na, neoznami néktera ze smluvnich stran pisemné druhé smluvni strané, Ze nema zdjem o prodlouzen|
této Specifikace, je trvani Specifikace po uplynuti doby sjednané v &l. VI. odst. 1 bez daldiho prodiouzeno na
dobu neuréitou. Toto ustanoveni se nevztdhne na Ucastniky - podnikajici fyzické osoby a spotfebitele, které se
poskytovatel zavazuje vyrozumét zplsobem, ktery si zvolili pro zasilani vyuétovani, a to nejdfive 3 mésice a
nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Ucinnosti Specifikace o blizicim se ukonéeni trvani Specifikace a o
moznostech jejiho prodlouzeni ve smyslu § 63 odst. 5 pism. d) ZEK. Nesdéli-li uc¢astnik - podnikajici fyzicka
osoba a spotfebitel, Ze nema zadjem o prodlouzeni Specifikace, je trvani Specifikace po uplynuti doby sjednané
v ¢l. VI. odst. 1 bez dalsiho prodlouzeno na dobu neurditou.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna jednotlivou Specifikaci pisemné vypovédét i bez udani dlivodu s tim, ze
vypovédni Ihita &ini 30 dnl. Ukon&enim trvani posledni platné Specifikace je ukonéeno i trvani této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit kromé pFipadl uvedenych ve VOP také tehdy, pokud:
« poskytovateli vznikla skoda neopravnénym zdsahem uc¢astnika,
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5,

* pInéni zévazkl jedné ze smiuvnich stran je znemoZnéno nebo zasadnim zplsobem omezeno udalosti vis
maior v délce presahujici 30 kalendafnich dng.

Uéastnik potvrzuje, ze mu bylo umoznéno uzavfeni Specifikace na dobu 12 mésicl. V pfipadé, ze Specifikace

byla uzavfena na dobu pfesahujici 12 mésicl, &ini se tak na vyslovnou zadost U¢astnika.

VII. Smluvni pokuty, dhrady pfi ukonéeni smlouvy, ndhrada Skody

L

VIIL

V pfipadé, Ze ucastnik poskytuje &i jakymkoli jinym zplUsobem za Uplatu &i bezliplatné pFenechava sluzby tfetim
osobdm, pokud nebylo mezi poskytovatelem a Ucastnikem pisemné dohodnuto, Ze takto sluzby poskytovat &i
pfenechavat mize, je Ucastnik povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 15 000 K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni, a to do 7 dnl ode dne doruéeni vyuétovani této smluvni pokuty.

.V pfipadé ukonceni trvani smlouvy ze strany ucéastnika pred uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzavfena

ve smyslu ¢l. VI, odst. 1této smlouvy, je poskytovatel oprédvnén uétovat Ucastnikovi Uhradu. Pro Géastniky,

« ktefi jsou podnikajicimi fyzickymi osobami nebo spotfebiteli a smlouva je pfedasné ukonéena do tii mésich
od jejiho uzavfeni, je vySe Uhrady uréena jako jedna dvacetina souétu pravidelnych mési¢énich plateb
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina souétu minimalnich sjednanych
mésinich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi Géinnosti
ukonéeni smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy);

= ktefi jsou prévnickymi osobami, je vy3e Uhrady uréena jako soucet pravidelnych mésiénich plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi ucinnosti ukonéeni smlouvy a koncem
sjednané doby trvani smiouvy).

. Pokud tato smlouva podléha povinnosti uverejnéni v registru smluv podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich

podminkach acinnosti nékterych smiuv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smluv),
Zavazuje se ucastnik uvefejnit tuto smlouvu v souladu se zédkonem o registru smluv, a to nejpozdéji do 30 dnl
od uzavfeni smlouvy. V pfipadé poruseni povinnosti U¢astnika dle pfedchozi véty ma Ucastnik povinnost
uhradit poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy den prodleni. V pfipadé, kdy v ddsledku
neuverejnéni této smlouvy Ucastnikem v souladu se zdkonem o registru smluv dojde k jejimu zruseni, ma
poskytovatel narok na nahradu skody v plné vysi, pficemz tento narok neni dotéen narokovanim, resp. Uhradou,
smluvni pokuty.

Ostatni ujednani

Smluvni strany se zavazuji si vzdjemné neprodlené oznamovat jakékoliv zmény svych identifikaénich a
kontaktnich udajl uvedenych v zédhlavi této smlouvy a ve Specifikaci.

. Pisemnosti doru¢ované v souvislosti s touto smlouvou se povazuji za dorucené také v den, kdy se odesilateli

vratila zasilka obsahujici pisemnost z jakéhokoliv divodu zpét jako nedorucitelna.

. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzdjemné mlcenlivost o veSkerych skute¢nostech, které se dozvi v

souvislosti s touto smlouvou, jejim uzavfenim ¢&i plnénim, a které jsou nebo by mohly byt predmétem
obchodniho tajemstvi ve smyslu pFislusnych ustanoveni OZ (zejména § 504 a § 2985).

. Smluvni strany jsou opravnény pouzivat ve svych materidlech pro Uéely referenci ndzev obchodni firmy druhé

smluvni strany, pfipadné logotypy pouze po jejim pfedchozim pisemném souhlasu.

. V pfipadé, Ze ucastnik neni vlastnikem nemovitosti, ve které se nachdzi misto &i mista pfipojeni sluzby, a

Poskytovatel nema s timto vlastnikem uzavfenu Smlouvu o umisténi zafizeni, pfedlozi Ucastnik souhlas
vlastnika s poskytovanim sluzby dle této smlouvy, pfipadné spravce nemovitosti, resp. poskytne poskytovateli
veskerou potfebnou soucinnost k uzavieni Smlouvy o umisténi zafizeni s vlastnikem nebo s povérenym
spravcem nemovitosti.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

6. Ucastnik souhlasi s uvefejnénim svych osobnich a identifikaénich Udajd v Géastnickém seznamu a v databazi
pro poskytovani informaci o telefonnich &islech (jméno, pfijmeni, obchodni firma, adresa bydlisté, sidla nebo
mista podnikani, telefonni é&islo, e-mailova adresa) v plném rozsahu, véetné moznosti dohledavani téchto udajd
v souladu s § 41 odst. 3 ZEK. :

7. Ué&astnik bere na védomi, ze poskytovatel je opravnén zasilat mu obchodni sdéleni souvisejici se sluzbami, které
obchodnich sdéleni jsou uvedena v Zasaddch zpracovani osobnich ddaji na webovych strankach
poskytovatele.

IX. Zavéreéna ustanoveni

1. Veskeré otézky touto smlouvu vyslovné neupravené se fidi ustanovenimi platnych pravnich predpist Ceské
republiky, zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb,, o elektronickych komunikacich, v platném znéni a zakonem é&.
89/2012 Sb,, ob&ansky zékonik, v platném znéni.

2. Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

3. Jakekoliv zmény ¢i doplnéni této smlouvy lze éinit pouze formou pisemnych, vzestupné &islovanych dodatkd,
podepsanych cbéma smluvnimi stranami.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla sepséna na zékladé jejich pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni
¢i za napadné nevyhodnych podminek, a Ze si tuto smlouvu pfeéetly a s jejim obsahem, jakoZ i obsahem viech
pfiloh a daldich soucasti smlouvy, véetné soucasti uvedenych na www.nej.cz souhlasi, coz potvrzuji svymi nize
pripojenymi podpisy.
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CZ

SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB EL.
KOMUNIKACI €. 2420001601,

ke Smlouvé o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci ¢. 24200016

Uzaviena dne:

Nej.cz s.r.o.

se sidlem:
ICo:
zapsana v:
zastoupena

(déle jen Poskytovatel)

Nazev spoleénosti:
Sidlo spoleénosti:
ICO:

DIC:

Kontaktni e-mail:
Zastoupena:

(dale jen U&astnik)

sjednana takto:

1.10. 2022

Kaplanova 2252/8, 148 00 Praha 4 - Chodov
03213595

OR MS F_’r«_:-lha oddl'_l _C, vI_oZiga__2_287_99 _ _
U e e e

L=

g?"_;"l I-.::__'t"-%-_‘e';;
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Hasicsky zachranny sbor Moravskoslezského kraje
Vyskovicka 2995/40, 70030 Ostrava

70884561
CZ70884561
R

plk. lné. Radim Kuché?

1. Popis sluZby, zahajeni poskytovani sluzby

Nazev sluZby:

Vylepseni ke sluzbé:

NejNET 300 Profi (900 K& bez DPH /1089 K¢& s DPH)
* Poplatek za vefejnou statickou IP adresu (100 K& bez DPH /121 K& s DPH)

Pocet kalendafnich mésicili, na

které je specifikace uzavFena

(minimalni doba trvani):

Délka vypovédni doby &ini:

12 mésicl

30 dni
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SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB EL.

KOMUNIKACI

Adresa mista instalace sluzby

(koncového bodu sité Zborovska 2096/5, 74101 Novy Jiéin
poskytovatele):

Datum aktivace sluZby: 18.10. 2022

Ovéfovaci kéd (OK): 576527452

2. Parametry sluzby

1. NejNET 300 Profi

Specifikace sluzby:
3 ¥ 2. Poplatek za vefejnou statickou IP adresu

3. Cena sluzby
Aktivacni poplatek: -

Slevy: -

Zpusob platby: Bankovni pfevod
Cislo tiétu poskytovatele: 8988922/0800
Variabilni symbol: 24200016

Doba splatnosti: 14 dni

Zplisob doruéeni vytctovani: Elektronicky
Zuctovaci obdobi: Mésiéni

4. Kontaktni tidaje ti€astnika _
Vlastnik: -g%"-ﬁ“: "n‘.'

Tty

Opravnény zastupce:

Pro doruceni vyiuctovani:

5. Eskalaéni posloupnost poskytovatele pro hlaseni poruch a zavad

Uroveii Jméno nebo pozice

1 Technicka podpora

6. Odstoupeni od specifikace

Formuldf pro odstoupeni od specifikace je k dispozici na webovych strankdch poskytovatele
(www.nej.cz/dokumenty), pfip. na ZC.
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Kontakt
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CENIK POPLATKU

platny od 1. 2. 2022

“CZ

Doplnkové poplatky

POPLATEK
Instalacni poplatek za zfizeni koncovéh; b;du sité
Vratna kauce na sluzby
Servisni zasah za kaZdych zapo€atych 30 minut
Poplatek za vyhotoveni a zaslani predtisténé sloZenky
Expediéni naklady - zasléni dafiového dokladu (faktury) v tiéténé podobé
Poplatek za opétovné dohledani platby
Poplatek za platbu v hotovosti na poboéce Nej.cz
Poplatek za vraceni penéz postovni poukézkou
Poplatek za detailni tistény vypis telefonnich hovori
Poplatek za zaslani upominky/ sankce za neuhrazeni faktury ve splatnosti
Odblokovani sluzby po blokaci z divodu dluhu
Poplatek za opétovné pfipojeni (po odpojeni z diivodu dluhu)
Vyména dekodovaci karty (poskozeni neopravnénou manipulaci, fyzicky jinak poskozend, ztrata karty)
Vyména DVB-C Set-top boxu za CA modul (pouze zaplijéend zafizeni, neplati pro IP-Set-top box)

Poplatek za vefejnou statickou IP adresu

CENA

dle sk;net':ny'd'l nékladlﬁ

1000 K¢

300 K¢

49 Ké

49 K¢

49 K¢

49 K&

49 K¢

100 K¢

200 K&

200 K&

500 K¢

300 K¢

0 Ké

45 KC mésicné

Pfenos telefonniho éisla od jiného operatora (1 tel. &islo) 0 Ké
Poplatek za preneseni telefonniho &isla - komplexni objednavka 0 K&
Poplatek za Cist&ni vriceného zafizeni 200 Ké
Poskytovatel

Nej.cz s.r.0. se sidlem Kaplanova 2252/8, 148 00 Praha 4, 1E:03213595, zay § v obchodnim rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 228799

Bankovni spojeni: Unicredit Bank CZ a. 5. 9997776652/2700

Doplikové informace
Ceny plati pro viechny uZivatele sluzeb pevnych siti v mistech, kam je pfivedena pfipojka Nej.cz. Viechny ceny jsou leny vE. platného DPH,
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