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1. UVOD
Identifikace Zadavatele:
Zdravotnickd zdchranna sluzba Usteckého kraje, prispévkova organizace, sidlem Socidlni péde
799/7a, Severni Terasa 400 11 Usti nad Labem, IC: 00829013,

Identifikace Dodavatele:

ATECGC spol. s r.0., Boranovicka 18/108, 182 00 Praha 8, IC: 45808554, DIC: CZ45808554,
Zastoupena jednatelern Petrern Hrabalem

Tel: I

Email: I

2. PoZadavky zadavatele

Informaéni systém pro vyhodnocovani telefonniho provozu ZZS$ UK musi min, zabezpetit
vyhodnocovani provozu min. v nasledujicim rozsahu

- telefonnich lstieden

- mobilnich linek hlasovych i datovych

- pevnych linek hlasovych

- evidenci vydanych SIM

- evidenci uzivatelll a jimi vyuZivanych telefonnich sluzeb, véetné jejich zmén

- evidenci vyuZivanych telefonnich pfistroji (pofizeni, zmény, vyfazeni)

- zajistdni rozt&tovani telefonnich sluzeb dle ZZS UK

- statistické vystupy dle ZZS UK .
Nastaveni formulafil, vystupl roziétovani a statistik dle ZZ$ UK
Zjisteni predvedeni pouzivani dodanehe informacniho systému pro vyhodnoceni provozu
zaméstnancim ZZS UK.
Zajisténi nahledu (pfip. zasilani) na vyictovani jednotlivym uZivatelim SIM.

Stavajici stav:

Telefonni ustfedny PBX Alcatel OmniPCX jsou umistény v Usti nad Labem, Teplicich a Mosta,
viechny jsou propojeny trunckem do jednoho systému

UL vstupy 2x ISDN30, 1-2x ISDN2, 2 analog, 4x analog propojeni dstfeden s Masarykovou
nemocnici, 5x ISDN2 GSM brana, pobocky cca 80 (analog, digital, SIF)

TP vstupy 2xISDN2, 1x GSM brana, pobolky cca 15 (analog, digital, SIF)

MO vstupy 1xISDN30, 1x analog, 1x analog spojeni s nem.MO, poboc¢ky cca 10 IP a cca 60 SIP

Mobilni operatofi = (Vodafone, 02, T-mobile) = cca 1500 SIM
Pevné linky = 20 HTS nebo ISDN2 mimo telefonnich dstieden (uvedeno vyie)

PoZadavky na Informaéni systém:
Zajisténi stahovani a zpracovani dat z telefonnich lstfeden a od operatord, jak pro mobilni, tak pro
pevne linky. )
Nastaveni organizadni struktury a uZivatell telefonnich sluZzeb ZZ$ UK
Zajisténi pravidelnych sestav pro pevné linky
- roziétovani faktury operator(l dle nakladovych stiedisek
- soukromd voldni, rozdétovani na zaméstnance
Zajisténi pravidelnych sestav pro mobilni linky
- rozudtovani faktury (dobropis() operator( dle nakladovych stiedisek (telefony zaméstnanci)
- roziétovani na jednotlivé uZivatele telefonnich sluZeb; uZivatelé, kteif piesahli stanoveny limit
+ pfed&tovani pfimych plateb mimo limit
- reklamagdni fizeni
- optimalizace tarifd = automatické srovnani efektivniho vyuziti datového a hlasového provozu,
navrhy na zménu
- soudty ndkladd za volani za pevné a mobilni sluzby, za nakladova stiediska, ¢etni oblasti,
piehledy po jednotlivych vyjezdovych zakladnach. Souhrny mésicni, ro€ni atd.



export srazek pro Uéetni systém (nadlimit+piimé platby), export do xls apod., mozZnost exportu do
saL
Zajisténi nahledu {pfip. zasilani) na wadtovani jednotlivym uzivatelim SIM pro min. 700 opravnénych
uzivatell (zaméstnanc()
- pfistup na vystupni reporty pies internetovy prohliZed (intranet)
- opravnéni — zaméstnanec vidi data za sva fixni a mohilni volani, vedouci sve podfizené apod.
- moznost oznadovani soukromych volani, proces schvdleni vedoucim, zda srazit, &i nikoliv
- sprava limitQ pro jednotlivé zaméstnance, proces schvéleni vedoucim, potvrzeni o provedeni
zmény v& evidence celého procesu - evidence zadosti, pridéleni, zmény, zrudeni, pravidelna
sestava seznamu piidélenych limitd v daném mésici
- zadost 0 zménu tarifu, proces schvéleni vedoucim, potvrzeni o provedeni zmény v& evidence
celého procesu
Evidence SIM a telefon(
- Evidence pouZivanych SIM - vedeni databaze — {islo, tarify, pfidéleni, pfedani {vystaveni
Dohody o srazkach) vydej, evidence zmen atd.
- Evidence pouzivanych ZARIZENI (telefony) — vedeni databaze — imei, znacka, cena,
zarazeni, pfidéleni, vydej/pfedani, vyfazeni atd.
- Viytvareni pfedavacich protokoll, reklamadni fizeni, historie uZivatell, pfevodky majetku
Vyhodnoceni = kontrola vyiétovani operatora proti platné rdmcové smlouvé (pro viechny smlouvy).

Pred konednym predanim 1S prob&hne zku3ebni provoz po dobu min. jednoho mésiénihe ziudtovani.

PoZadovana zaruka — min 24 mésicd. Po dobu zaruky budou provadény upgrade dodaného
Informaéniho systému min. v rozsahu nutném pro zajisténi funk&nosti a provozu IS dle platnych
pravnich predpisil.

3. Reseni dodavatele
Pfredkladanym feSenim dodavatele je poskytnuti licence Kk programu WIN-TEL, v konfiguraci
W32A4T/2000/ WEB700/OPERATOR.

Zakladni popis moduli

Modul Vyhodnoceni

«  Sbérdat z ustiedny

« Import dat od operatort {(pevné a mobilni)
« Import organizaéni struktury

«  Vystupni sestavy

Modul Operator

«  Optimalizace tarifi (hlas+data)

« Doporuéeni zmén

« Diference slevy — kontrola vyuctovani operatora proti ramcové smilouveé

Modul WEB

»  Pfistup na vystupni sestavy pfes internetovy prohliZed (intranet)

»  Opravnéni dle Active Directory

» Repony dle organiza&ni struktury (zamé&stnanec své telefony, vedouci své podiizené apod.)
»  MozZnost oznacovani soukromych volani a nasledné vyhodnoceni nadfizenym, zda
srazit/nesrazit/odloZit

3.1 Popis modulu Vyhodnoceni

Vyhodnocovadi program telefonniho provozu WIN-TEL umozZiiuje rychlé a podrobné sledovani
telefonniho provozu nejen pobolkovych Ustifeden, ale i dat z mobilnich siti, UZivatel programu
tak ziskava vSechny potifebné (daje o telefonnich hovorech: u odchozich dostava informaci o
tom kdo, kdy, kam a za kolik telefonoval, u pfichozich kdo, kdy a jak dlouho ved! telefonni
hovor a v pfipadé vysilané identifikace volajiciho i z jakého telefonnihe isla bylo volano.

Funkce:



vyhodnoceni hovorného podle pobotek, st. linek, akontaénich G¢tl, autorizaénich kédd,
pfistupoveho Cisla

vyhodnoceni celkového provozu, analyza pfichozich hovorl, analyza obsazenosti Gstiedny,

generovani rozpisil sluzebnich a soukromych hovori a rozpisu podle tarifikadnich tfid (mistni,
meziméstskeé, mezistatni, mobilni sité, ..}

mozZnost wtvareni organizaéni struktury pobodek (5 drovni) s moZnosti viastnibo pojmenovani
struktury, linek, akontagnich &0

filtrace hovord zaifazenych do vystupni statistiky podle: volanych &isel (a2 3), volaného mista
(aZ 3), délky hovoru (systém od-do), ceny (od-do), oznadeni volaného &isla (z vlastni
databaze), dale podle typu hovorii {pfichozi/odchozi, pfepojovany/nepiepojovany,
nevyzvednuty}, a to viechne nad zvolencu pobockou/skupinou/isekem/itvarem a/nebo
linkou/grupou a/nebo (étem/stiediskem

automatické vytvaieni faktur, volba vypoctu s DPH nebo bez DPH

moznost exportu vystupnich sestav (format: textovy, CSV, HTML, DBF, MS Excel), pienos dat
pifes schranku Windows

ze zobrazenych vysledkd snadné wytvoreni grafll (sloupcovych, kruhowych, 30)

moznost tiidéni podle zvoleného sloupce vystupni tabulky, hledani ve zvoleném sloupci
tabulky

snadné ovladani pomoci Oviadaciho panelu s moznosti vybéru zobrazovanych piikazd,
panell ovladacich tladitek a nabidky

podpora tarifnich programu alternativnich operatord (minutova sazba i tarifni pulzy), podpora
nelinearni tarifikace

mozZnost definovat nové operatory a voIné upravovat tarify existujicich operétorl {moznost
exportu/importu)

moZnost opakovat posledni zadané prikazy (Historie piikazu)

moZnost porovnani cen hovoril uskuteénénych prostiednictvim alternativnich operatord

parametricke spousténi programu: pregram umoziuje uZivateli vytvoreni viastnich
postupovych sestav napi. pravidelné opakujicich se tkond (tisky faktur v mésiénich
periodach} s automatickym a periodickym provadénim véetné tisku na zvolenych tiskamach,
expontd do soubor() a odesilani elektronickou postou (Easovani zajistuje modul Zapis)

funkce sprava adresaie umoZiiuje vytvaret rizné strukturovanou spravu adresare odhératell,
ktera se s vwhodou pouZije pfi automatickych vypisech. Funkce definice tiskovych sestav
umoZiuje uZivateli vytvareni vystupnich tiskovych sestav na miru (hlaviéky, odstrankovani
apod.)

automatické zalohovani parametril programu: program umoZfiuje veskeré nastavovaci
parametry programu zalohovat v zaleZnim konfigura&nim souboru

moZnost uchovani riizné konfigurace v archivu po mésicich
automatické zalohovani datovych soubord

pfenocs dat z astiedny: sériovy, TCP/IP, FTP, stahovani pomoci prevodniku sériova
komunikace/TCP

kontrola spravné ¢innosti pfenosu dat z dstfedny modulem Supervisor (chybova hladeni i
pomaoci elektronické posty a SMS



Vedkeré zpracované informace lze prehledné tisknout na tiskarné ve formeé jednoduché aétenky nebo
danového dokladu. Daovy doklad spliuje veskeré nélezitosti zdkona o dani z pfidané hodnoty. Na
vystupnim dokladu lze douétovavat podndjemnikovi dalsi piidavné sluzby jako napf. programovani
telefond, preloZeni poboéky apod., coZ ma vwhodu v jednoduché evidenci v8ech pohleddvek vidi
podndjemnikovi.

VEechny textové vystupy lze z programu exportovat pro néjakeé daldi pouziti, napf. v daldich
podnikovych informaénich systémech. Exporty Ize provadét do textového souboru, pficemz Ize
nadefinovat oddélovace polozek, nebo pfimo do Excelu. Celkové sestavy Ize rovnéz exportovat do
souborll DBF.

Z vystupnich textovych sestav lze dale vytvaiet pfehledné grafy. Grafické vystupy Ize ziskat jak ve
formé sloupcového, Sarového grafu i kruhového a tykaji se zpracovanych (daju pobodek, linek,
skupin, wytiZenosti ustiedny.

3.2 Popis modulu Operator
Modul Operétor pfedstavuje moznost nalezeni co moznd nejvyhodnéjsich tarifd pro zdkaznické
firemni telefony {pevné nebo mobilni). Oproti riznym metodam odhadd nad sumarfi mé vyhodu v tom,
Ze vychazi z opravdu redlnych dat zakaznika za minuld obdobi a na tate data jsou simulovany rizné
potencialni tarifni programy. Vystupem je pak tabulka setfidénych tarifnich programi za kazdy
telefon. Je mozné vyuzit jak pro nalezeni optimalnich arifG pro firemni telefony v ramci dané Ramcové
smlouvy s operatorem, tak i pfi pfipadném pfechodu K jinemu operatorovi. SluZba je uréena firmam
nejen jako jednorazova kontrola soucasného nastaveni, ale i jako pomicka pro vybér
telekomunikaéniho operatora ve vyb&rovém fizeni.

3.3 Popis modulu WEB
Madstavba zpfistupiuje sluzby programu WIN-TEL (jednotlivé vypisy) z prostiedi internetovych
prohlize¢d. WEB serverova aplikace WIN-TEL je spudténa na potitadi (kde b&Zi i modul Zapis pro
sbér dat z PBX) pod operaénim systémem MS Internet serverem. Aplikace je urtena pro uZivatele,
ktefi pozaduji piistup k vyslednym datlim (WIN-TEL) z mnoha pracovist (ndsobny pristup),
pfipadné vzdaleny pfistup. Na jednotlivych stanicich neni nutné instalovat program WIN-TEL ani
jeho moduly, pFistup k datlim je zajisté&n pomoci standardnihao internetového prohlizede,
Podporované internetové prohlizede MS Edge, Google Chrome, Firefox.
Pristupy ke svym datdim Ize pro uzivatele zajistit pormoci klasického login/heslo anebo pomoci sluzby
Active Directory

3.4 Popis modulu Evidence
Modul umoZiuje evidenténi informace o pevnych a mobilnich telefonech, pfifazeni telefon( uZivatellm,
evidence SIM karet, pin, puk, imei, typ, cena, tarif, aktivovanych sluZeb, oprav, atd. UmozZiuje
sledovat zmény v3ech ukladanych dat (uklada se kompletni historie dat véetné data zmény a
uzivatele, ktery zménu zapsal).
Lze wytvaret pfehledné pifedavaci protokoly.

4. Cenova nabidka

VARIANTA 1 - pfimy nakup

PoloZka Cena Podet Celkem
Program W32A4T/2000 pobotek verze 5.0 68 700 1 68 700
Webova nadstavba pro 700 uZivateld 60 000 1 60 000
Optimalizaéni modul 60 000 1 60 000
Implementace* 1500 50 75000
Sleva -14 700 1 14 700



CELKEM v K& bez DPH 249 000
CELKEM v K¢ s DPH 301 290

* Implementaci se rozumi (v hodinach):

instalace programu, shér dat z PBX 3
nastaveni importu organizaéni struktury 3
nastaveni importu dat od operatori 3
nastaveni vystupnich sestav 4
nastaveni evidence/pfedavaci protokoly 5
nastaveni web 10
nastaveni tarifd pro optimalizaci 20
gkoleni obsluhy programu 2
celkem 50

5. Licenéni ujednani a zaruka

Licenéni ujednani mezi firmou ATECO spol. s r.o., (ddle vyrobcem) a nabyvatelem programu:

» Vyrobce timto souhlasi s pfedanim nevyhradniho a nepievoditelného prava k uzivani
programu na jednom poéitacd.

» Nabyvatel bere na v&domi, Ze uZiti programu je chranéno zakonem &. 121 2000 Sh. (autorsky
zakon), ve znéni pozd&jsich predpisd. Nabyvatel neni opravnén nakladat programem ve
prospéch tietich osob a neni opravnén provadét zasahy v dodaném programu. Vyrobce ruci
za to, Ze touto smlouvou nejsou dotéena autorska &i jina prava tietich osob. Zdrojové texty
programu nejsou souéasti dodavky.

» Vyrobce zaruduje funkceschopnost programu pii provozu na poditaci PC AT, 100%
kompatibilnim se standardem PC pod operaénim systémem MS Windows.

» Vyrobce poskytuje zaruku na produkt 24 mésich ode dne distribuce produktu. Vyrobce
zarufuje, Ze program spliiuje funkce popsané v pfiru€ce, aviak nezaruuje, ze svymi
charakteristikami vyhovuje véem pozadavklim nabyvatele. Zaruka nezahrnuje aktualizaci
tarifikaénich tabulek. Zaruka se dale nevztahuje na sniZenou popi. neprfesnou funkci
programu z ddvodu zmén v cenovych a tarifikadnich modelech telekomunikaénich operator(,
vyhla&enych po dni prodeje produktu. Vyrobce nerudi za pfipadné Skody vzniklé nespravnym
pouZitim programu. Odpovédnosti za vady produktu se vyrobce miZe zbavit bezplatnym
dodanim opravené verze uZivateli. V piipadé jakékoliv $kody vzniklé uzivateli nebo treti
osobé piimo nebo nepifimo na zdkladé pouzivani programového produktu, je piipadna
odpovédnost vyrobce za tuto $kodu vyslovné podminénd jeho zavinénim.

Zaruka se nevztahuje na vady, zpisobené okolnostmi, za které dodavatel nezodpovida t.j.;

+ vady, zpisobenég klimatickymi a povétrnostnimi vlivy

» vady zplsobené vypadkem elektrické sité, poruchou hardware (PC, sit LAN) nebo vadami
ciziho software (OS, cizi aplikace)
vady zpusobené neodbornou obsluhou &i neodbornymi zasahy do dila
pfipadnd nefunk&nost pii pfechodu na nové&jsi typ operaéniho systému MS Windows nebo pii
pfechodu na novéjéi typ pocitadového hardware.

6. Dodaci podminky
Dodavatel se zavazuje implementovat pfedkladany informaéni systém do 2 mésicd od objednani a
pfipraveni pracovisté,
Pfi implementaci systému se pfedpoklada naleZita sou&innost objednatele.

7. Dalsi obchodni ujednani
Codavatel povaZuje vyslednou cenu pifedloZené nabidky za sve obchodni tajemstwi.



Dodavatel souhlasi se zvefejn&ni smlouvy v Registru smluv dle zakona €.340/2016 Sh.



