Dedicated to People Flow EENE

SERVISNI SMLOUVA

Projekt: KRP Msk - UZ Térlicko,

ul. Promenadni, Térlicko

Cislo smlouvy: 60004159 — 2022

Gislo smlouvy Zakaznika: KRPT-250389/CJ-2022-0700MU

Zahmuje rozsah sluzeb: KONE Care ® Standard 24/7 Connected services
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Dedicated to People Flow EEHE

se uzavira dle zakona 89/2012 Sb. (Obéansky zakonik), ve znéni pozd&jSich predpisi, § 2586 a nésledujici, mezi nize uvedenymi

smluvnimi stranami.

Obchodni jméno:

Sidlo - ulice, ¢islo:

Sidlo - PSC, mésto:

Identifikacni ¢islo:

Darlové identifikaéni &islo:

Banka:

Cislo (&tu / kéd banky:
Zastoupeny:

Ve véci Smlouvy opravnén jednat:
Ve véci technickych opravnén jednat;
E-mail:

Kontaktni adresa pro fakturaci:

Obchodni jméno:

Sidlo - ulice, ¢islo:

Sidlo - PSC, mésto:

Rejstiikovy soud:

Identifikacni Cislo:

Dariové identifikacni Cislo:

Banka:

Cislo Gi&tu / kod banky:
Zastoupeny:

Ve véci Smlouvy opravnén jednat:
Ve vécech technickych opravnén jednat:
Kontaktni adresa:

E-mail:

Telefon:

Krajske Feditelstvi policie Moravskoslezského kraje (dale jen Zakaznik)
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Dedicated to People Flow EENE
Cl1  PREDMET PLNENI |

KONE se touto Smlouvou zavazuje prevzit do servisni péce vytahy umisténé na adrese viz. Pfiloha ¢.3 (dale jen ,zafizeni").

Cl2  TRVANI SMLOUVY
Doba trvani teto Smlouvy je sjednana na dobu dvou let.
Neobsazeno.
Smlouva nabyva Uéinnosti dne 1.11.2022. Pocatecni datum fakturace pausalnich sluZeb dle bodu 3.2 této Smlouvy je od 1.11.2022.
Smlouva je platna od ode dne podpisu této Smiouvy obéma smiuvnimi stranami.

€3 PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

Zakaznik se za sluzby poskytnuté dle této Smlouvy zavazuje zaplatit KONE pauséalni cenu ve vyii uvedené v Priloze €.3 této Smiouvy. Cena
je stanovena dohodou a v zavislosti na reZimu provadéni servisnich ¢innosti, resp. rozsahu sluzeb.

KONE vystavi danovy doklad dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (pfi zméné zakena o DPH ma KONE
pravo a povinnost Uctovat a fakturovat DPH v souladu s touto zménou). Splatnost dariovych dokladi KONE je 14 dni.

Frekvence plateb: étvrtletng, na konci obdobi.

Zakaznik prohlasuje, ze objektly uvedené v této Smlouvé nejsou povaZovany za stavbu dle § 48 zakona 235/2004 Sb. Soucasné se
Zakaznik zavazuje KONE bez zbyte¢ného odkladu informovat o pfipadné zméné rozhodnych skute¢nosti, k niz by doslo v dobé (¢innosti
teto Smlouvy.

Cl.4  SANKCE A ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN

Bude-li KONE v prodleni s poskytnutim sluzeb dle této Smlouvy, zavazuje se uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,06 % denné z
¢astky odpovidajici €astce mésiéniho pausalu za kazdy den prodieni. Tato uvedena smiuvni pokuta se tyka i nespinéni nastupu na servis u
nahlasenych zavad fakturovanych mimo pausalni servis.

Zakaznik je povinen KONE zajistit pfistup na misto pinéni prostiednictvim kontakini osoby v misté instalace zafizeni uvedené v priloze 1 .
Zakaznik sdéli KONE veskeré informace potrebné k plnéni této Smlouvy a k provedeni konkrétniho servisniho tkonu. Dale je zakaznik
povinen informovat KONE, a.s. bezodkladné o vSech moZnych rizicich, které se mohou v objektu vyskytnout a kieré piimo souvisi
s provozovanim vytahu, jako napf. pfistupové cesty k vytahu a do prostor pro strojni zafizeni).

Stavebni Upravy, které by mohly ohrozit éinnost instalace / instalaci, oprav a pravidelnych éinnosti, musi byt v dostate¢né predstihu oznameny
KONE. Zakaznik je dale povinen hlasit veskeré zavady, Skody a Gpravy bezprostiedné poté, kdy se o nich dozvi. Pravni zavazky vzniklé
Zakaznikovi z tohoto pastaveni nejsou touto Smlouvou dotéeny, Zakaznik urci v priloze ¢.1 této Smlouvy osobuly opravnénou/é jeho jménem
ovérovat vykazy pracovniki KONE. V pfipadé neuréeni opravnéné osoby strany sjednavaji vyvratitelnou domnénku, Ze vykazy pracovnikil
KONE jsou bezvadné a odpovidaji skutecnosti,

KONE odpovida za fadné a véasné pinéni zavazk(, vyplyvajicich z této Smlouvy.

Maijitel/provozovatel prohlasuje, Ze ke kazdému vytahu viasini technickou dokumentaci véeiné ProhlaSeni o shodé (u vytaht uvedenych do
provozu po 1.4, 1999). Majitel/provozovalel je povinen piedloZit na vyzvani tuto technickou dokumentaci vytahu/G a dokumenty/protokoly o
viech provedenych zménach do zafizeni (napf. vyména rozvadéce za jiny typ, vyména frekvenéniho ménice za jiny typ, vyména pohonné
jednotky za jiny typ, vyména zachycovadi za jiny typ) véetné Inspekénich zprav k nahlédnuti KONE. Déle pak je povinen pii podpisu smlouvy
poskytnout kopii dokumentu ProhlaSeni o shodg ke kazdému zafizeni, které je uvedeno v priloze ¢.3 této Smilouvy. V pfipadé, Ze
majitel/provozovatel nemé technickou dokumentaci, Prohlaseni o shodé a Inspekéni zpravu, je povinen si na sviij naklad zajistit vyhotoveni
nove technické dokumentace a Prohla3eni o shodé, nebo kopie u vyrobce/dovozce a Inspekéni zpravu u Inspekéniho organu.

Cl.5  ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Zakaznik ma pravo vedle divodi uvedenych v Ob&anském zékoniku odstoupit od Smlouvy s Géinnosti 30. dne od doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni KONE:
- vpfipadé zjisténi opakovaného nedodrZovani terminl, rozsahu a kvality praci ve Smlouvé sjednanych i pres pisemné upozoméni
Zakaznikem, leZiclch vyluéné na stran& KONE, kieré by branily bezpeénému uzivani a provozni zplisobilosti vytahu,
- v pfipadé zmény Gcelu a zplisobu pouZivani pfedmétného zarizeni,
- vdisledku zmény vlastnickych vztah( k pfedmétnému zafizeni.
Ob# smluvni strany se zavazuji, Ze divody odstoupeni od Smlouvy piedem projedna.
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Cl.6  ZARUGNI PODMINKY NOVYCH ZARIZENI KONE

V pripadé, ze je pfedmétem Smlouvy nové zafizeni KONE, bude zaruka poskytovana v souladu se Smiouvou na dodavku a instalaci
zafizeni. Behem zaruky nebudou zéruéni opravy provedené v pracovni dobé KONE fakturovany,

KONE je vazano zaruénimi podminkami tak jak uvedeno v bodé 6.1. této Smiouvy pouze pokud byly uhrazeny viechny pohledavky za
instalaci zafizeni dle Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni, v opaéném pfipadé budou Zakaznikovi fakturovany i zaruéni opravy a material
dle pravidel sjednanych v této Smlouvé.

CL7  OSTATNI UJEDNANI
Pracovni doba KONE: pracovni dny PONDELI az PATEK od 07:00 do 15:30 hod.
Pohotovostni doba KONE:
Pohotovostni zasahy v pracovni dny: PONDELI az PATEK od 15:30 do 07:00 hod.
Pohotovostni zasahy v mimo pracovni dny: SVATKY, SOBOTA a NEDELE - 24 hodin denné
Vyprosténi uvizlych osob: 24 hodin denné

Viyproténi uvizljch osob ze zafizeni KONE se poskytuje v zakladni zaruéni dob& ZDARMA, Pokud je vyprodténi osob zpiisobeno viivy, za
které nenese zodpovédnost KONE, a.s., jako napfiklad vypadkem napéjeni vytahu nebo nespravnou obsluhou nebo vandalismem, nejedna
§e 0 zarucni opravu a spoleénost KONE, a.s. milze tento vyjezd fakturovat dle podminek této smiouvy. Zakladni zaruéni doba se rozumi
zarukou poskytnutou v ramei dodavky nového zafizeni KONE na zakladé samostatné Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni a v souladu
s bodem 6.1 teto Smiouvy, pokud v pfiloze .3 této smlouvy neni uvedeno jinak.

KONE se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasené pracovni dobé nejpozdéji do 6 hodin od nahlaseni provozni poruchy a u vyprosténi
uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznické centrum KONE.

Pokud bude Zakaznik poZadovat nastup na opravu v Pohotovostni dob& KONE, musi to vyslovné uvést pfi nahlaSeni poruchy. V tomto
pripade se KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdgji do 4 hodin od nahlaseni provozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity
KONE. Presny termin nastupu bude dohodnut pfi hia$eni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na vyprosténi, musi
to vyslovné& uvést pii nahlageni poruchy,

Pausaini Cena nekryje jakékoliv kony, které nejsou soucasti Rozsahu dohodnutych sluzeb. Tyto Gkony bude KONE fakturovat na zakladé
Hadinové ziétovaci sazby (HZS) a Ceny dopravy. Cena dopravy je uréena v zavislosti na dopravnim pasmu, ve kterém se nachazi Zafizeni
dle Smlouvy. Za préce v Pohotovostni dob& KONE a za vyprosténi uvizlych osob, KONE kromé Aktualni HZS a Ceny dopravy Uétuje navic
jesté pohotovostni priplatek ve vysi 100 % aktualni HZS za kazdou zapogatou piilhodinu préce servisniho technika. KONE méa pravo Uctovat
naklady za vyjezd technika zmafeny z divodii na strané Zakaznika. Aktualni hodnota HZS a Ceny dopravy je uvedena ve Véeabecnych
servisnich podminkach na www.kone.cz.

Cl.8  ZAVERECNA USTANOVENI

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskera oznameni, vyzvy, notifikace, sdélenf apod., ktera maji vztah k predmétu této Smlouvy, vyjma hlaeni
poruch a vyprosténi, musi byt pisemna a zaslana bud' prostednictvim postovni pfepravy na adresu piislusné Smiuvni strany uvedenou v
zahlavi této Smlouvy nebo prostfednictvim elektronické posly zaslané na emailovou adresu pislugné Smiuvni strany uvedenou v zahlavi
této Smlouvy. Pokud dojde ke zméné téchto adres u nékteré ze Smiuvnich stran, je tato Smluvni strana povinna neprodiené oznamit druhé
Smluvni strané tuto zménu, a to zplisobem dle tohoto bodu Smiouvy.

Tato Smlouva rusi a nahrazuje jakékoliv predchozi smluvni ujednani, tykajici se predmétu této Smiouvy.

Tato Smlouva je podepsana ve 2 vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi KONE a druhé Zakaznik. Pro vznik Smlouvy se vyZaduje dohoda o
celém jejim obsahu, zmény Ize provést pouze pisemné, formou dodatkd, Smlouva nabyva platnosti dnem dorudeni fadné podepsaného
stejnopisu této Smlouvy KONE.

Obé strany se zavazuji navzajem informovat o jakychkoli zménéch majicich vztah k této Smiouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera prava KONE plynouci z této Smlouvy se promlcuji v promieci Ihiité v trvani 10 let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

KONE na sebe nepfebira zménu okolnosti ve smyslu § 1765 (2) a vyslovné vyluéuje aplikaci posledni véty uplatnéni bodu (1) § 1765.

Na KONE prechazi viastnické pravo k demontovanym nahradnim dilim, pouZitému oleji a mazivu a na viastni naklady zajisluje jejich fadnou
likvidaci. Na pani Zakaznika pfedem vyda KONE vyménéné nahradni dily, pouZity olej, & maziva. V tomto pfipadé je Zakaznik odpovédny
za jejich fadnou likvidaci na viastni naklady.

KONE nebude od uvizljch pasazéri pozadovat sdélent jejich osobnich tidajd, a to ani v piipadé zneuziti systému z jejich strany.
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8.9 KONE je majitelem veskerych prav dusevniho viastniclvi tykajicich se pimo & nepfimo pfedmétu pinéni poskytnutého spolecnosti KONE,
a to zejména, ale nikoli pouze softwaru, programového vybaveni, navrh a/nebo plan, technické dokumentace alnebo jakychkoli dalSich
technickych informaci, Zakaznik neni opravnén uzivat ci ¢init kopie navrhi a/nebo pland, technické dokumentace alnebo jakykoliv daldich
technickych informaci s vyjimkou jejich uZiti nebo rozmnoZovani vyluéné v souladu s tcelem vyplyvajicim z této Smiouvy alnebo k uzivéni
a udrzbé piedmétu pinéni. KONE touto Smlouvou udéluje Zakaznikovi nevyhradni a nepfenosnou licenci k uZiti softwaru a programového
vybaveni, jez je soucasli dila, a to za ¢elem uZiti a (drzby dila. Zakaznik neni opravnén v jakékoli podobé Cinit kopie, modifikovat & ménit
software a/nebo umoznit tieti strané cinit kopie, modifikovat & ménit software.

8.10 Pro vylougeni pachybnasti smiuvni strany prohlasuji, Ze vedkera ujednani v rémei smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou odpovidaji
obchodnim zvyklostem a zasadé poctivého obchodniho styku,

8.11 Zakaznik podpisem smlouvy dava souhlas KONE k pfipadnému elektronickému zasilani faktur/dafiovych dokladd, protokolil Odbornych
prohlidek a Odbornych zkousek a Inspekénich prohlidek, nebo informace o novych produktech a sluzbach (dale jen elektronicka
kamunikace) KONE prostiednictvim e-mailu. KONE miiZe kdykoliv, bez daliiho aviza, zahéjit elektronickou komunikaci bez dal$iho souhlasu
Zakaznika a zaroveri ukondit pisemné zasilani daiiovych dokladi, Faktury/dariové doklady mohou byt zasilany nasim globainim parinerem,
spolecnosti Pagero, z e-mailové adresy: no-reply@pageroonline.com.

8.12 Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujicl pfilohy:  Piiloha €.1 - osoby opravnéné jednat
Piiloha &.2 - Gestné prohlaseni Zakaznika
Piiloha ¢€.3 - rozsah dehadnutych sluzeb, seznam zafizeni a cena sluzeb
Piiloha &.4 - plna moc opravnéného zastupce KONE
Priloha ¢.5 — vieobecné servisni podminky spolecnosti KONE, a.s.
Priloha ¢.6 - vSeobecné podminky pro digitalni sluzby spoletnosti KONE, a.s.
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PRILOHA &.1

OSOBY OPRAVNENE JEDNAT

i =

Kontakini osoby Zakaznika opravnéné fitul / jméno / prijmeni | telefonni islo
s j”_ R A e k' TR =k

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

k objednavani servisnich oprav a
pohotovostnich oprav, palvrzovani / ovéfeni
vykaz(i KONE

kontakt v misté instalace zafizeni
(technik, recepénf atd.)

e-mail pro elektronickou fakturaci

e-mall pro pfipadnou notifikaci po
provedenych OP a piistup na KONE
bezpeéné (loZisté k protokolim z OPVM

L — » E
s L e L e T T e T s
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e e e TN e PR e ﬁ-\- kT E
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Jméno a email kontaktni osoby k pfipadnému zasilani elektranické komunikace, bez zaruéendho eleklronickeho podpisu, ve véci nabidky, elekironické faklurace, reporttl, zprav atd, kromé

uzaviranl a zmény smiouvy,

Kontakini osoby KONE opravnéné titul / jmeéno / pfijmen

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Servisni mistr odpovédny za provadéné
prace na zarizeni

Zakaznické centrum KONE, a.s. pro hlaSeni
vyprosténi uvizlych osob a oprav

Zakaznicka linka pro komunikaci se
spolecnosti KONE

Z&kaznicky e-mail pro komunikaci se
spoleénosti KONE

L
Rider

L.

1800 115 115
800 566 300

informace@kone.com ]
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PRILOHA &.2 CESTNE PROHLASENI ZAKAZNIKA

Toto prohlageni slouzi jako podklad ke stanoveni opravnénosti uplatnéni rezimu preneseni danové povinnosti pii poskylovani stavebnich nebo
montaznich praci dle § 92e zakona o DPH ¢. 235/2004 Sh. ve znéni p.p..

Spoleénost; Krajské feditelstvi policie Moravskoslezského kraje

Se sidlem: "30. dubna 1682/24, ?02 00 Ostrava-Moravska Ostrava B -
Identifikacni &islo: 75151502 - ' o
Dariové identifikani &islo: ~ CZ75151502 - ' -
Zasloupena: Mgr Jakubem Ze|dhkem vedoucim odboru spravy majetku -

Prosim, oznadle spravnou variantu:

Platce DPH: |:| ANO — Registracni €islo k DPH: .....cco.oooiininininsinininns
Cestné prohlasuii, ze piijaté pinéni od spolecnosti KONE, a.s.
BUDE
NEBUDE

pouzito zcela nebo z &asti pro ekonomickou Einnost spolednosti, tedy jako pinéni, které je pfedmétem dané a podiéha rezimu
preneseni dafiové povinnosti.

ElNE

Pouteni: reim preneseni dafiové povinnost se uplatni pouze mezi platci DPH, a to pfi poskytnuti pinéni v tuzemsku (misto pinéni je v CR). Uvedeny rezim je ledy povinen pouZit plétce
(poskytovatel pinéni), kiery poskytne vymezené stavebni nebo montézni prace s mistem pinéni v lzemsku jinému platei (pfijemei pinéni) pro jeho ekonomickou Ginnost. ReZim pleneseni
dafiové povinnosti se nepouiije, pokud plétce poskyluje stavebni nebo montézni prace piijemei plnéni, klery neni platcem DPH. Jde-li o podminku pinéni mezi plétei, pfedpokladem pro
povinnost pouzil rezim pienesenl dafiové povinnosti je skuteénosl, Ze tylo osoby pii uskuleénéni daného plnéni vystupuji jako aseby povinné k dani, 1j. v rdmei své ekonomické éinnosti.
U stavebnich praci jde pak zejména o lo, Ze osoba, klera zdanitelné plnéni pfijimé, vystupuje u daného plnéni jako osoba povinna k dani. JestliZe pfijemee pinéni (platce) pofizuje pfijaté
zdanileiné plnéni vyluéné pro soukromou potfebu, nebo vyluéné pro pinéni, kleré neni predmélem dang, neni v postaveni osoby povinng k dani a v tom pfipadé se neuplatnl reZim
preneseni daiiové povinnosti, to znamend, Ze platce, ktery uskuteénil zdanitelné pingni, uplatni dai na vystupu. Obdobné se neuplatni reZim pfeneseni dafiové povinnost, pokud napf.
abee pofizuje pinénl pro polieby souvisejicl vyluéné s jeji Einnoslti pii vykonu vefejné sprévy, pii niz se nepovazuje za osobu povinnou k dani (viz § 5 odsl. 3 zdkona o DPH). Pokud je
plnéni tfeba i jen z Gasti pijimano pro vice (éeld, napfiklad pro soukromou potfebu platee a pro jeho ekonomickou &innost nebo pro smidené téely vefejnopravnich a neziskovych subjektl,
piicemz Gasl je pro (dely, kdy piijemee vystupuje jako osoba povinnd k dani, pijde o pinéni podiéhajici celkové rezimu pieneseni dafové povinnosti. Pro pfipady, kdy piijemce stavebnich
a montainich praci poskytnutych v tuzemsku je sice desky neplaltce, ale jde o osobu registrovanou k DPH v jiném élenském staté nebo zahraniéni osobu, je nutné upozormit na ust. § 94
odst. 16 zékona o DPH. Podle tohoto plat, Ze lakovéto osoba registrovand k dani v jiném Elenském staté nebo zahraniéni osoba povinné k dani, se coby piijemce fuzemskych plnéni

zmmavanyoh pod reZim pfeneseni dafové povinnosti stavé ze zékona ﬁsskym plébem a lo ji2 dnem poskytnutl pfedméiného plnéni.
T ..-.-w,h__.
FF E
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Dedicated to People Flow EENE

PRILOHA ¢.3

Odborné prohlidky (OP)

Pravidelna preventivni Udrzba (PPU)

Cinnosti provadéné k zajisténi bezpeénosti

provozu zarizeni Provozovatelem

Cisténi prohlubné Sachty, strechy klece a
strojovny od pravoznich necistot

Odbomné zkousky a posuzovani provoznich
rizik vytaht (OZ)

Inspekéni prohlidka (IP)

Material pro pravidelnou preventivni udrzbu a
cisténi

Vnitfni &isténi prosklene ocelove konstrukce

Vnitini isténi betonové/zdené Sachty

Vnitini vycisténi kabiny vytahu

Vyprosténi uvizlych osob z kabiny vytahu po

ukonceni zaruéni doby

Dopravné pro ginnosti zahmuté v pausalni
cené

Dopravné pro €innosti mimo pausalni cenu

Rozsah dohodnutych sluzeb a cena sluzeb

PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE
(Sluzby nezahrnuté do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zakladé samostatné KONE nabidky a objednavky od Zakaznika)

Sluzba vyzadovana CSN 27 4002. Terminy, rozsah a provedeni jsou dany
touto normou, Odborny servisni pracovnik provede odbornou prohlidku
zafizeni v souladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002.

Sluzba vyzadovana CSN EN 13015+A1. Terminy, rozsah a provedent je
dano touto normou nebo vyrobcem zafizeni, pokud je uveden v manuélu
pro dané zafizeni. V ramci pravidelné preventivni idrzby edborny pracovnik
provede viechny Ukany potiiebné k zajisténi provozuschopnosti vytahu tzn.
kompletni sefizeni zafizeni a jeho promazani. Sluzba zahmuje doplnéni
oleje do prevodovky a samotné olejové naplné do samo mazi (sluzba
nezahrnuje vyménu hydraulického oleje u hydraulickych vytahd).

Dle CSN 27 4002 jsou typickymi pfiklady servisnich tkon(, které provéadi
Provozovatel napf, vybaveni nastupist / nakladist' a jejich osvétleni,
ohrazeni 3achty, stav ohrazenl vytahové Sachty a klece wvytahu
z dostupnych mist, osvélleni klece, ovladade, nouzova signalizace,
dorozumivaci zafizeni, a to v terminu minimalné 1x za 14 dni.

. V ramei pravidelné preventivni Udrzby servisni pracovnik provede zakladni

vyGisténi stropu kabiny, prohlubné Sachty a strojovny od provoznich
nedistot suchou cestou.

Sluzba vyzadovana NV 193/2022 Sb. a CSN 4007, Terminy jsou dany touto
normou. Jednd se o zkousku provadénou zkusebnim technikem
v pravidelnych intervalech ovéfenl funkee a zplisobilosti k dalsimu provozu
zahrnujici | provérenl elektrického zafizeni vytahu a zjisténi nebezpedi /
nebezpetnych situaci, Souéasti zkousky je mimo iné také zkouska brzdy
vytahu a trakéni zkouska s nadstandardnim zatizenim klece zkusebnim
zévazim, véetné vypracovani samostatného protokolu z Odborné zkousky.

Sluzba vyzadovana NV 193/2022 Sb. a CSN 4007, Terminy jsou dény touto
normou. KONE na zékladé objednavky od Zakaznika zajisti provedeni
Inspekéni prohlidky autorizovanym Inspekénim organem. Po vyholoveni IP,
KONE preda Inspekénl zpravu Zakaznikovi. Sluzba je fakturovana
samostatné.

Pro vykon pravidelné preventivni Udrzby a Cisténi prohlubng Sachty,
stfechy klece a strojovny od provoznich necistot poskytujeme maziva a
prostiedky pro zajisténi této sluzby,

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompleini vyGisténi vnitin ¢asti
prosklené ocelové konstrukce vytahu. V cené dodavky bude zahrnuto
vyluxovani viech wnitfnich prostor a celkové omyti skel a piiénikd Sachty
vé. pojezdll a konstrukci Sachetnich dvefi. SluZzba je fakturovana
samostatné,

KONE zajisti na abjednavku Zakaznika kompletni vycisténi vnitini éasti
Sachty vytahu. V cené dodavky bude zahmuto vyluxovani v8ech vnitinich
prostor vé. pojezdl a konstrukel Sachetnich dvefi. Sluzba je fakturovéana
samostatné.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vycisténi vnitini asli
kabiny vytahu. V cené dodavky bude zahruto omyti, vylesténi a oetfeni
viech ¢asti kabiny. Sluzba je fakturovana samostainé.

Po ukondeni zaruéni doby vytahu je vypro§téni uvizlych osob poskytovano
nadale zdarma.

Zakaznik u Cinnosti zahrutych v Rozsahu dohodnutych sluZeb nehradi
naklady na dopravu spojenou s témito ¢innostmi.

Ke sluzbam mimo Rozsah dohodnutych sluZeb je Gétovano dopravné.
Dopravné je fixovano dle dopravnich pasem, tzn. nelétovano za ujety km,
ale (ctovano éastkou bez ohledu odkud servisni pracovnik vyjizdi na
pozadovany servisni zasah.

ZAHRNUTO V
PAUSALN
CENE

ANO

ANO

NE

ANO

ANO

NE

ANO

NE

NE

NE

NE

ANO
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Nastup na vyprosténi do 1 hadiny od
nahlaseni na zakaznické centrum KONE u
vylahu s dopravou osob

Nastup na opravu v pracovni dobé

Nastup na pohotovostni opravy v mimo

pracovni dobu KONE

Material zahrnut v cené po dobu zaruky

Material zahrnut v cené (mimo zaruku)

Prace technika v pracovni dobé KONE
Pracovni dny Po-Pa od 07:00 do 15:30
pro senvisni opravy / provozni poruchy

Prace technika v Pohotovostni dobé KONE
Pracovni dny Po-Pa od 07:00 do 15:30
pro servisni opravy / provozni poruchy

Hlasova sluzba SIM T — SIM karta pro GSM
(pipojeni pro nouzove volani z kabiny vytaht)

Zkouska funkce EVAKUACE u evakuaénich .
nebo pozamich vytaht

PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE
(Sluzby nezahrmuté do pausalni ceny jsou realizovany a faklurovany na zakladé samostatné KONE nabidky a objednavky od Zakaznika)

KONE zajistuje vyprosténi uvizlych osob z vytahu 24hodin denné s
nastupem na toto vyprosténi do 1 hodiny od nahlaseni na zékaznické
centrum KONE Zakaznikem. Pokud je zafizenl vybaveno dorozumivacim
zafizenim, je uvizla osoba pribézné informovana o terminu piijezdu
servishiho pracavnika na misto.

Pracovnici KONE nastoupl a zahaji prace na nahlasenou opravu v pracovni
dob& KONE nejpozdaji do 24 hadin od nahlaSeni na zakaznické centrum
KONE.

Pokud bude Zakaznik poZadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé
KONE, musl fo vyslovné uvést pii nahlasenl poruchy. V tomto pfipadé se
KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdéji do 4 hadin od nahlaseni
provozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity KONE. Presny termin
nastupu bude dohodnut pii hlaSeni pohotovostni opravy.

Po dobu zaruky na dodavku nového zafizeni KONE, jsou veskeré nahradni
dily nepodléhajici béznému opotrebeni pro zaruéni opravy poskytovany
zdarma.

Po ukondeni zaruéni doby na nové zarizenl KONE jsou veskeré nahradni
dily poskytovany zdarma. V piipadé poruchy s vyuZitim nahradniho dilu
Zakaznik jiz nehradi tento material. Tato sluzba plati pouze v pripadé, Zze
soudasti pausalu je | prace pfi opravach v pracovni a mimopracovni dobu.

Préce poskytované pii opravach nahlaSenych na zakaznické centrum
KONE jsou Utovany v béznych hodinovych ziiétovacich sazbach (HZS).
Aktualni hodnota HZS je uvedena ve Veobecnych servisnich podminkach
na webu hitps://www.kone.cz .

Prace poskytované pii opravach mimo pracovni dobu KONE jsou Gétovany
v béZnych hodinovych ziétovacich sazbach s priplatkem 100 %.

V pfipadé, Ze je vylah vybaven obousmérnym dorozumivacim zafizenim,

poskytuje KONE vlastnl pausalni SIM kartu do tohoto zafizeni a platby
operatora hradl KONE. Odpovédnost za funkénost dorozumivaciho
zafizenl je ze Zakaznika prenesena na KONE. V téchto pripadech provadi
KONE vzdaleny monitoring dorozumivaciho zarizenl. V pripadé zjisténi
nefunkénosti/poruchy zafizenl automaticky provede opravu zafizeni, ktera
je nasledné fakturovana samostatnym daiiovym dokladem.

KONE provede asistenci u zkousky funkénosti evakuaénlho nebo
pozarniho vytahu dle wyhl.¢.246/2001 Sh.,

Dedicated to People Flow EENE

ZAHRNUTO V
PAUSALNI CENE

ANO

ANO

ANO

ANO

material do
400K¢ (bez DPH)
prace do 60min

ANO

ANO
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Dedicated to People Flow EENE

PREHLED DIGITALNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE zﬁiﬁrgﬂ%v
(Sluzby nezahrnuté do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zakladé samostatné KONE nabidky a objednavky od Zakaznika) CENE
KONE Online (webovy online pfistup pro Zakaznik ziské pristup do weboveho portélu KONE Online, pro sledovani a
sledavani a analyzy servisnich éinnosti na analyzy servisnich éinnosti. Zaroven ma Zakaznik moznost ziizovat ANO
vaSem zafizeni) piistupy dalSim uzivatelim a upravovat portal jakozto spravce portalu,
KONE Maobile (mabilni aplikace pro sl.edovéni Zékaznik ziska pfistup do mobilni aplikace, pro sledovani a analyzy
a analyzy servisnich éinnosti na vasem servisnich éinnosti, ANO

zarizeni)

KONE 24/7 Connected Services Sluzba prediktivni udrzby a servisu na bazi umelé inteligence. Vyuziva

pokrogilou analyliku kidentifikaci potencialnich problémd ve vadem

zafizeni predtim, nez zplsobi potize. Neprelrzité monitorovani zvysuje

bezpecnost a zlepsuje pristupnost. Aktivni identifikacl a opravou problémd ANO

dfive, nez zpusobi potiZe, Selfime cas uzivatelll a prediuzujeme Zivolnost
zafizeni,

Odborna prohlidka provedena vzdalenym Odbornou prohlidku vzdalenym monitoringem provede odborny servisni
monitoringem (OPVM) pracovnik v souladu s NV 193/2022 Sh. a CSN 27 4002. Provadét ji Ize
pouze na KONE zafizenich s aktivovanou sluzbou 24/7 Connected ANO
Services.

KONE Elevator Call KONE Elevator Call je cloudové feseni, které umoziiuje uZivateli privolat
vytah pomoci svého chytrého telefonu — neni tak potfeba dotykat se
povrehu tlacitek, coz zvySuje hygienickou bezpecnost, Vytah si piivolate
skrze mobilni aplikaci KONE Flow, ktera slouzi k piivolani vjtahu kdekoli v
budové. Aplikace je k dispozici pro iOS a Android.

NE

KONE Infoscreen 300 KONE IS 300 umoziiuje jednoducha, ale flexibilni komunikaci s uZivateli
budovy. Cileny obsah je sdileny prostfednictvim displeji Media Screens ve
vytazich a pfehravaéich médii jinde v budové. Rychle a snadno publikujte
obsah na jednom nebo vice mistech z libovolnéha poéitace s pripojenim
k internetu

Verze Light umoZiiuje sdilet zakladni informace jako text, obrazky, datum, NE
hadiny, seznam najemct, textové informace,

Verze Premium umoziiuje sdilet navic oprofi verzi Light Online video,
Online zpravy, informace o potasi, dopravé, informace ze Socialnich médii
a informace z vybranych Online portald.

2110/2022 Stranka 10z 18



Dedicated to People Flow EENE

KONE 24/7 Connected Services

Zahrnuté v cené pausalnich sluzeb

KONE 24/7 Connected Services je sluZba nepfelrZité diagnostiky, ktera shromazduje data o stavu VaSeho zafizeni. Tato data analyzujeme a
| vyuzivame k tomu, abychom uginili inteligentni a proaktivni rozhodnuti ohledné feseni pipadnych problémi jesté predtim, nez nastanou, A pokud
| se néco slane, hned se to miiZeme dozvédét, abychom rozhodli o spravném postupu. Tato sluzba Vam umozni byt v Klidu tim, Ze Vas piné |
informujeme o stavu Vaseho zafizeni a veskerych ¢innostech Gdrzby, které provadime.

: Podrobné podminky pro sluzbu KONE 24/7 Connected Services

' 1. | Pokud je na vytahu, eskalatoru nebo pohyblivém chodniku spolecnosti KONE instalovano zafizeni pro vzdaleny monitoring za (¢elem
poskytnuti sluzby KONE 24/7 Connected Services, je loto zafizeni majetkem spolecnosti KONE. Zafizeni pro vzdaleny monitoring je
| . poskytnuto Zakaznikovi jako soudast SluZeb.
|

KONE 24/7 Connected Services je vzdalena monitorovaci sluzba s umélou inteligenci. Smluvni strany se mohou pozdéji dohodnout na
‘ pridani novych, dalSich sluZeb servisu k zaffzeni. V takovych pfipadech smiuvni strany odpovidajicim zplsobem pisemné zaktualizuji
Smlouvu.

| 3. | Zakaznik dava spoleénosti KONE pravo vyuzivat této sluzhy pro shromazdovani, export a pouzivani dat generovanych pouZivanim a
| provozem zafizeni. Spolecnost KONE vlastni exportovana data pouze pro Géely spolecnosti KONE.

4. | Sluzby jsou poskytovany po dobu trvani Smlouvy. V pfipadé uplynuti doby G¢innosti & ukonéeni Smiouvy automaticky konéi i sluzba KONE
‘ 24/7 Connected Services,

5. | Pokud jsou veskeré servisni sluzby ukonéeny nebo jen KONE 24/7 Connected Services, Zakaznik poskytne na pozadani spolecnosti
KONE pfistup k zafizeni za U¢elem odstranéni zafizeni pro vzdaleny monitoring ve viastnictvi spolecnosti KONE na naklady spolecnosti
‘ KONE. Toto pravo trva i po uplynuti doby (i¢innosti &i ukongeni Smiouvy.

| 8. | Zakaznik nen opravnén pouZivat zafizenl pro vzdaleny monitoring jinak, nez jako soucast zafizeni a k Gcelu, ke kterému je uréen.
Zakaznik nesmi prostfednictvim zpétného inZenyrstvi ¢i jinak se pokusit ziskat zdrojovy kéd jakéhokoliv softwaru bé&Ziciho na zafizeni pro
‘ vzdaleny monitoring,

7. Spolecnost KONE neadpovida za 2adné vypadky systému KONE 24/7 Connected Services z dlivodu nedostatecného pokryti mabilni sité v
misté monitorovaného zafizeni, v disledku neopravnéné manipulace se zafizenimi pro vzdaleny monitoring & z jinych divodi mimo

‘ kontrolu spoleénasti KONE. KONE neposkytuje Zadnou zaruku, Ze systém KONE 24/7 Connected Services bude pracovat bez prerudovani
a bezchybné.

8. | Pokud Zakaznik pouzivalvyZaduje instalaci viastni SIM kartu &i sifové pfipojenl k pfenosu dat vyzadovanému systémem KONE 24/7
‘ Connected Services, pak KONE nem(iZe a negarantuje funkénost této sluzby.

9. | Jakeékoli opravy ¢&i idrzba z podnétu KONE 24/7 Connected Services se provadéji dle dohodnutych podminek ve Smlouvé na zakladé
| podminek pokryti oprav sjednanych ve Smilouvé.

‘ 10. | KONE,a.s. si vyhrazuje pravo jako soucast sluzby 24/7 Connected Services a v souladu s NV 183/2022 Sb. a CSN 27 4002 provadét
vybrané odborné prohlidky vyuZitim tzv. vzdaleného monitoringu (dale jen OPVM). Z&kaznik bude vhodnym zplisobem o vysledku takto
| provedené odborné prohlidky bez odkladu informovan,

‘ Pravidla pro poskytovani sluzby KONE 24/7 Connected Services v mimo pracovni dobé KONE - pohotovostni vyjezd

|+ | Zakaznik aktivaci sluzby KONE 24/7 Connected Services udéluje souhlas s provedenim vyjezdu v mimopracovni dobu KONE, pokud
systém KONE 24/7 Connected Services nahlasi okamzity zasah (SN - neprodleng). KONE bude zékaznika o kazdém piijeti okamzitéha
poZadavku systémem KONE 24/7 Connected Services, resp. o vyjezdu v pracovni dobé i mimopracovni dobé KONE, telefonicky

‘ informovat. V pfipadé, Ze na uvedeném tel. &isle ..., nebude kontakini osoba Zakaznika jménem .............cccoeiicniiiinns

| k zaslizeni, KONE povazuje tento informativni hovor za uskutecnény.

. ‘ Sjednana doba pro uskute&iiovani telefonickych hovorl sluzby KONE 24/7 Connected Services je od 7:00 do 22:00 hod. pokud se strany
nedohodnou jinak.

Pokud rozsah sluzeb nezahmuije v pausalni cené praci, nebo praci a material pouzity v mimopracovni dobu KONE (pohotovostni opravy) bude |
Utovana piirazka 100 % k HZS KONE a dopravné. Po provedeni okamzité opravy mimo pausalni sluzby, bude oprava fakturovana samostatnym |
dafiovym dokladem.
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Vyrobni islo

Tt Adresa zafizeni
zarizeni

Seznam zafizeni a cena sluzeb

Lokace zafizeni
dopravni pasmo

Popis zarizeni

| Nastaveni digitalnich sluzeb, povinnych
| prohlidek na zarizenich a jejich pokryti

| smlouvou

Zaklady DPH

Celkem bez DPH

Promenadni 1/21, 735 42, Ul Promenédni, Vyrobee: KONE Budova nevefejna PP - Neprovadi se Opravy a (drzba: 1316,00 K& (DPH 21%) 2780,00 Ké
Térlicko Térlicko Typ: MonoSpace 500 DX S dopravou osob OP/OPVIM - 3 krat za rok (v pausélu) Revize, prohlidky a ostatni sluZby: 1 464,00 K¢
CZ_ZONEZ2 Nosnost: 1000 kg Evakuacni vytah PPU dle CSN EN 13015+A1 (v pausalu) {DPH 21%)
Patra/Dvefe: 3/2 SIM karta KONE OZ - jednou za 3 roky (v pausaly)
Rok vyroby: 2022 IP - jednou za 6 let (na objednaviu)
24]7 Connected Services (v pausalu)
Celkem K¢ bez DPH/mésicné 2780,00 K&
VyEe DPH ve sniZené sazbé 15% 0,00 K
VySe DPH ve zvysené sazbé 21% 583,80 K&
Celkem KE vEetné DPHI/mésicné 3 363,80 KE
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PRILOHA é.4 PIna moc opravnéného zastupce

PLNA MOC

Spoleénost KONE, a.s. se sidlem Evropska 423/178, 160 00 Praha 6 - Vokovice, zapsana
vobchodnlm rejstflku vedeném ﬁ.ﬂéstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 775, 1CO 00176842
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smluv 0 dllo na dodévku novych zaflzenl (maximalné ve vyél do 5.000.000 Kc ceny dlla bez
DPH na jednu smlouvu)

smluv o dllo na dodavku modernizacl a kompletnich vymén stavajicich vytahti a eskalatort
(maximalné ve vysi do 5.000.000 K& ceny dila bez DPH na jednu smlouvu)

smiuv na servis vylahli, eskalatorli a automatickych dveri (maximainé do 10l zafizenl na
Jednu smlouvu)

Tato plna moc se udéluje na dobu uréitou s platnostl do 31.12.2022.
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PRILOHA &.5 VSEOBECNE SERVISNi PODMINKY SPOLEGNOSTI KONE, a.s. (verze platna od 1.5.2022)

1. DEFINICE

Viechny zde pouZité pojmy psané velkym poialeénim pismenem majl stejng vyznam, ktery je jim pfifazen ve smlouvé. Dale majl nastedulici pojmy lento vyznam:

Pojem Popis

KONE fd;::]egnﬁgi l:‘()?%a.s.' I€: 00176842, se sidlam Evropska 423/178, Praha 6 - Vikovice, PSC: 1 6000, spolednast zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

3 a

Zakaznik Fyaické nebo prévrické 050b uvedend v Navidoa smiouvy, ke e provozovatelamesinikem zaflzeni, nebo spoleénosl, erd asinkalprovorovatele zfizen! zasupule,
_Smowa  Smlowa uzaviens mezl spoleénosti KONE & z8ksznkem 2a iéelem poskylovani siufeb, velnd t6chio vieobecnjch senisnich podminek a viech dalich piiloh smlouvy.

Doba plainosti Doba platnost smiouvy dohodnuté ve Smlouvé, o o o

Smiouvy - - - e

Zafizenl  Vitahy, eskeldlory, automalicke dvefe, brény, zévory aieba jina zafizenl uvedena ve Smlouvé a jeich st o

Servisnl sluzby  Sluzby, které maji byt provedeny spolegnosti KONE, vzlahujici se k zafizeni, fakié?od?bg uvedeno ve smiouvé N - - .

Pracowni doba Pondli a2 patek od 7:00 do 15:30 hod. -

Pohotovostni doba  Pondli 4 pétek od 15:30 da 07:00 hod. Svélky, soboty a nedBle 24 hodin denné,

Smiuvni slrana nebo | 2&kaznik alnebo spalednost KONE.

smiuvni strany B S

Cena i Poplalky splainé zakaznikem za poskylovéni sluzeb dle Smiouvy, baz DPH,

Aktudinl HZS , Aktugini hodinové ziélovaci sazba tini 890~ KEmod. bez DPH.

Cena dopravy ' Cena dopravy dle dopravniho pasma, ve klerém se nachzl Zafizenl, prem? jednoliiva dopravni pasma s cenou dopravy jsou uvedana v téchlo Podminkach, Kankrétnl dopravni
N | pasmo, ve klerém se nachdz Zafizeni, je uvedeano ve Smiouva, -

Podminky . Tylo Vieabecné servisni podminky spolegnosti KONE, as,

ObGansky zékonlk __Zakon &, 8912012 Sb,, obeansky z8kank, ve znéni pozd&ich piedpit
Zakonneé poZadavky | Vsechny plalné zakonne, regutatni a legislativni poiada\dq tykajicl se stavu a servisu zafizeni,
Uzivaleld Fyzické, nebo pravnické osoby, kieré jsou koncovymi ugivateli slueb,

2. VSEOBECNE SERVISNI PODMINICY

Tylo Padminky tvofi nedilnou sougast Smiouvy a jakékollv nabidky KONE, KONE mé pravo tylo Podminky jednostrann@ ménil, o Gemé bude Zakaznika informovat vyvéSenim na www.kone.cz (VSP) nejpozdaji
feden (1) mésic pied planovanou GEinnostl zméany, Pokud Zakaznik ve IhdIg jednoho (1) meskee po vyvéSeni lakového oznameni KONE pisemnd neinformuje, ma se za to, Ze se 2ménou Podminek souhlasi od
dne dinnosli zmény, Pokud Zakaznik KONE ve vye uvedend Ihilé informuje, 3e se zménou Podminek nesouhlasi, je kaZda ze Stran oprévnéna Smlouvu vypovidél s vipovédni Ihilou 1 (3) mésice, a to pokud
s@ slrany nedohodnou jinak, kterd zading béZet den nasledujici po dni doruceni pisemné vypovidi druhé Strand. V piipadé rozparu mezi ustanovenim ichlo Podminek a Smiouvou se uplalni ustanoveni ujednané
ve Smiouvé,

3. POSKYTOVANI SLUZER

KONE poskyluje Senvisni sluiby v rozsahu dohodnutém ve Smlouvé, KONE Senvisni sluzby poskylue s ndlezitou odbamou péti, v souladu s pokyny vyroboe, CSN EN 274002, CSN EN 274007 a s nejnavajimi
vyrobnimi znalostml, K poskylovani Servisnich slufeb pauziva KONE &kolend pracovniky. Neni-li ve Smlouvé sjednén [in reZim, nastoupi KONE na opravu v Pracovni dobg, a lo nejpozdéji nasledullc! pracowni
den od nahladeni provoznl poruchy, u vyprasléni uvizljch osab pak do 1 hodiny od nahlaZent na 2akamické centrum KONE. Pakud bude 25kaznik poZadaoval nastup na opravu v Poholovostni dobs, musi to
vyslovn uvést pfi nahlaseni poruchy, V tomto piipadé KONE nastoupi na opravu nejpozdéfi do 4 hodin od nahladeni poruchy Zakaznikem a umozni-ii to kapacity KONE, Pesnj termin nastupy bude dohodnul pii
hiageni pohalovastni opravy. Pokud bude Z&kaznik poZadoval néstup na vyprosténi, must o vyslovné uvést pfi nahlageni poruchy. Nenl-li ve Smiouvé sjednano [inak, Servisnl sluzby nezahrnuji vymeénu Zarovek,
zaiivek, isténi Zafizenl, dpravy Zafizeni, kleré jsou vyZadované novou prévni tpravou, doporuteny nebo nafizeny pfisluénymi kontrolnimi organy nebo nezévaznymi lachnickymi normami, Udeiby kabeld
elekirického napajeni nebo lelefonnich a datovyich kabel. Pokud dojde k porusen! telefonniho & datového spojenl, neni KONE po dobu tvéni paruchy povinno paskylovat pfislusné Servisni slulby.,

4. ZAVAZKY ZAKAZNIKA

Provozavalelem Zafizeni je Zékaznlk. Zakaznlk e povinen KONE poskyinoul veskerou souéinnost poffebnau pro fadné pinéni povinnostl KONE plynoucich ze Smiouvy, Zakaznik KONE neprodiang informuje o
jakékoliv 24vadé na fungovéni Zafizeni, o jakékaliv nahod2 nebo udélosti tykajicl se Zafizeni neba o Jakékoliv zmeéné v jeho pouivani. Zakaznik je déle povinen v doslatedném predstihy oznamil KONE jakékaliv
stavebni tpravy, kleré by mohly ehrozit & oviivnit poskylovani Servisnich sluzeb, Zakaznik je dale povinen hldsit vedkeré zavady, Skody a Upravy v objektu, které by mohly mil viiv na poskytovéni Servisnich sluzeb,
bezprostfedné poté, kdy se o nich dozvi. Zakaznlk pracovnikiim KONE zajisti bezpeéné a piiméfend pracovni prosiiedi, zejména pristup umogiiujici vikon Servisnich shuiZeb, véetné pozadovaného podtu kligh &
piistupevych karet do objektu, pfipadné strojovny, @ to bezplatng. Zékaznik odpovida za splnéni po2adavkil pravnich pfedpisd na bezpeénast a ochranu zdravi pfi pracl. Zakaznik déle odpovidd za hlawni pipojeni
Zafizen! a déle 2a vykyvy i vipadky v dodavce energli, Pokud je k poskylovani Senvisnich sluzeb feba telefonni & datova linka a neni-l ve Smlouvé sjednano ingk, jo Zakaznik odpovédny za jejl zajidiéni a plalbu.

5. CENY APLATEBNI PODMINKY

Pokud nebude ve Smiouvé dohodnuta jinak, [sau Ceny splalné Etvrtletn na konci abdabl prevodem na bankovni iBel uvedeng na piisluéné fakiufe. Faklura je splatna ve I0té ¢lrmacti (14) dnd od vystavent faktury
KONE. Ceny nezahrnuji dafi z pfidand hodnoly, V pfipada nistu inflace se Cena nasobi indexem spalfebilelskych cen (mira inflace) za pfedchozl rak publikovanym Ceskym slatistickym Ofadem, Taklo zménéna
cena bude plaing a KONE je opravnéno i fakluroval v daném roce po oficialnim 2vefejnéni indexu spolfehitelskych cen Ceskym slalistickym Fadem, V pfipadé, Ze se prokazateln@ behem Doby platnosti Smiouvy
2zméni naklady na poskylovani Servisnich sluZeb, je KONE oprévnéno vyzvat Zakaznika k uzavieni dohody o Upravé Ceny. Odmitnuli Zakaznlka upravil Cenu o prokazalelnd navySené naklady zaklada prévo KONE
K vypovizeni Smlouvy, a to v jednomsién wypovédni Ihilé, klerd zakind bé3et den nasledujici po dni donidien wypovédi Zakaznikovi. Smlauva stanovl, kleré ze sjednanych Servisnich sluZeb jsou keyly pausaini
platbou a kleré nikoliv. Pokud nebude ve Smiouvé sjednano jinak, plati, Ze paudaini Cena nekryje jakékoliv Ukany v ramei sjednanyich Servisnich sluzeb Einéné mimo Pracavni dabu, Ukony podle predchozi vty
bude KONE faklurovat na zékladé HZS a Ceny dopravy. Cena dopravy Je urdena v zavislosti na dopravnim pasmu, ve lerém sa nachazi Zafizenl die Smilouvy. Neni-i ve Smiouvé sjedndno jinak, za prace v
Poholavostnl dobé 2 2a vyproSiténi uvizljch osab KONE kromé Akludini HZS a Ceny dopravy Uéluje navic jasia pohotovostnl piiplalek ve v 100 % aktudini HZS za kaddou zapoGalou pilhadinu prace senvisniho
lechnika. KONE ma prévo (iftoval naklady za vyjezd pohotovosiniha lechnika zmafeny z divodi na strané Zakaznika.

6. MIMORADNE PRACE

Mimorédné prace jsou prace nad rémec Servisnich sluzeb slednangch ve Smiowvé a jsou vidy sjedndny ve formé nabidky KONE a abjednévky Zakaznika lak, Ze Zakaznlk odsouhlas! pfedmél, as a cenu plnéni.
Tim Je uzaviena individuini smlouva o dilo na mimofadné prace, Neni-i ve Smiouvé sjednana jinak, mimofadnou praci se vidy rozumi provedeni oprav vyvolanych vandalismem, nesprévnym &l nevhodngm
pouzilim neba vné8im viivem & vy33i moci (vada, ohef, blesk atd.), jako? | oprav poruch mimo Pracowni dobu, popi. pracovni dobu sjednanou ve Smiouvé a dale dodévka jakéhokaliv materilu & nahradniba dilu.
KONE mimofédné prace fakluruje po jefich dokonéeni na zakladg Aktuaini HZS s pfipadngmi pfirazkami za praci plestasovou, 0 svalcich £ ve dnech pracovniho klidu, materidl a néhradni dily v bZnjch zakazkowjeh
cendch.
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7. PRODLENIS PLATBOU A POZASTAVENI SERVISNICH SLUZER

V plipadé prodieni Zakaznika s platbou jakékoliv Eastky dla Smiouvy ma KONE pravo na smiuvni pokutu ve viSi 0,05% z diuZné Eastky za kaZdy zapoCaty den prodieni. Timto ustanovenim o smiuvni pokulé neni
dotéeno pravo KONE na nahradu Skody v plném rozsahu, Anii by tim byly dutéeny daldi ndroky KONE, je KONE déle oprévnéno pozastavil poskylovan Servisnich sluZeb, a lo a2 do doby, kdy Zakaenik uhradi
vedkeré Casty po splatnost, vielng smiuvni pokuty a zdkonného Groku 2 prodleni, Pro vylougeni pochybnosti se vyslovn stanovl, e Zakaznik je | po dobu pozastaveni Servisnich sluzeb podle tohoto élanku
povinen hradit paulaini Cenu dle Smiouvy. KONE je opravnéna Servisni stuzby pozastavil k zatatku kalendafniho méslce, pfidem? o 1élo skuteénosti bude Zakaznika informoval nejméné 5 dnd predem.

Pra vylougeni pachybnosti se uvédl, 2e KONE neodpovida za bezpeénost provazu a provozni zpisobllost Zafizeni a jakékoliv Ujmy, keré vanikly Zakaznikovi nebo Ifeli osobg, disledkem pozastaveni Servisnich
sluZeb podie tohoto &lanku, Polé, co Zakaznik uhradi viechny plathy, KONE automaticky provede avéfavaci odbornou prohlidku na Zafizeni. Tuto slufbu KONE Zakaznlkovi naiétuje nad rémec Smiouvy v b&Znjch
zakazkovjch canach a po jefi Uhradé chnovl poskylovan| Servisnich sluZeb,

8. ZARUKA ZA JAKOST

Ve vzlahu k Servisnim shizbam poskyluje KONE zaruku 6 mésici na provedend prace a 24 mésicl na inslalovany malerial mima materidl podighajicimu béZnému opotiebeni. Na zafizenich a dilech vyrabenych
¢ dodanych KONE mehou byt éinény jakékolly servisni & technické Okony pouze KONE. Pii nespingni této podminky se na pfedméiné zafizanl, dilo & pinéni zdruka nevalahuje. Zaruka se navzlahuje na vyménu
soutasti s ukonéenou dobou ejich Zivalnosli vieln&, mimo [ing, Zéravek, zafivek, starlérl, baleril, akumuldlord a pojistek nebo na Skedy & vady na Zafizeni nebo jeho souéastech vanikié v dlisledku béZného
opolfebeni, vandalismu, nespréavného &l neobvykléha pouZivani a provozovéni, nedbalosti, nehody, abnormalnich teploinich nebo vihkastnich podminek, poSkozeni z divodu vySsi moci nebo na prace, opravy,
2mény nebo vymény jakychkoliv soutastl jinymi csohami bez pledchoziho pisemného sauhlasu KONE nebo z jakékollv [iné pfitiny mima jeho konlrolu, Zafizanl a veskeré jeho soutasti budou vidy uloZany,
provozovany a udriovany fadné a v souladu s pokyny KONE, jinak se zénuka neuplatnl,

9. POSTOUPENI PRAV A POVINNOSTI

Bez predchoziho plsemného soublasu KONE neni Z&kaznik oprévnén postoupil jakakoliv sva préva &l povinnosti vyplyvalicl 2e Smicuvy lfell osobé. KONE je oprévnéno bez sauhlasu Zakaznika postoupit sva préva
a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy teti osobé,

10. OMEZENI ODPOVEDNOSTI ZA UJMU

KONE nenese Zadnou cdpovidnast za usly zisk a za nepfimé Ekody nebo nasledné Skody Zakaznika nebo jiného uZivatele Zafizeni, Celkova odpovédnost za Ujmu, 2a kterou KONE odpovidd Zakaznikavi na
zékladé Smlouvy, je omezena &astkou ve vy 15.000.000 EUR na jednotlivy pipad vaniku djmy.

1. wy88imoc

KONE neodpovid za nepinéni |akjehkoliv swych zavazki ze Smlouvy, ke kterému dodlo 2 divodu zakladajiciho vy$3i moe. Pajmem vy3Si moc” se rozuméji veikeré ckalnosli nebo situace mimo piiméfenau
kontrolu KONE, kieré nebylo v dob# uzavieni Smiouvy mainé predvidal (zejména valka, obtanské nepokoje, stévka, epidemie, pandemie, nedostatek matarialy, zpoZdént v dopravé, kradeZ, vandalismus, Spainé
pauzivéni Zafizeni, pferuSeni dodévek energil, zasahy ze strany Wetich osob, pozér, povoded), v diisledku, kierych neni moZné ed KONE razumné paZadoval plnEni jeho povinnost], vietng plsobani vy&si meci na
Jakéhokoliv z dodavatelli KONE nebo nepln@ni ze strany fakéhokoliv dodavalele, JestliZe plsobeni vy&&i moci lrvé po dobu Iff (3) po sobé jdoucich misic (neba v pipadé, Ze KONE plim&fend odekava, 22 plisobeni
bude trvat pa dobu Ifi (3) po sobé jdoucich mésich), je KOME oprévnéno od Smiouvy zcela & tastetné odstoupit.

12. DOBAPLATNOSTI A UKONGENI SMLOUVY

Smiouva je platng po Dobu platnost Smiouvy a zdstéva v platnosti | po jejim uplynutl, jestiize Zadna ze Stran nejpozdéji devadesat (90) dni pfed uplynulim Doby platnosli Smiouvy neoznami druhé Strané pisemnd,
22 na prodiouzeni Doby platnosti Smlouvy nemd zéjem. V takovém plipadé se platnost Smlouvy prodluZuje o jeden (1) rok, a lo | opakovand, Vedle plipadi stanovenych Obéanskym z&konikem je KONE oprévnéno
od Smiouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

KONE zjisti na Zafizenl zdsahy [inych osob podnikajicich ve stejném pfedméty ginnosli jako KONE (ponsSeni pfistuné normy neumaifiufici praci vice senvisnich firem);
KONE zjisti nulnost provedeni praci bezpe&nostniha charakteru, jejichi provedeni Zakaznik odmilne, V lomio pfipadé KONE neadpovida za dalsl bezpeénost Zafizeni;
KONE zjisti, Ze doslo ke zméné druhu a Oelu pouZivani Zafizeni bez piedchoziho projednéni télo skulegnosti s KONE;

KONE zjisti, Ze Zakaznik nevlastniedisponuje i nedolo?i pavinnou dokumentaci dle Smiouvy;

prodieni Zakaznika s Ghradou jakékoliv Eastky dle Smiouvy deli ne? 30 kalendafnich dni.

« 8 8 8 8

Odsloupeni od Smlouvy Je Oinné prvniho dne mésice nésledujictho po dorugeni pisemného oznameni o odstoupent. V pfipad8, kdy Zakaznik odstoupl od Smiouvy, nebo Smiouvu vypavi dfive, nei je stanovend
wypovédni [hita, ato bez uddni divodu, plestoe KONE pini své zavazky vyplyvajici ze servisni smlouvy, je KONE opravnéno na Zakaznikovl narakaval zaplacen! smiuvni pokuty va vySi odpovidajict 50 % paugaini
ceny, klerou by Zakaznik celkové uhradil ve zbjvajici Dobé plalnosti Smiauvy, kdyby k edstoupeni od Smiouvy nedoilo. Timta ustanovenim o smiuvnl pokut® neni dotZeno pravo KONE na néhradu Skody v piném
rozsahu.

13. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Tylo Padminky, jakoZ | Smlouva se idi pravnim fadem Ceske republiky, zejména zakonem & B89/2012 Sb,, obéanskym zakonikem, ve znéni pozdéjéich pfadpish, Veskeré spory vaniklé v souvisiosti se Smiouvou
fedi vacnd a mistng phisluné soudy Ceské republiky.

14, CENY DOPRAVY
Ceny dopravy jsou slanoveny dle dopravnich pésem, a to vidy od nejblizsi oficialni pobotky KONE, as.
Aktualnl ceny pro rok 2022 sa fidl ndsledujicl tabulkou:

Zany platné pro vytahy, eskalatory a pohyblivé chodniky

NAZEV ZONY ROZSAH ZONY CENA BEZ DPH
CZ_ZONE1 0 km aZ 15 km 330,-Ke
CZ_Z0NE2 16 km az 30 km 500,-Ke
CZ_ZONE3 31 km aZ 45 km 790,-Ké
CZ_ZONE4 46 km &z 60 km 1050,-K&
CZ_ZONE5 61 kmaz 75 km 1350,-Ke
CZ_ZONES 76 km a2 90 km 1490,-Ke
CZ_ZONE7 91 km az 120 km 1680,-Ké&
CZ_ZONES 121 km a vice 2150,-K¢
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PRILOHA &.6 VSEOBECNE PODMINKY PRO DIGITALNI SLUZBY SPOLECNOSTI KONE, a.s. (verze platna od 1.8.2021 }'

1. DEFINICE

VEechny zde pouZilé pojmy psané velkym po&ateénim pismenem maji stejny vyznam, klery je jim piifazen ve smlouvé. Dale maji nasledujicl pojmy tento wznam:

Pojem Popis

Smiouva . Smlouva uzaviena mezi spolednosti KONE a zakaznikem za (igelem poskylovan| sluZeb, vielnd t&chio vieabecnych padminek a viech dalsich pfiloh smiouvy.

Digitaini sluzby Sluzby API spole@nosti KONE, KONE Residential Flow, Access and Visil, KONE Elevator Call, KONE Information, KONE Elevator Music, jakoZ | budouci digitalni
| sluZby nablzené spoleénosti KONE véeiné napriklad jakychkoli zm&n, aktualizaci nebo navych verzi. i

Zafjzeni | Wtahy, eskalalory, aulomaticke dvefe, brany, zavory ainebo [ina zafizen| uvedend ve Smiouvé a iejich Eésti.

Vylougena | (a)poiar, kouf, voda, vihkost, pfetiZeni nebo sedani budavy, (b) abnorméini teplota nebo vihkest nebo jiné nezadouci podminky, (c) kalisanl, pleruleni nebao

udélosti nedoslupnost zdroje napajeni nebo komunikaénich silf, (d) potitadové viry, hackerské nebo inlernelové utaky, (e) zneuditi, neopravnéna manipulace, krade?

2afizeni nebo jinych zafizeni od spoleénosti KONE nebo vandalismus vi& nému, {f) prace provadéné na zafizeni nebo jinych zaffzenich od spolecnosti KONE
kymkoli kromé spaleénosti KONE, (h) zaslaralé zafizeni nebo dily a (i) jakékoli jiné priciny mimo pfiméfencu konlrolu spalefnosti KONE.

Externi | Treti strana poskylujici zékaznikovi sluZby s wyuZilim sluzeb AP| spolecnosti KONE.,

poskylovate|

aplikaci

Pracovni do}}a Pondéli az patek od 7:00 do 15:30 hod. .
Pohotovostni Pondé&li aZ patek od 15:30 do 07:00 hod. Svétky, saboly a nedéle 24 hadin denna.

doba

Smiuvni strana Zakaznik a/nebo spoleénost KONE.

nabo smiuvni

slrany

Ena Paplatky splatné zékazn[gem 2a puskyln\réqf sluZeb die Smiouvy, bez OPH. - -
SluZby Sluzby, které maji byl provedeny spoleénosti KONE, vzlahujici se k zafizenl, jak je podrabné uvedena ve smlouvs.

Zékonné VEechny platné zdkonné, regulaéni a legislativni poZadavky tykajici se stavu a servisu zafizeni,

poZadavky

UZivatelé Fyzické, nebo pravnické osoby, které jsou k ymi uZivateli digitalnich sluZeb.

2. VSEOBECNE PODMINKY PRO DIGITALNI SLUZBY, POSKYTOVANI SLUZER

Tyto Vieabecné podminky pro digitélni sluzby tvofi nedilnou sougast Smiouvy a jakékaliv nabidky KONE, ktera v rozsahu sluzeb obsahuje Digitélni sluzby spalegnosti KONE. KONE ma
pravo tyto podminky jednostranné ménit, o éem# bude Zakaznika infarmovat vyvésenim na www.kone.cz nejpozdéji jeden (1) mésic pfed planovanou GEinnosti zmény. Pokud Zakaznik ve
Ihiil& jednoho (1) mésice po vyvéieni takavého oznameni KONE pisemna neinformuje, ma se za lo, Ze se zm&nou podminek souhlasi od dne GEinnosti zmény. Pokud Zakaznik KONE ve
vyde uvedené IhQlE informuje, Ze se zm&nou podminek nesouhlasi, Je kaida ze Stran opravnéna Sml ypovedél s vypovedni Ihiitou 1fi (3) mésice, a to pokud se strany nedehodnou
finak, kiera zadina bézel den nasledujici po dnl doruéeni pisemné wypovédi druhé Strang, V pripadé rozporu mezi ustanovenim téchto Padminek a Smicuvou se uplatni uslanoveni ujednané
ve Smiouve.

Spolegnost KONE provadi sluzby béhem Pracowni deby. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, nebude do ceny zahrmula Zadna prace vykonand mimo Pracovni dobu a bude spolednosti
KONE Gélovana samostaing. Padminky a eeny praci mimo Pracovni dobu se fidi podminkami dohodnutymi ve Smlouvé a podminkami uvedenymi ve Vieobecnych servisnich podminkach
spalegnosti KONE, a.s.

3. VYLOUCENI Z ROZSAHU SLUZEB

Neni-li va smlouvé uvedeno jinak, jsou z téchto sluZeb vylougeny nasledujici prace alnebo jejich Easli a spoleénost KONE je miZe Uétoval samostainé,

(a) Opravy a vyména svlelnych prvki a balerii,

(b)  Oprava nebo vyména dili a/nebo jiné prace v disledku vylougenych udélosti.

(c)  Cisténi, s wjimkou EiSténi negistat, kleré jsou piimo zplisobeny poskylovanim sluZeb,

(d)  Konlroly nebo testovéni zafizeni provadéné argany, kentrolnimi subjekly nebao jinymi (fetimi stranami.

(e) Udrzba a opravy sitd LAN (Lacal Area Network).

()}  Opravaa vyména systémi fizeni pfistupu zakazniki a komunikaénich zafizeni (napF. informacni obrazavky, lelevizory, hudebni systémy).

(a) U zafizeni, klera pivodné nedodala a neinstalovala spoleénost KONE, monlas, aprava alnebo vyména dili nebo doplitkovych materiald v dasledku vad kvalily zafizeni wrobce nebo
instalujiciho subjeklu, materidli nebo femesiného zpracovéni,

4. ZAVAZKY ZAKAZNIKA

Zakaznik musi neprodlend informoval spolednost KONE v piipadé:

{a) |akékoll poruchy zafizeni nebo digitdlnich sluZeb nebo nehody, kiera se tyka zafizeni;
(b)  jakychkoli zmé&n nebo planovanych zmén v pouZivani zafizeni nebo mista montaza:
(c)  jakychkoli zmén ve swych faktura&nich tdajich a kontaktnich osobach.

Zakaznik zajisti pracovnikim spole€nosti KONE bezpeéné a pfiméfend pracovni prostiedi, Zakaznik musi poskylnout pracovnikiim spolegnosti KONE snadny pfistup k zafizenl.

Zakaznik bude spalupracoval se spolecnosti KONE v souladu s jejimi piim&fenymi poZadavky, Zakaznlk poskytne vedkeré informace, které poZaduje spoleénost KONE a kleré se vzlahuji
k zafizeni, a zajisli, aby viechny informace, kleré poskyluje, byly Gplné a piesné.

Zakaznik Je odpovédny za veskera kabelova vedeni na misté taZe a stabilni zdroj napajeni pro zafizeni. Zakaznik je odpovédny za pouZivanou mistni sit' LAN a jakékoli rozhrani mezi
siti LAN a zafizenim. Zakaznlk zajisti, aby sit LAN a veSkeré moZné rozhrani smérem k zafizeni spliiovaly technické poZadavky, kleré spolecnost KONE amebo dodavalel zafizeni sdélill,
a aby sit LAN neoviiviiovala negalivné funkci zafizeni.

Zakaznlk je povinen adskodnit a ochranit spoleénast KONE pfed veskerymi zavazky, naklady, vydaji, skadami a ztrdtami, kieré vzniknou spolenosti KONE v disledku porueni této &asli 4
ze strany zékaznika & jeho nedbalosti nebo Umysiného pachybeni & v islosti s nimi.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Pokud nebude ve Smiouvé dohodnulo jinak, jsou Ceny splalné Evrlleln& na kanci obdobl pfevodem na bankovni iéel uvedeny na prisluné faklufe. Faktura je splaind ve IhGLE Emacti (14)
dnii od vystaveni faklury KONE. Ceny nezahmuji dafi z pfidané hadnoly. V pripadé ristu inflace se Cena nasobi indexem spotfebitelskych cen (mira inflace) za pfedchozi rok publikovanym
Ceskym stalislickym Ufadem, Takto zménéna cena bude plaina a KONE Je apréwnéne ji fakturovat v daném roce po oficidinim zvefejnéni indexu spolfebilelskych cen Ceskym stalistickym
uradem. V pfipadé, Ze se prokazatelng behem Doby platnosti Smlouvy zméni naklady na poskylovani Servisnich sluzeb, Je KONE opravnéno vyzval Zakaznika k uzavieni dahody o Upravé
Ceny. Odmitnuli Zakaznika upravit Cenu o prokazalelng nawySené naklady zaklada prévo KONE k vypovézeni Smiouvy, a lo v jednomésiéni wipovédni Ihité, klera zafing béZet den
nasledujici po dni daruéeni vypovedi Zakaznikovi. Smlouva stanovi, kleré ze sjednanych Senvisnich sluZeb jsou kryly pausdini plalbou a které nikoliv. Pokud nebude ve Smlouvé sjednano
linak, plali, Ze pausalni Cena nezahrnuje Jakékallv Ukeny v ramei sjednanych Servisnich sluzeb Eindné mimo Pracovni dobu, Ukony podle pfedchozi véty bude ICONE fakluroval na zakladé
HZS a Ceny dopravy. Podminky a ceny praci mimo Pracovni dobu se fidl podmi i dohadnutymi ve Smiouvé a podminkami uvedenymi ve VEeobecnych servisnich podminkach
spoleénosti KONE, a.s.
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6. VYSSimoc S

KONE neodpovida za nepinéni jakychkoliv svych zavazki ze Smiouvy, ke kterému doslo z divodu zakladajiciho vySl moc. Pojmem ,vy$8i moe” se rozuméji vedkeré okolnosli nebo siluace
mima pfiméfenou kontrolu KONE, kleré nebylo v dobé& uzavieni Smiouvy moZné pfedvidal (zejména valka, ob&anské nepokoje, stavka, epidemie, pandemie, nedostatek malteridlu, zpoZdéni
v dopravé, kradeZ, dali ipainé pouZivani Zafizenl, prerudeni doddvek energii, zasahy ze sirany Wetich osob, paiar, povoden), v disledku, kienjch nenl moZné od KONE rozumné
poZadovat pinéni jeho povinnosti, véeind pisoben| vy§si moci na jakéhokoliv z dodavalell IKONE nebo neplnéni ze sirany jakéhokoliv dedavatele. Jesllize plsobeni vy$5i moci Irvd po dobu
1fi (3) po sobé jdoucich mésich (nebo v pfipadé, e KONE pfiméfené otekdva, Ze pisobeni bude trval po dobu IFl {3) po sobé jdoucich mésicd), je KONE opravnéno od Smiouvy zeela &
£asteéné odstoupit,

7. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI

Spoletnost KONE si vyt ije narok na viasinictvi viech prav dudevniho viastniclvi tykajiciho se jakychkeli zafizenl, softwaru, dokumentace, vykres nebo jiného malerialu dodaného
spolenosti KONE na zékladé této smlouvy nebo v souvislosli s ni.
Zakaznik nesmi pouZival anl kopiroval Zadny software, dokt i, wykresy ani jiné materialy dodané spalecnosti KONE na zaklad& smiouvy ani je sdilet k jinému Géelu, nei je fadné

wyuiivani a servis zafizeni, ani 1o nesmi umoznil Ifeli slrana,

KONE miZe shromaZdoval, exporioval a pouZival vygenerovana daela o pouivani a provozu zafizeni, sluZeb a digitainich sluZeb. Spoletnost KONE miZe takova dala exportoval
prostfednictvim sitového pfipojeni a veskerd lakovd exportovans data vastni,

Spolenost KONE shromaZduje uréité osobni informace o zastupcich zdkaznika. Tylo Udale slouZi pfedeviim k poskytovani sluZeb a spravovani vzlahi se zakazniky, ale Ize je pouZil laké
ke kanlaktovéni zastupcd (lelefonicky, e-mailem, SMS a dalSimi elekironickymi prosifedky) za Géelem prizkum( a nabizeni produkii a slufeb spoleénosti KONE a jejich partnert, Zakaznik
se zavazuje pinil své povinnosti na zakladé prévnich piedpisd vziahujicich se na zpracovéni (daja, kieré jsou v souladu se smlouvou neba kieré smiouva predpoklada,

8. zAvazky

Spoleénost KONE nebude bez ohledu na jind ustanoveni smilouvy v nejvéldim moZném hu povoleném podie platnych zakoni odpovédna za:
{a)  3kody nebo ziraly zplsobené vyloutenymi udéloslml.
(b)  nedostupnost nebo poruchu digitiini sluZby zf wylougenymi udalostmi;

()  zlrdtu zisku, zirdlu vyuditi, 2irétu obchodu, Zlrty dat, zirdlu dobré povésli a jakékoll nepfimé, nasledné, nahodna, zvladini Skody nebo nahrady Skody s tresini funkci;

(d)  Skody nebo ziraly zplsobené lim, Ze spoleénosli KONE byla zabranéno v provadéni sluZeb v disledku vy3i moci nebo lim, 2e zdkaznik nespinil své povinnosti wyplyvajici ze smiouvy;

{e) ziraty, Skody na majelku nebo Gjmu na zdravi osob zplsobend provozem nebe poruchou zafizeni, kromé pripadu, kdy je takova zirala, podkozeni neba Ojma pfimym diisledkem
nedbalasli nebo ﬂmyslného pochybeni spolegnosti KONE;

) djmu na zdravi osob zpisob 1 poruchami zafizeni nebo nehodami, kieré nebyly spoleénosli KONE hladeny, jak je uvedeno v césli 4

{g)  zakaznikem neprovedené prace nebo nezsjifléné opravy, wmény nebo aklualizace doparuéené spoleénosti KONE nebo vy ymi poZadavk

9. SLUZBY 24/7 CONNECTED SERVICES

SluZba KONE 24/7 Connected Services je sbirkou riznych sluZeb, Pokud se zakaznik rozhodl pro sluZby KONE 24/7 Connected Services, plati ndsledujici ustanoveni:

Pokud zafizeni nemé polfebny hardware, musi spoleénost KONE nainstaloval jednolku pro pfenos dat a daldi hardware nezbyiny k zajiSténi sluzeb KONE 24/7 Connecled Services, Neni-
li dohodnuto jinak, je hardware nainstalovany spole€nosti KONE na zékiad# lélo smlouvy a netvofici sougast pivodniho dodévky zafizeni viasinictvim spoleénosli KONE. Zakaznik poskylne
spolecnasti KONE pfistup k hardwaru. Spoleénost KONE mixZe aklualizoval jakykoli ji viasinény hardware.

SluZby KONE 24/7 Connecled Services pouZivaji jednotku pro pfenos dal k pfenosu dal o provozu zafizeni do cloudu KONE za Ggelem analyzy. Sitové poplatky jsou zahmuly do ceny za
sluzby.

Spoladnest KONE nenl odpovédna za Zadnou poruchu sluZeb KONE 24/7 Connecled Services kvili vylouGenym udalostem. | kdy2 spoleénosl KONE vynaklada maximalni usili, aby zajistila
fungovani sluzeb KONE 24/7 Connecled Services tak, jak je zamySleno, neposkyluje 2ddnou zaruku, Ze sluzby budou nepferudované nebo bez chyb.

Pokud se zakaznik rozhod| pro slufbu KONE 24/7 Connected Services, platl laké nasledujici ustanoveni:

Reakce na poZadavky na opravu nebo Gdribu zjigiéné prosifednicivim sluZby KONE 24/7 Connecled Sendces vychdzi ze sjednaného rozsahu sluZeb a néstupl na né, sjednané ve smiouva,
Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, plali, Ze viechny poZadavky kontraly servisnim technikem, opravy nebo servis vyZzadané prosifednictvim sluzby KONE 24/7 Connected Services
budou plnény béhem pracovni doby,

Pokud je v ramei sluZby KONE 24/7 Connected Services z]i!léna urus'ﬂ!n{ polreba provedeni sluZby a nevztahuje se na ni pokryti oprav sjednané ve smlouvé, pfipadné neni ve smiouvé
stanoveno jinak, pokusi se spol KONE dohodnute | osoby aby se dohodli na nezbytném servisu nebo opravach.

Pokud se zdkaznik rozhodl pro shufbu KONE 24/7 Planner, platl také nasledujici ustanoveni:

Spoleénost KONE anal stav rel ha Zafizenl a na zakladé loho poskyine Zﬂk&znlkovt znr&vu s doporuéenymi poslupy oprav a modernizace pro dané Zafizeni. Spoleénost KONE
bude zprévu pra\ﬁdalné aklualizoval. Vechny néklady nebo ceny uvedené ve zpravé jsou | i & nezdvazné. Chee-ll Zékaznik podniknoul kroky doporuéené ve zpravé, dohodnou
se na tom Smiuvni strany laln

Paokud se zékaznik rozhod| pro stuZbu KONE 24/7 Alert, plati také nasledujicl ustanovent;
Zprava KONE bude obsahoval oznameni o lom, Ze zafizeni, pro kieré je aklivovano KONE 24/7 Alert, je zaslaveno s Informaci o zjiSténém divodu zastaveni,

10. DIGITALNI SLUZBY

Pokud se zékaznik rozhod) pro jednu nebo vice digitalnich sluzeb, plati nasledujici:
Ustanoveni tykajici se sluZeb v téchto vEeobecnych podminkach se vziahuji také na digitalni sluZby v rozsahu, klery neni v rozporu s ustanovenimi 1&to &dsti 11,

Spoleénost KONE vyvine maximalni (sili, aby v souladu se smlouvou zajistila doslupnos! digildinich sluZeb. Spolegnosl KONE nezarufuje, Ze dighélni slufby budou fungovat bez pierudeni
nebo bez chyb.

VEechna zafizenl pouZivana k poskylovéni digitainich sluZeb musi byt spolefnosti KONE instalovana na vhodnych mistech,
Spoleénost KONE miZe zékaznikiim nebo uZivalelim jako sougast digildinich sluZeb poskyloval software, Zakaznik | ufivatelé mohou takovy soflware pouZival pouze k piistupu k digitalnim

sluZbam a k jejich pouzZivani. Na software se vztahuiji uréité licenéni podminky, pokud jsou poskytnuly spoleéné s limto saft Spolecnost KONE miZe poskyloval aklualizace soft
Pokud software funguje na zafizeni rizaném zakaznikem nebo uZivatelem, odplwédnost za inslalaci télo aklualizace nese zakaznik nebo uZivatel, Spoleénost KONE odpovéd
za zavady digitalnich sluZeb nebo za v ve kterém se jim dalo zabranil pouZitim nejnovajai verze softwaru, Zakaznik hlasi s tim, Za veSkery obsah nahrany da soltwaru

miiZe byl uloZen v cloudu poskylovateld aluieh ffetich stran spoleénosti KONE.

Neni-li ve smiouvé stanoveno jinak, musi spolecnost KONE zagil s provedanim servisu v misté montaZe nebo na dalku nejpezdéji do 5. pracovniha dne po dorudeni ozndmeni od zédkaznika
© zévadé nebo porude digitalnich sluZeb,

Spolegnost KONE nenese odpovédnost za nedostupnost neba poruchu jakychkull sluZeb poskylovanych Externim poskytovatelem aplikacl nebo za nekompalibiitu maobilniho zafizeni
uZivatele s digitalnimi slu#bami nebo za zavady na mobilnich zaf

V rozsahu, v jakém digitdini sluZba uklada a zpracovavé osobni udaje uZivalell, je uéelem zpracovani umoinit fungovani prisiuné digitalni sluiby.

Zakaznik je vZdy whradné odpovédny za piesnost, kvalilu a zakonnost osobnich udajl, kleré zdkaznik spoleénosti KONE poskyine, pfedava softy nebo je jinak zpracovévd v souvislosti
s digitélni sluzbou a prostfedky, kterymi zakaznik ziskal osobni udaje a sdili tylo Gdaje se spoleénosti KONE,

Pokud se zakaznik rozhodl pro sluzby AP, platl také nasledulici ustanoveni:
Spolednost KONE musi pro dohodnuté zafizeni aktivovat vybrana rozhrani API. Spoleénost KONE zakaznikovi poskylne hesla a idenlifikagni Gdaje, které jsou nulné k aktivaci sluzeb APl

nebo k pfistupu k nim. Zdkaznik musi uchovaval takové informace bezpeénié a nesmi je sdilel s Zadnou el st Spoletnost KONE nenese odpovédnost za zneuditi takovych infarmaci
\Fali stranou,

Pokud se zékaznik rozhodl pro slufby KONE Residential Flow, Access or Visil nebo KONE Elevator Call, plall také nasledujic ustanoveni:

Spoleénost KONE nenese odpovédnost za spravnost jakychkoli uZivalelskych pristupovych prav udélenych i nebo v souladu s pokyny zakaznika,

Zakaznik se uje podniknout veskera i A opalfeni ke zmiméni viech bezpednosinich rizik v pfipadé nefungovani digitalnich sluzeb, vEelné zajisténi systému doéasného knuti

dvefi nebo zajifiléni daldiho dozoru u dvefi, Ja»ll to nutné k zabranéni neopravnénému prislupu na misto,

Pokud se zékaznik rozhodl pro sluZbu KONE Information, plati také nésledujici ustanovent:
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Zakaznik se musi ujistil, 2e ma ke viem malerialiim ve sluzbé KONE Informalion poliebna prava. 2akaznik nesmi prezenloval adné materialy, kleré jsou nezdkonné, uralivé ﬂ obléiu]k:l
11. INFORMACNI A KOMUNIKACNI NASTROJE

Pokud zékaznik poukiva systém KONE online, KONE Mobile, KONE E-Link, jiné digitalni naslroje komunikace se zakazniky, rozhranl pro prog ani aplikaci spoleénosli IKONE, piimou
integraci systému mazl zakaznikem e spoﬂaénosﬂ KOMNE afnebo libovolnou formu viastniho hlaseni od spoleEnosti KONE (déle souhmné jaka ..tnformaénl nastroje”), miZe zékaznik
pouZivat tyto inf Enl nastroja wyt pro GEely internich Informaci, sprévu zafizenl a mista monlade, pouZivani aIuIeIJ spuleb.noﬁll KONE a vykonévani poZadavki na sluiby
souvisejicich se zafizenim. Véechny Zadosli o sluZby utinéné prostfednictvim informaénich nastroji se povaiuji za é ( & i zakaznika,

i L ¥ Ll
| kdy2 spoletnost KONE vynaklédd maximalni snahu, aby bylo zajiSténo, Ze informace uvadéng v inl’ormac‘.nich nastrojich jsou spravné, jsou vedkeré poskylnuté inf e Inf tivni

anelze se na né spoléhat, Spolegnost KONE neposkyluje Zadnou zéruku, Ze wikon jejich informagnich néstrojli bude nepferufovany nebo nebude obsahoval chyby. Spoleénost KONE
miiZe informaéni nastroje kdykoli dale rozvijel nebo upravoval.

12, DOBA PLATNOSTI A UKONCENI SMLOUVY

Smiouva je platna po Dobu pl. i Smiouvy a zdstava v plalnosti i po jefim uplynuti, jesiliZe 2adna ze Stran nejpozdéji devadesal (80) dnl pred uplynutim Doby plalnosti Smiouvy neoznami
druhé Strané pisemné, Ze na prodioueni Dnl}).r plainosti Smlouvy nemé zajem. V takovém piipadé se platnost Smiouvy prodiuZuje o jeden (1) rok, a lo | opakované. Ukongenim konkrétni
digitalni sluzby, nejsou dnléany oslatni digitalni sluzby ani jiné sluZby. Telo neplali pro KOME 24/7 Connecled Services.

Pokud jsou sluZby ukoné ani digitélnich slufeb by bylo lechnicky neproveditelné, komeréné nepfiméfend nebo jinak nepraklické, miZe spole& KONE ukongit digitalni
sluZby bez zévazkl s okﬂmiltym Géinkem plsemnym oznamenim.

AniZ by tlim byla omezena ostatn préva, miZe spolecnost KONE smiouvu s okaméitou platnosti ukonéil v piipadé

(2}  zasadni zmény v hlavnim U€elu pouZivéni zafizeni nebo misla mentaie;

(b)  zdsadnl zmény ve viastnictvi mista monlaze;

(c)  je-li zafizenl v dabé platnosti smlouvy servisovano neba opravovéno Ifeti osobou bez pfedcheziho pi sho schvéleni spoleénosti KONE;

(d) spolegnost KONE nemiie provédél sluzby ani digitélni sluZby z ddvodu vylougenych udélesli nebo vyi5i mocl po dobu deldi nel 80 dni;

(e) zakaznik neposkylne spoleénosti KONE pfislup k zafizenl, b éné pracovni prostfedi aiebo jsou-li na zafizeni neba mislé montaZe zjistény nebezpedné latky a zékaznik siluaci
béhem 30 dnl nenapravi;

{f)  zafizenl nesplfiuje zakonné poZadavky nebo je jinak nebezpetné, jak zjistila spolefnost KONE, a 2akeznik odmitd nezbyiné opravy nebo modemizaci zafizeni za GEelem napravy
siluace.

V pfipadé, kdy Zakaznik cdstnupi od Smiouvy, nebo Smlouvu vypovi dfive, nez je stanovena wypovédni Ihita, a to bez udéni diivadu, plestoze KONE pini své zavazky vyplyvajici ze servisni

louvy, je KONE opravnéno na Zakaznikovl narokoval zaplaceni smluvnl pokuly ve vwii odpovidajici 50 % pausalni ceny, kterou by Zakaznik celkoveé uhradil ve zbyvajici Dobé platnosti
Smilouvy, kdyby k odstoupeni od Smiouvy nedodlo. Timlo ust o smluvni pokul@ neni dolﬁeno prévo KONE na nahradu Skody v piném rozsahu,

Sluzby poskytované externimi poskytovateli aplikaci mohou byt ebnoveny nebo ukongeny individuding v souladu s jejich viastnimi smiuvnimi podminkami.

VeSkeré body, kleré svou povahou plati | po ukanéeni smlouvy, lak budou platit i nadéle. Po ukon&eni smlouvy miie spolefnost KONE z ji viastnénych zafizeni odebral veSkeré nastroje
pro zvyieni produklivity hardwaru nebo senvisu.

13. ROZHODNE PRAVO A RESEN| SPORU

Tylo Podminky, jakoZ | Smiouva se fidi préavnim fadem Ceské republiky, zejména zikonem & 89/2012 Sb., ab&anskym zdkonikem, ve zn&ni pozd&jsich predpisi. Vedkeré spory vaniklé v
souvislosti se Smiouvou fedi vécn& a mistng prisludné soudy Ceské republiky,
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