€. j.: MMR-65842/2022-95
cislo v CES: 6309
¢islo ukolu: 366100/5168/29/95

SMLOUVA NA SERVISNi PODPORU

Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

se sidlem: Staroméstské nam. 6, Praha 1, 110 15

zastoupena: Renatou Entovou, zastupce feditele odboru informatiky
IC: 66 00 22 22

bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na P¥ikopé 28

Cislo uctu: 629001/0710

na strané jedné

(dale jen "Objednatel)

a

T-Mobile Czech Republic a.s.

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

zastoupeny: Stépanem Cekalem, Manazerem prodeje statni spravé, jednajicim na zakladé povéreni
ICO: 649 49 681

DIC: CZ 649 49 681

bankovni s
¢islo uctu: 1
na strané druhé

(dale jen "Dodavatel")
(Objednatel a Dodavatel dale spole¢né oznacovani jako ,Smluvni strany®).

Smluvni strany uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona
€. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném znéni (dale jen ,ob€ansky zakonik"), v navaznosti

na zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen

ZLZNZ"), tuto:
smlouvu na servisni podporu
(déle také ,,Smlouva“)
1. UVODEM
1.1 Objednatel uvefejnil informace o vefejné zakazce malého rozsahu na sluzby s nazvem

1.2

1.3

.Podpora systému centralni spravy mobilnich zafizeni EMM®, jejimz pfedmétem je zajisténi
servisni podpory stavajiciho systému centralni spravy mobilnich zafizeni EMM (Enterprise
Mobility Management) v&etné obnovy podpory stavajicich licenci v poltu 675 ks. PInéni bude
na obdobi 24 mésicu.

Dodavatel projevil zajem podilet se na plnéni vefejné zakazky a podal nabidku v ramci
pfedmétné vefejné zakazky. Dodavatel spinil vSechny poZzadavky Objednatele vyplyvajici ze
zadavacich podminek.

Objednatel dne 18. 10. 2022 rozhodl o vybéru Dodavatele, nebot jeho nabidka obsahovala

v zadavacich podminkach a v souladu s nabidkou Dodavatele.
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Dodavatel prohlaSuje, Ze disponuje potiebnymi opravnénimi, odbornymi znalostmi
a praktickymi zkusenostmi k fadnému splnéni Gcelu této Smlouvy, a Ze rozsah pfedmétu této
Smlouvy bude plnit pouze k tomu Fadné proskolenymi osobami s odpovidajici kvalifikaci.

2.  UCEL A PREDMET SMLOUVY
Ugelem této Smlouvy je Gprava a smluvni zaji$téni podminek, za nichZ bude poskytovana
servisni podpora stavajiciho systému centralni spravy mobilnich zafizeni EMM (Enterprise
Mobility Management) véetné obnovy podpory stavajicich licenci v po¢tu 675 ks po dobu 24
mésicu, véetné Upravy platebnich podminek.
Pfedmétem této Smlouvy je:

a) zajisténi servisni podpory stavajiciho systému centralni spravy mobilnich zafizeni EMM
(Enterprise Mobility Management) po dobu 24 mésicd,

b) zajiSténi obnovy podpory stavajicich licenci v poétu 675 ks po dobu 24 mésic.
Dale jen ,servisni podpora EMM*.

Pozadavky na rozsah a parametry poskytovani servisni podpory EMM jsou blize specifikovany
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Pfesna specifikace na servisni podporu EMM dle &l. 2.2 je uvedena v pfiloze €. 2 této
smlouvy.

Soucasti plnéni pfedmétu smlouvy jsou i prace vtéto smlouvé vyslovné neuvedené
a nespecifikované, které jsou vSak kfadnému pinéni nezbytné a o kterych Dodavatel
vzhledem ke své odbornosti a zkuSenostem mél nebo mohl védét. Provedeni téchto praci
nenavysuje cenu uvedenou v ¢l. 4.1 této Smiouvy.

3. DOBA A MiSTO PLNENi SMLOUVY
Dodavatel je povinen zahdjit servisni podporu EMM v souladu s nize uvedenym terminem
pinéni.
Termin plnéni dle €l 2.2 a) a b): zahajeni servisni podpory stavajiciho systému centraini
spravy mobilnich zafizeni EMM (Enterprise Mobility Management) a zahgjeni obnovy podpory
stavajicich licenci v poctu 675 ks je od uc€innosti smlouvy po dobu 24 mésicl; zahajeni
servisni podpory EMM bude stvrzeno oboustranné podepsanym protokolem o poskytovani
sluzby.
Mistem plnéni je sidlo Objednatele - Ministerstvo pro mistni rozvoj, Staroméstské
nameésti 6, 110 15 Praha 1.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za fadné a v€as provedenou servisni podporu EMM byla Smluvnimi stranami sjednana na
zakladé nabidky Dodavatele, ktera byla dodavatelem predlozena v zadavacim fizeni na
poskytovani technické a servisni podpory. Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena za
predmét pinéni specifikovany v €l. 2.2 odst. a) ¢ini 551 760,00 K¢ (slovy pét set padesat jedna
tisic sedm set Sedesat korun Ceskych), z toho DPH ve vysi 21 % cini 95 760,00 K& (slovy
devadesat pét tisic sedm set Sedesat korun ¢eskych) a cena bez DPH ¢&ini 456 000,00 K¢ (slovy
Ctyfi sta padesat Sest tisic korun €eskych) a cena za pfedmét plnéni specifikovany v €l. 2.2
odst. b) &ini 1 305 246,36 K& (slovy jeden milion stfi sta pét tisic dvé sté C&tyficet Sest korun
Ceskych a fficet Sest haléf(), z toho DPH ve vysi 21 % cini 226 530,36 K¢ (slovy dvé sté dvacet
Sest tisic pét set tficet korun ¢eskych a tficet Sest haléfl) a cena bez DPH ¢ini 1 078 716,00 K&
(slovy jeden milion sedmdesat osm tisic sedm set Sestnact korun &eskych).
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Celkovéa cena za pfedmét pInéni specifikovany v €l. 2.2 odst. a) a b), ¢ini 1 857 006,36 K&
(slovy jeden milion osm set padesat sedm tisic Sest korun ¢eskych a tficet Sest haléfl), z toho
DPH ve vySi 21 % cini 322 290,36 K¢ (slovy ffi sta dvacet dva tisic dvé sté devadesat korun
Ceskych a ftficet Sest haléf) a cena bez DPH ¢ini 1 534 716,00 K¢ (slovy jeden milion pét set
tficet Ctyfi sedm set Sestnact korun ¢eskych)
Celkova cena je stanovena jako maximalni a nepfekrocitelna, obsahujici veSkeré naklady
Dodavatele nutné k fadnému pInéni Smlouvy.
Smluvena cena zahrnuje veskeré naklady Dodavatele nutné k fadnému pinéni Smilouvy,
jakoz i veSkeré naklady souvisejici s provedenim servisni podpory EMM (zejména doprava na
misto plnéni, clo, pojisténi, licenéni poplatky, zasSkoleni obsluhy apod.).
Smluvena cena je vzdy vCetné DPH, jehoz vySe se fidi aktualné platnymi pfedpisy a zakony
o DPH.
Smluvena cena za predmét pinéni uvedeny v €l. 2.2 a) a b) se na zakladé vzajemné dohody
Uctuje ro¢né ve vysi 1/2 celkové ceny.
Uhrada ceny za poskytovani servisni podpory EMM bude provedena Objednatelem na zakladé
danového dokladu (faktury) Dodavatele.
e Pravo Dodavatele vystavit prvni dafovy doklad (fakturu) za pfedmét plnéni uvedeny
v El. 2.2 a) a b) této Smlouvy na obdobi 12 mésict vznika po zahajeni technické
a servisni podpory EMM, a to po oboustranné podepsaném protokolu o poskytovani
sluzby v souladu s ¢l. 3.1. Na dal$i obdobi 12 mésici je Dodavatel opravnén vystavit
dafiovy doklad (fakturu) za pfedmét plnéni uvedeny v €&l. 2.2 odst. a) a b) této Smlouvy
k poslednimu dni prvniho mésice daného obdobi poskytovani servisni podpory EMM.
Splatnost faktur je 15 (patnact) dni od data dorueni Objednateli. Uhrada faktur bude
provedena bankovnim pfevodem na Ucet Dodavatele uvedeny v zahlavi Smlouvy. V zahlavi
faktury bude uvedeno Cislo Smlouvy v CES (viz pravy horni roh titulni strany). Faktura musi
splhovat nalezitosti danového dokladu. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat zakonem
predepsané a vySe uvedené nalezitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim,
Zze Dodavatel je poté povinen vystavit fakturu novou s novym terminem splatnosti. V takovém
pfipadé neni Objednatel v prodleni s Uhradou faktury.
Posledni faktura v bézném roce musi byt pfedana k proplaceni nejpozdéji do 15. prosince.
Platba se povazuje za splnénou dnem odepsani z uctu Objednatele ve prospéch uctu
Dodavatele.

5. DOBA TRVANi SMLOUVY A JEJi UKONCENI

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou po dobu 24 mésicl v souladu s €l. 3 této Smlouvy.

Pfed uplynutim sjednané doby trvani Ize Smlouvu ukonéit pouze jednim

z nasledujicich davodu:

a. pisemnou dohodou Smluvnich stran; v takovém pfipadé konéi platnost Smlouvy dnem
uvedenym v dohodé;

b. pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran, a to i bez uvedeni davodu; vypovédni
doba v takovém pfipadé cini tfi (3) mésice, a poc€ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané;

c. pisemnym odstoupenim od Smlouvy za podminek dale uvedenych.

Smluvni strany se v souladu s § 2001 ob&anského zakoniku dohodly, ze Objednatel je

opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze Dodavatel porusi tuto Smlouvu podstatnym

zpUsobem. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejm. poruSeni povinnosti stanovenych

v bodech 6.2 a 7.1 této Smlouvy.
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Smluvni strany se dale dohodly, Ze Objednatel je od této Smlouvy opravnén odstoupit bez
jakychkoliv sankci, pokud nebude schvalena Castka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku,
ktera je potfebna k Uhradé za poskytovani sluzeb podle této Smlouvy v nasledujicim roce.
Objednatel prohlasuje, ze do tficeti (30) dnd po vyhlaSeni zakona o statnim rozpoctu ve Sbirce
zakonu oznami Dodavateli, pokud by nebyla schvalena c&astka ze statniho rozpoctu
nasledujiciho roku, ktera je potfebna k uhradé za poskytovani Sluzeb v nasledujicim roce.
Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu, jinak je neplatné. V pfipadé odstoupeni od
Smlouvy Objednatelem je Objednatel povinen Dodavateli uhradit vesSkeré ucelné vynalozené
a fadné dolozené naklady, které vznikly ke dni odstoupeni od Smlouvy v pfimé souvislosti s
jejim plnénim, av8ak pouze za pfedpokladu, ze Dodavatel tyto naklady fadné vycisli a doruci
jejich vysi Objednateli nejpozdéji do patnacti (15) dni ode dne odstoupeni.

Odstoupeni od Smlouvy je uc¢inné dnem jeho pisemného doru€eni na adresu sidla druhé
Smluvni strany, ktera je uvedena v zahlavi Smlouvy.

6. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE
Dodavatel je povinen pfi realizaci sluzby servisni podpory EMM dodrZovat obecné zavazné
pravni predpisy a platné technické normy vztahujici se k jeho &innosti, fidit se touto Smlouvou,
pokyny Objednatele a podklady, které mu byly ¢i budou prokazatelné predany.
Dodavatel je povinen provadét servisni podporu EMM tak jak je definovano v bodé 3 této
Smlouvy, fadné, véas, s potfebnou odbornou péci, na svlj naklad a nebezpeéi, a plné v
souladu se zajmy a pokyny Objednatele.
Dodavatel neni opravnén postoupit jakékoli pohledavky Dodavatele za Objednatelem tfeti
0sobé.
Dodavatel se zavazuje zajistit archivaci dokumentl o plnéni této Smlouvy po dobu stanovenou
pFislusnymi pravnimi pfedpisy, a to minimalné po dobu péti (5) let od ukon€eni platnosti této
Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje béhem pInéni Smlouvy (provadéni servisni podpory EMM) i po jejim
ukon€eni zachovavat mi&enlivost o vSech skuteCnostech, jez nejsou vefejné dostupné, o
kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti s plnénim Smlouvy (dale jen ,davérné
informace®).
Dodavatel se zavazuje, ze davérné informace nezvefejni, neposkytne Ci jinak nezpfistupni
ani neumozni zpfistupnit a nesdéli je pfimo ani nepfimo tfeti osobé, pokud k tomu neexistuje
pravni dlivod, a ani je nepouzije v rozporu s jejich uCelem pro své potieby.
Dodavatel odpovida za to, Zze mi€enlivost budou zachovavat i jeho zaméstnanci, jiné jim
povéiené osoby a pfipadni externi spolupracovnici; poskytovani davérnych informaci témto
osobam muze byt provedeno pouze v mife nezbytné potfebné pro realizaci této Smlouvy a tyto
osoby musi byt Dodavatelem zavazany k povinnosti ochrany davérnych informaci minimalné
ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam Dodavatel dle této smlouvy.

7. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je opravnén prostfednictvim osoby, kterou k tomu pisemné zmocni, kontrolovat
plnéni Smlouvy. Zjisti-li Objednatel, ze Dodavatel poruSuje svou povinnost, je opravnén
pozadovat, aby Dodavatel zajisti napravu a Smlouvu plnil fadnym zplsobem. Neugini-li
tak Dodavatel ani v pfiméfené dobé&, maze Objednatel od Smlouvy odstoupit, vedI-li by postup
Dodavatele nepochybné k podstatnému poruseni Smlouvy.

Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli potfebnou soucinnost tak, aby Dodavatel mohl
fadné a v&asné plnit povinnosti dle této Smlouvy, zejména ma Objednatel povinnost na Zadost
Dodavatele pfedat v8echny potfebné informace, podklady, specifikace, vysvétleni a upfesnéni
svych pozadavkd nutnych k realizaci Dodavky. Dodavatel je povinen si potfebnou soucinnost
v pfipadé potieby v€as vyZadat a Objednatele na ni upozornit.
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8. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA
Dodavatel odpovida za v€asnou a fadnou realizaci servisni podpory EMM dle této Smiouvy.
Rozsah, kvalita a provedeni servisni podpory EMM musi pfesné odpovidat poZadavkim
Objednatele a vymezeni uvedenému v této Smlouvé. Jakékoliv odchylky od Objednatelovych
pozadavk &i tohoto vymezeni budou chapany jako vadné plinéni.
Dodavatel prejima odpovédnost za vady a poskytuje zaruku za poskytovanou servisni podporu
EMM (odstranéni zavad) v délce 24 kalendainich mésicu, po¢inaje dnem poskytnuti sluzby.
Dodavatel neodpovida za vady, které byly po pfevzeti sluzby servisni podpory EMM zplsobeny
Objednatelem, neopravnénym zasahem tfeti osoby ¢i neodvratitelnymi udalostmi.
V pfipadé, Ze servisni podpora EMM vykazuje vady, musi tyto vady Objednatel pisemné
u Dodavatele reklamovat. Pisemna forma je podminkou platnosti reklamace. Za pisemnou
formu se povazuje i e-mailova zprava nebo zadani reklamace v Servicedesku. V reklamaci musi
objednatel uvést, jak se zjisténé vady projevuiji.
V pfipadé, Ze se jedna o vadu, kterou Ize odstranit, ma objednatel pravo na bezplatné
odstranéni vad nebo nedodélku.
Vadou servisni podpory EMM se rozumi odchylka v kvalité, rozsahu a parametrech
stanovenych touto smlouvou. Nedodélkem se rozumi nedokonfena prace oproti zadavaci
dokumentaci a nabidce Dodavatele.

9. SMLUVNIi POKUTA A NAHRADA SKODY
Dodavatel je povinen v pfipadé prodleni s plnénim technické a servisni podpory zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny bez DPH za mési¢ni plnéni, s nimz
je Dodavatel v prodleni, za kazdy i zapoCaty den prodleni a je-li reakéni doba k pInéni sluzby
stanovena v hodinach, pak za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni.
Dodavatel je opravnén pozadovat na Objednateli v pfipadé nedodrzeni terminG splatnosti
predloZenych faktur Urok z prodleni dle ob&anskopravnich predpisu.
V pfipadé, Ze prodleni Dodavatele bude zpuUsobeno prekazkami ze strany Objednatele,
nevznika Objednateli narok na smluvni pokutu.
O kazdé okolnosti zpusobujici moznost prodleni v pInéni servisni podpory EMM se budou
Smluvni strany okamZité pisemné informovat s operativhim navrhem na fe8eni vzniklého stavu
a eventualnimi posuny termind pInéni.
Porus$i-li Dodavatel povinnost mi&enlivosti dle bodu 6.5, 6.6 a 6.7 této Smlouvy, je povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K& za kazdé takové poruSeni.
Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu $kody zptsobené
poruSenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.
Smluvni pokuta je splatna do tficeti (30) dnU po doruceni oznameni o ulozeni smluvni pokuty
druhé Smluvni strané. Oznameni o uloZeni smluvni pokuty musi vzdy obsahovat popis
a Casove urCeni udalosti, ktera v souladu s uzavienou Smlouvou zaklada pravo Smluvni strany
Uctovat smluvni pokutu. Oznameni musi dale obsahovat informaci o zplsobu Uhrady smluvni
pokuty. Objednatel si vyhrazuje pravo na uréeni zpudsobu Uhrady smluvni pokuty, a to véetné
moznosti zapoctu proti kterékoliv splatné pohledavce Dodavatele vuci Objednateli.

10. ZVLASTNIi UJEDNANI
Objednatel je povinen umoZznit Dodavateli pfiméFeny pfistup k servisovanym zafizenim
nezbytnych pro vykon sluZzeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen pisemné oznamit Dodavateli zamySlené prestéhovani hardwarového
zafizeni, pokud se nejedna o premisténi bézné prfenosného zafizeni (periferie, stolni pocitac
apod.) v ramci téhoz objektu.
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Objednatel je povinen provadét veskery uzivatelsky provozni servis systému podle uzivatelské
dokumentace vyrobce nebo podle instrukci Dodavatele. Objednatel nesmi provadét na systému
zadné upravy anebo opravy, které odporuji uzivatelské nebo jiné technické dokumentaci
vyrobce pfisludného zafizeni.

11. ZAVERECNE USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva G€innosti dnem uvefejnéni v registru smluv.
Tato Smlouva mlze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky oboustranné odsouhlasenymi
a fadné podepsanymi opravnénymi zastupci Smluvnich stran.
Objednatel je opravnén postoupit zavazky z této Smlouvy bez dalSiho tfeti osobé, je
vSak povinen o této skute¢nosti neprodlené pisemné informovat Dodavatele.
Dodavatel neni opravnén prevést prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu.
Osobou povéfenou jednat jménem Objednatele ve vSech obchodnich zalezitostech
vyplyvajicich z této Smlouvy (kontaktni osobou) je: Renata Entova

te!.
Osobou povéfenou jednat jménem Objednatele ve vSech technickych zalezitostech
vyplyvajicich z této Smlouvy (kontaktni osobou) je: Ivo Klap

tel.:
Osobowch obchodnich zalezitostech vyplyvajicich
z této Smlouvy (kontaktni osobou) je: Patrik Nikendey

tel.:
Osobou povérfenou jednat jménem Dodavatele ve vSech technickych zalezitostech vyplyvajicich
z této Smlouvy (kontaktni osobou) je: Honza Petrik

tel.:
Kontakt na technickou a servisni podporu (Service desk) Dodavatele je:

tel.:
Dodavate !ere na vel!oml, zIe je po!e ! ! pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb.,
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o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonud (zakon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjSich predpisli, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Dodavatel dale udéluje Objednateli souhlas s vyuzivanim udaju o plnéni dle Smlouvy
a poskytovanim informaci o ném tfetim osobam v rozsahu nezbytném pro ucely administrace
a pro ucely informovanosti a publicity specifikovanymi v pfisluSnych pravnich pfedpisech,
pfedevsim v zdkoné &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich
predpisU, a v nafizeni Komise (ES) €. 1828/2006.

Tato Smlouva a pravni vztahy z ni plynouci se Fidi obecné zavaznymi piedpisy Ceské republiky,
zejmeéna obCanskym zakonikem.

Dodavatel prohlaSuje, ze tato smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi a souhlasi s tim, aby ji
Objednatel uvefejnil na profilu zadavatele. Objednatel je opravnén uvefejhovat na profilu
zadavatele i vSechny ostatni informace v rozsahu dle ustanoveni § 219 zakona €. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu.

11.10 Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu se z&k. €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéach

ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpist, tuto Smlouvu v registru smluv uverejni Objednatel.

11.11 Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato Smlouva mlze byt bez jakéhokoliv omezeni zvefejnéna

na oficialnich internetovych strankach ministerstva pro mistni rozvoj (www.mmr.cz).

11.12 Smluvni strany se dohodly, Ze vyluCuji aplikaci ustanoveni § 557 ob&anského zakoniku.
11.13 Tato Smlouva je uzavirana obéma smluvnimi stranami v elektronické podobé. Elektronicky

podepsana Smlouva je odesilana prostfednictvim datové schranky.

11.14 Smluvni strany prohlasuji, Zze je jim znam cely obsah Smlouvy a Ze tuto Smlouvu uzavrely

na zakladé své svobodné a vazne vile. Na dikaz této skuteCnosti pfipojuji své podpisy.

11.15 P¥ilohy tvofici nedilnou souc¢ast této Smlouvy:



Pfiloha €. 1: Technicka specifikace
Pfiloha €. 2: Specifikace sluzby, zaruky a cen
P¥iloha &. 3: Povéfeni Stépana Cekala

Za Objednatele: Za Dodavatele.
V Praze dne dle data elektronického V Praze dne dle data elektronického
podpisu podpisu

Ceska republika T-Mobile Czech Republic a.s.
Ministerstvo pro mistni rozvoj Stépan Cekal
Renata Entova manazer prodeje statni spravé

zastupce feditele
odboru informatiky



Priloha €. 1: Technicka specifikace

Obecny popis:

Zajisténi prodlouzeni servisni podpory stavajiciho systému centralni spravy mobilnich zafizeni EMM
(Enterprise Mobility Management) VMware Workspace ONE (AirWatch) a prodlouzeni podpory
stavajicich licenci v poc¢tu 675 ks o 24 mésicu.

Podporované platformy mobilnich zarizeni:

e AppleiOS 12.0 véetné a vyssi
e Android 7.0 v€etné a vySsi

Podporovana verze MS Exchange 2016 a vy$$i a MS Exchange on-line.

Pozadavky na servisni podporu:

e Podpora bude poskytovana v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin.
¢ Hlaseni pozadavki prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo pomoci webové aplikace.
e Pocet pozadavk( v jednom mésici nebude omezen.
e Soucasti podpory bude implementace upgradu a bezpecnostnich patchll dodanych
softwarovych produktd.
e Parametry SLA
a) prvni reakce (oznameni o pfijeti pozadavku) do 2 hodin od zadani pozadavku,
b) zahajenifeSeni pozadavku do 4 hodin od zadani pozadavku,
c) vyreSeni pozadavku, ktery nahlasuje celkovou nefunkénost systému EMM do 17:00
hodin nasledujiciho pracovniho dne od zadani pozadavku,
d) vyfeSeni ostatnich poZzadavkd do 3 pracovnich dnd od zadani poZadavku,
e) pokud Ize pozadavky podle bodu c) nebo d) vyfeSit pouze novou nebo opravnou verzi
softwaru EMM, pocita se Ihita pro vyfeSeni pozadavkl od doby, kdy bude tato verze
dostupna.



Priloha €. 2: Specifikace sluzby, zaruky a cen

Pfedmétem je zajisténi servisni podpory stavajiciho systému centralni spravy mobilnich zafizeni EMM
(Enterprise Mobility Management) VMware Workspace ONE (AirWatch) a prodlouzeni podpory
stavajicich licenci v po¢tu 675 ks 0 24 mésic(.

Podporované p latformy m obilnich zafizeni:
e Apple iOS 12.0 v€etné a vysSi
e Android 7.0 v€etné a vyssi
Podporovana verze MS Exchange 2016 a vy33i a MS Exchange on-line.

Podpora a sprava reseni
Diky nasemu centru podpory zajistime podporu feSeni v rezimu 8/5 — pondéli - patek 8-17 hodin.

Service Level Agreement (SLA)

o Nedilnou soucasti nabizené podpory je Service Level Agreement:

e Pocet incidentd v jednom mésici neni omezen.

e Podpora pro 2nd/3rd je dostupna 8/5

e Podporu je mozné kontaktovat emailem, telefonicky nebo pomoci webové aplikace.

o Je mozna integrace helpdesk feSeni System4u s helpdesk feSenim zakaznika

¢ Implementace upgradu a bezpecénostnich patchu dodanych softwarovych produktd.

o Dodavatel zajisti doby odezvy podpory na reportované incidenty a problémy v terminech
uvedenych nize. Je garantovana doba odezvy. V pfipadé nasazeni aktivniho monitoringu
zaCina doba odezvy béZet od chvile automatického zjisténi problému monitoringem, nikoliv az
po nahlaseni problému zakaznikem.

Parametry SLA

e prvni reakce (oznameni o pfijeti pozadavku) do 2 hodin od zadani pozadavku,

e zahdjeni feSeni pozadavku do 4 hodin od zadani pozadavku,

e vyfeSeni pozadavku, ktery nahlaSuje celkovou nefunkénost systému EMM do 17:00
nasledujiciho pracovniho dne od zadani pozadavku,

e vyfeSeni ostatnich pozadavki do 3 pracovnich dnt od zadani pozadavku,

e pokud |ze poZadavky podle bodu c) nebo d) vyfedit pouze novou nebo opravnou verzi
softwaru EMM, pocita se lhata pro vyrfeSeni pozadavkii od doby, kdy bude tato verze
dostupna.

Specifikace ceny

Predmét Cena bez DPH Cena vc. DPH

Dilo dle €&l. 2.2 odst. a) zajisténi servisni podpory stavajiciho | 456 000,00 K& 551 760,00 K&
systému centrdlni spravy mobilnich zafizeni EMM
(Enterprise Mobility Management) po dobu 24 mésica.

Dilo dle ¢l. 2.2 odst. b) zajiSténi obnovy podpory stavajicich | 1 078 716,00 K& 1 305 246,36 K&
licenci v poCtu 675 ks po dobu 24 mésica.

Celkem 1534 716,00 K¢ 1857 006,36 K&




Vesdkeré licencni, servisni, maintenance, reklamacni, zaru€ni a jiné podminky ve vztahu k Licencim
a Software se fidi dale podminkami vyrobce resp. nositele autorskych prav k Software, kterym je
spolecnost uvedena vyse v tabulce (dale v této pfiloze jako ,Vyrobce®):

http://www.vmware.com/download/eula

Smluvni strany jsou si védomy, Ze Software je produkt Vyrobce, pfiemz Licence k uziti Software je
objednateli poskytovana pfimo Vyrobcem a rozsah Licence neni pfedmétem této Smlouvy ani
predmétem jakékoliv garance &i zaruky ze strany poskytovatele.

Licenci k Software ziskava objednatel okamzikem uhrazeni ceny Plnéni a uzavfeni licenéni smlouvy
s Vyrobcem.

Objednatel je povinen uzivat Software v souladu s licenénimi podminkami (uzivacimi pravy) Vyrobce
vztahujicimi se k danému Softwaru.
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http://www.vmware.com/download/eula

Pfiloha ¢&. 3: Povéreni Stépana Cekala

el = = PRO SPOLECNE ZAZITKY

7

POVERENI

Jose Severino Perdomo Lorenzo, ¢len pfedstavenstva a soucasné generalni feditel spoleCnosti T-Mobile Czech Republic
a.s., se sidlem v Praze 4, Tomi¢kova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681 (dale jen ,Spoletnost*), opravnény jednat za
Spoletnost samostatné, timto poveéfuje nize uvedeného zaméstnance Spole¢nosti:

Stépana CEKALA

, aby za Spolec¢nost jednal a vykonaval:

e vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji
komunika&nich zafizeni a jejich pfisludenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo
spoluprdci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych smluy;

e vedkeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, tedy zejména, nikoli vSak vylu¢né
Smlouvy o firemnim feSeni, Smlouvy o poskytovani sluzeb pro vefejnou zakdzku atd., ¢i obdobné smlouvy, pfedlozené
zadavatelem, v obdobném rozsahu; prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se
jedna o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych smiuy;

e vedkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fesenti, jez upravuji podminky pronajmu komunikacnich
zafizeni a souvisejictho vybaveni v¢. poZzadované softwarové podpory; zejména se jednd o uzavirdni, zmény a
ukoncovani takovych smluv,

Vv

e vedkeré Ukony a jednani dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakézek, ve znéni pozdéjich predpis(; to
znamend, aby podaval nabidky a provadél veskera pravni jednani ve vefejnych zakéazkach a vybérovych fizenich,
zejména svym Cestnym prohlasenim prokazoval zékladni i dal$f kvalifikani pfedpoklady pro plnéni vefejné zakazky;
rovnéz aby Spole¢nost zastupoval ve spravnim Fizeni konaném v souvislosti s jakoukoli vefejnou zakazkou nebo
vybérovym fizenim, a rovnéz aby SpoleCnost zastupoval v fizeni pfed Uradem pro ochranu hospodatské soutéze.

Pové¥eny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spole¢nosti jedna za Spole¢nost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. Spole¢nost vyslovné prohlasuje a
povéFeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jeho jednani, ktera by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v

z&jmu Spole¢nosti a nejsou ani povazovana za jednani v ramci ¢innosti SpoleCnosti.
v

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spole¢nosti, aby misto ného provadél za
Spole¢nost v individualné uréenych vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich Ukony, které nevedou ke zméné prav a
povinnosti sjednanych zavazné s Ucinky vici Spole¢nosti. Povéreny zaméstnanec je zejména opravnén zmocnit jiného
zaméstnance Spoleénosti, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirani obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace
nebo zpravy o posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace, zastupoval
Spole¢nost v elektronické aukci nebo aby se Gcastnil na prohlidce mista plnéni nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky

v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec viak
neni opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spolecnosti, aby misto ného podepsal za Spole¢nost smlouvu se
zadavatelem, podal namitky ¢i Spole¢nost zastupoval v fizeni pfed Utadem pro ochranu hospodatské soutéze.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceska republika, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



mflm = = PRO SPOLECNE ZAZITKY

Podepisovani povéieného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo wytidténé obchodni firmé SpoleCnosti Ci otisku
razitka Spole&nosti pfipoji povéreny zaméstnanec svij podpis.

Jose Sev/erino Perdomo Lorenzo

za T-Mobile Czech Republic a.s.

Toto povéreni ptijimam:

Stépan Cekal

PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE NESEPSANE
ADVOKATEM

Bézné Cislo knihy o prohlasenich o pravosti podpisu 010807/446/2020/C.

J4, nize podepsany Mgr. Ondiej Kolacek, advgkél se sidlem v Praze, Jankovcova
1518/2, zapsany v seznamu advokati vedeném Ceskou advokatni komorou pod ev.
€. 15742, prohladuji, Ze tuto listinu pfede mnou vlastnoru¢né ve 2 vyhotovenich
podepsal Jose Severino Perdomo Lorenzo,
ho!
XDC741446, EMB. ASUNCION, Spanélsko.

Podepsany advokat timto prohlaSenim o pravosti podpisu nepotvrzuje spravnost ani
pravdivost iidajii uvedgny Sto Jict] Lieif S privpimi piedpisy.

Praha 13. 1. 2021

/\W

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceska republika, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
poradovym ¢islem 104149_006722, skladajici se z 2 listd, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.
Jméno a pifjmeni osoby, kterd konverzi provedla: DANIELA KORINKOVA

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 414
Ceska posta, s.p. dne 15.01.2021

135059931-194847-210115103706



