Smlouva o poskytovani software
Automatizovany knihovni systém

uzaviena na zakladé dohody smiuvnich stran podle ustanoveni § 1746 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., obansky zékonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, (dale jen ,0Z%)

Smluvni strany

R-Bit Technology, s.r.o.

se sidlem: Ke Koupalisti 3283, 434 01 Most
ICO: 24719790

DIC: CZ24719790

zastoupena: Ing. Radkem Simanem, jednatelem

(dale jen ,poskytovatel®)
a

Regionalni knihovna Karvina, pfispévkova organizace

se sidlem: Centrum 2299/16, 734 11 Karvina-Mizerov

ICO: 00306355

DIC: CZ00306355

zastoupené: Mgr. Markétou Kukrechtovou, feditelkou
odpovédna osoba: Pavlina Halova, e-mail: pavlina.halova@rkka.cz

(dale jen ,objednatel)

Preambule

1. Cloudem se rozumi hardwarovd a softwarova infrastruktura poskytovatele poskytnutad objednateli ke
vzdalenému uzivani prostfednictvim internetu.

2. Systémem se rozumi softwarovy produkt Koha provozovany poskytovatelem v cloudu.
3. Outsourcingem se rozumi poskytovani systému a souvisejicich sluzeb v cloudu.

4. Poskytovatel timto vyslovné prohlaSuje, ze mu nalezeji autorska prava k systému, ¢i je opravnénym uzivatelem
licenci k systému ve vlastnictvi tfetich osob poskytovanych poskytovatelem v cloudu k uzivani objednateli
v ramci této smlouvy.

Clanek |
Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy o poskytovani software (déle jen ,smlouva®) je zavazek poskytovatele umoznit
objednateli uZivani systému v cloudu formou outsourcingu a zévazek objednatele za takové uZivani platit
odménu ve prospéch poskytovatele.

2. Predmétem této smlouvy je také prvotni konfigurace systému, import dat dodanych objednatelem, zaSkoleni
obsluhy a pfedani systému do ostrého provozu.

Clanek Il
Termin a misto pInéni

1. Mistem plnéni je sidlo objednatele, jeho pobocek a knihoven uvedenych v pfiloze €. 3.
2. Prvotni konfigurace, import dat a zaSkoleni obsluhy a pfedani systému do uzivani bude dodano do 28. 2. 2023.

3. Poskytovani outsourcingu je na dobu neur€itou, po celou dobu platnosti smlouvy.
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Clanek IlI
Konfigurace systému

. Poskytovatel se zavazuje provést konfiguraci systému dle specifikace uvedené v pfiloze €. 1 fadné, véas bez
vad a nedodélkd.

. Poskytovatel prohladuje, ze systém ve v8ech parametrech spliiuje minimaini technické a funkéni parametry
uvedené v pfiloze €. 1.

. Smluvni strany se dohodly, Ze systém, ktery v dobé jeho prfedani objednateli, ma vady ¢i nedodélky nebo
neodpovida minimalnim technickym a funkénim parametriim, je objednatel opravnén odmitnout prevzit do
uzivani.

. Objednatel se zavazuje umoznit pfistup uréenym zaméstnancim poskytovatele do mista pinéni za ucelem
plnéni zavazkUl vyplyvajicich z této smlouvy.

. Konfigurace systému se povazuje za spinénou, pokud systém bude fadné a v€as pfedan objednateli do uzivani
vrozsahu dle ¢lanku lll. Prevzeti bude potvrzeno podpisem pfedavaciho protokolu opravnénou osobou
objednatele.

Clanek IV
Import dat

. Poskytovatel se zavazuje provést import dat pfedanych objednatelem do systému tak, aby objednatel po
pfevzeti systému do uzivani mohl navazat a pokra¢ovat v praci s témito daty.

. Poskytovatel prohlasuje, ze se seznamil s obsahem a strukturou dat k importu pfed uzavienim smlouvy
a potvrzuje, Zze import dat do systému je mozny.

. Objednatel se zavazuje zajistit soudinnost pfi importu dat, zejména zajistit poskytovateli pfistup k databazi
a datovym soubor(im obsahujicim data pro import.

. Import dat se povaZuje za spinény, pokud systém bude fadné a v€as pfedan objednateli do uZivani v rozsahu
dle ¢lanku IV. Prevzeti bude potvrzeno podpisem predavaciho protokolu opravnénou osobou objednatele.

Clanek v
Outsourcing

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli pfistup k uzivani systému v cloudu ve specifikaci dle pfilohy
€. 1 po celou dobu platnosti smlouvy.

. Garantovana provozni doba cloudu je stanovena v pracovnich dnech od 07:00 hod. do 20:00 hod. a v sobotu
od 07:00 hod. do 14:00 hod. (dale také jen ,dostupnost).

.V dobé dostupnosti poskytovatel garantuje objednateli pinou funkénost cloudu dle této smlouvy s vyhradou
moznych vypadkUl v rozsahu do 1 hod. mésicné.

. Provoz virtualniho serveru je nepfetrzité monitorovan automatickym néstrojem, tzv. Hlidacek. Pfipadné vypadky
automat oznamuje Poskytovateli do 60 sekund od vzniku incidentu a hotline vzniklou situaci bezodkladné Fesi.

. Nad ramec takto poskytovatelem vyhrazené moznosti vypadki ve funkénosti cloudu v provozni dobé mize déale
dojit maximalné ke dvéma vypadkim o délce maximalné 6 hod. za kalendarni rok.

. Mimo provozni dobu je uZivani sluzeb cloudu zpravidla mozné bez omezeni, neni v3ak ze strany poskytovatele
garantované.

. Umozni-li to situace, je poskytovatel povinen objednatele upozornit v pfedstihu na vypadek sluzby.

. Poskytovatel bude objednateli v rdmci outsourcingu poskytovat také uzivatelskou podporu (tzv. ,hotline®)
prostrednictvim telefonu, e-mailu a helpdesku, a to v pracovni dny od 07:00 do 17:00.

. Poskytovatel se zavazuje provozovat v cloudu, ktery jsou v souladu s Uéinnou legislativou, a vzdy nejpozdéji
do jednoho mésice od nabyti Ucinnosti relevantnich pravnich pfedpist tento systém aktualizovat.
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10. Pokud poskytovatel takto stanoveny termin aktualizace systému z jakychkoliv divod( nedodrzi, je povinen
pisemné informovat objednatele o postupu, ktery ma objednatel realizovat tak, aby jim byla dodrzena ucinna
ustanoveni pfislusnych pravnich pfedpis(, a soucasné poskytovatel sdéli objednateli termin, do kdy tyto zmény
budou do jim uzivanych aplikaci zapracovany. Tento termin nesmi v sou¢tu presahnout 3 mésice od nabyti
€innosti pravniho predpisu.

11. Objednatel je souasné s uzivanim systému opravnén umistovat v cloudu sva data vznikla zpracovanim
prostfednictvim jim uzivaného systému.

12. Poskytovatel je opravnén na zakladé vyzvy objednatele ucinit takové protokolované zasahy do dat objednatele
umisténych v cloudu, které povedou k odstranéni problémovych stav(, ¢i nahlédnout do téchto dat tak, aby
mohla byt ze strany poskytovatele poskytnuta objednateli efektivni uZivatelska podpora. Za takovou vyzvu se
povazuje pozadavek zadany prostfednictvim helpdesku poskytovatele.

Clanek VI
DalSi podminky

1. Objednatel je povinen chranit své pfistupové Udaje pfed jejich ztratou a zneuzitim tietimi osobami.

2. Objednatel neni opravnén poskytovat pfistup ke cloudu, jez uziva na zakladé této smlouvy, dal tfetim osobam
s vyjimkou obsluhovanych knihoven.

3. Objednatel touto smlouvou neziskava od poskytovatele licence systému, ale pouze pravo vyuZivat jejich funkéni
vlastnosti v cloudu.

4. Objednatel je povinen pouzivat pro pfistup ke cloudu aplikace specifikované v pfiloze €. 1 v aktualnich verzich.

5. V pfipadé ukonéeni smlouvy se poskytovatel zavazuije zajistit objednateli pfistup k datim v systému minimainé
jesté po dobu 3 mésicl od skonceni smlouvy a na Zadost objednatele mu do 10 pracovnich dnl od doru€eni
Zadosti data predat

a) ve forméatu a struktufe specifikované objednatelem, nebo

b) ve strojové Citelném formatu ve struktufe poskytovatele véetné Uplného popisu vnitfni struktury a formatu
téchto dat.

6. Pokud poskytovatel k pinéni smlouvy vyuziva poddodavatele, je poskytovatel povinen:

a) sjednat se svymi poddodavateli smluvni pokuty i jejich vySi a rovnéz délku zaruéni doby a terminy plnéni
tak, aby tyto byly totozné jako v této smlouvé;

b) Fadné a v€as plnit finan¢ni zavazky svym poddodavatellim, pfi¢emz za Fadné a v€asné pinéni finanénich
zavazk( se povazuje plné uhrazeni faktur vystavenych poddodavatelem prodavajicimu za prace na
dodavce zboZi, a to v terminu splatnosti uréeném poddodavatelem. Poskytovatel je povinen na vyzvu
objednatele prokazatelné doloZit objednateli (napf. vypisem z uCtu) splnéni povinnosti uvedené
v pfedchozi vété, a to do 10 pracovnich dnl od doruceni vyzvy.

Clanek VII
Ochrana dat objednatele

1. Poskytovatel se zavazuje provozovat cloud takovym zplsobem, aby byl maximainé odolny vuci kybernetickym
bezpe¢nostnim hrozbam a byla vzdy zajiténa divérnost, dostupnost a integrita dat a aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu tfetich osob k osobnim udajim uZivatele, jeZ poZivaji ochranu
podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérmice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajd, dale jen ,GDPR").

2. Poskytovatel mé sjednanou zpracovatelskou smlouvu se subdodavatelem WEDOS, a.s., ktera mimo jiné
specifikuje prohlaseni subdodavatele, Ze ochrana osobnich udaji podiéha bezpeénostnim pfedpisim v ramci
systému fizeni bezpeénosti informaci, ktery je v souladu s bezpeénostnimi pozadavky dle CSN EN ISO/IEC
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27001, CSN ISO/IEC 27017, CSN EN ISO/IEC 27018.

. Poskytovatel je povinen vytvofit podminky pro bezpe¢nou komunikaci objednatele s cloudem poskytovatele se
zajisténim dostatecné priikaznosti identity uzivatele.

. Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat kontakini osobu objednatele o vSech bezpecnostnich
incidentech majicich vliv na divérnost, dostupnost a/nebo integritu dat v systému.

. Poskytovatel se zavazuje provadét vytvafeni bezpeénostnich zéloh dat objednatele v cloudu takovym
zplisobem, aby v pfipadé bezpecnostniho incidentu majiciho vliv na dostupnost a/nebo integritu dat, mohla byt
data obnovena do funkéniho stavu v rozmezi minimainé 24 hodin aZz 1 mésic pfed incidentem.

. Objednatel, jakoZto spravce osobnich udaji ve smyslu €l. 4 bod 7) GDPR, a poskytovatel, jakoZto zpracovatel
osobnich daji ve smyslu ¢&l. 4 bod 8) GDPR, uzaviraji sou¢asné s touto smlouvou dale uvedené smluvni
ujednani za Ucelem spinéni povinnosti dle ¢&l. 28 odst. 3 GDPR k uzavfeni smlouvy o zpracovani osobnich
Udajd, které zlstane v Uginnosti po dobu ucinnosti této smlouvy, takto:

a) Objednatel timto povéfuje po dobu trvani této smlouvy poskytovatele zpracovanim nasledujicich kategorii
osobnich udajl pro uéely poskytovani automatizovaného knihovniho systému formou sluzeb cloudu:

i. identifikacnich a kontaktnich Udaju uzivatelG objednatele,
ii. identifikacnich a dalSich Udaji zaméstnancl objednatele v souvislosti s uzivanim systému.

b) Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Uidaje pouze na zakladé pokynd objednatele udélenych v této
smlouvé nebo prostfednictvim helpdesku.

c) Poskytovatel se zavazuje, ze bude osobni Udaje zpracovavat pouze na uzemi Evropské unie.

d) Bez pokynu objednatele neni poskytovatel opravnén predat osobni Udaje do tfeti zemé nebo mezinérodni
organizaci.

e) Bez pokynu objednatele je poskytovatel opravnén zpracovat osobni Udaje, pouze pokud mu toto
zpracovani ukladaji pravni pfedpisy, které se na poskytovatele vztahuji. V takovém pfipadé poskytovatel
objednatele informuje o takovém pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by pravni pfedpisy toto
informovani zakazovaly z dllezitych divod vefejného zajmu.

f)  Poskytovatel zaruuje objednateli, Ze technické feSeni sluzeb cloudu poskytuje takové technické
a organizaCni zabezpe&eni ochrany osobnich Udaju, které zamezuje neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu tretich osob k datlim objednatele, vEetné osobnich Udajd, jejich zméné, zniceni, ztraté ¢i jinému
zneuziti.

g) V pfipadé, Ze se poskytovatel po dobu Ucinnosti této smlouvy dozvi o poruseni zabezpeceni osobnich
Udaju zpracovavanych poskytovatelem na zakladé této smilouvy, je poskytovatel povinen ohlasit
objednateli, Ze do$lo k poruSeni zabezpeceni osobnich Udaju bez zbytecného odkladu poté, kdy se o ném
dozvédél. Ohlaseni zpracovatel provede zaslanim e-mailu na povéfence pro ochranu osobnich udaj
objednatele (poverenec@karvina.cz).

h) Pristup k osobnim Udajum ze strany poskytovatele je mozny jen se souhlasem objednatele, pficemz
zaméstnanci poskytovatele jsou pro takovy pfipad vazani poskytovatelem k povinnosti mi¢enlivosti.
Pfipadné uziti osobnich udajl ze strany poskytovatele je mozné jen pro nezbytny servisni tkon v cloudu
a pfistup je mozny jen v nezbytné nutném rozsahu.

i) Objednatel souhlasi se zapojenim dalSich zpracovatell do zpracovani osobnich tdaju dle této smiouvy.
Poskytovatel mé& povinnost informovat objednatele v pfiméfeném pfedstihu o zaméru zapojit do
zpracovani osobnich Udaji dle tohoto dodatku dalSiho zpracovatele v€. konkrétni identifikace tohoto
dal$iho zpracovatele a umoznit objednateli vznést proti zapojeni tohoto zpracovatele namitku.

j)  Pokud poskytovatel zapoji do zpracovani osobnich udaju dle tohoto dodatku dal$iho zpracovatele, musi
poskytovatel tohoto dalSiho zpracovatel smluvné zavazat k dodrzovani stejnych povinnosti na ochranu
osobnich udajl, jako jsou dohodnuty mezi objednatelem a poskytovatelem v tomto &lanku, a to zejména
zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni.

k) Za vyfizovani zadosti o uplatnéni prav subjekt( udaju ve vztahu k osobnim Gdajim, které na zakladé této
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smlouvy zpracovava poskytovatel, zodpovida v plném rozsahu objednatel.

[) Poskytovatel umozni objednateli provést audit technickych a organizaCnich opatfeni zavedenych
poskytovatelem k ochrané osobnich daji po oznameni zaslaném poskytovateli s pfedstihem nejméné
10 pracovnich dnd.

m) Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou dalSi potfebnou soucinnost a podklady pro
plnéni svych povinnosti dle tohoto €lanku, zejména pfi pinéni povinnosti vyplyvajicich pro objednatele ze
zabezpeceni zpracovani osobnich Udaju, pfi provadéni auditl, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich
udaju, pfi pfedchozi konzultaci s dozorovym ufadem a pfi pInéni zadosti o uplatnéni prav subjektd udaju.

n) Poskytovatel je povinen po ukonéeni této smlouvy pfedat objednateli veSkera jeho data umisténa v cloudu,
a to za podminek uvedenych v ¢l. VI odst. 5. Po uplynuti Ihdty uvedené tamtéz je poskytovatel povinen
data objednatele do 30 dn( zklikvidovat.

. Poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli prokazatelné vzniklou Skodu, ktera mu vznikne v dusledku
kybernetického bezpec€nostniho incidentu a/nebo naruseni ochrany osobnich udaju v systému a kterému mohl
ucinné zabranit pfijetim pfiméfenych technickych ¢i organizacnich opatfeni.

Clanek VIII
Cena a platebni podminky

. Cena za poskytovani outsourcingu dle ¢l. I. odst. 1 &ini 5359 K& bez DPH/mési¢né. K cené bude pfipottena
zakonem stanovend sazba DPH ve vy3i 1125,39 K¢. Cena s DPH tedy €ini 6484.39 Ké/mési¢né. Cena bude
rovnéz uvedena zvlast pro RKK (povérfena knihovna) a zvlast pro obsluhované knihovny.

. Cena za konfiguraci, import dat a zaSkoleni dle €. | odst. 2 ¢ini 77000 K& bez DPH. K cené bude pfipotena
zakonem stanovena sazba DPH ve vy$i 16170 K&. Cena s DPH tedy ¢ini 93170 K¢&. Cena bude rovnéz
uvedena zviast pro RKK (povéfena knihovna) a zvlast pro obsluhované knihovny.

. Cena dle odst. 1 a 2 je koneCna, zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele v€etné poplatkd dle autorského
zakona.

. Cena za poskytovani outsourcingu zahrnuje aktualizace, Udrzbu systému Koha, VuFind, 8 hodin pfedplacené
uZivatelské podpory mési¢né, denni zalohovani dat, pronajem virtualniho serveru, chytré naseptavani a validaci
postovnich adres, provoz identity provideru pro edulD (CPK, DNNT).

. Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli cenu na zakladé faktury splfiujici vSechny nalezitosti danového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpist. Objednatel je opravnén vratit vadny darfovy doklad poskytovateli,
a to az do Ihaty splatnosti. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni s uhradou ceny. Nova Ihita splatnosti
zaCina bézet dnem doruceni bezvadného darového dokladu.

. Splatnost danového dokladu bude 21 kalendafnich dni ode dne doruceni dariového dokladu objednateli.
Dafovy doklad doruCuje poskytovatel objednateli v digitélni formé ve formatu ISDOC/ISDOCX (pfipadné
PDF/A), elektronickou poStou na adresu knihovna@rkka.cz.

. Celkovou a pro Uely fakturace rozhodnou cenou se rozumi cena véetné DPH.

. Cenu je mozné zménit v pfipadé, ze dojde v pribéhu realizace smlouvy ke zménam dafovych predpist
upravuijicich vysi sazby DPH.

. Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v prib&hu plnéni pfedmétu této smlouvy ke zméné zakonné sazby DPH
stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici z této smlouvy, je poskytovatel od okamziku nabyti u€innosti zmény
zakonné sazby DPH povinen Uc¢tovat objednateli platnou sazbu DPH. O této skuteCnosti neni nutné uzavirat
dodatek k této smlouve.

10. Uhrada za pInéni z této smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na tget poskytovatele.
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Clanek IX
Smluvni pokuta a drok z prodleni

.V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrZi terminy dle ¢l. Il aZ IV, m& objednatel pravo na smluvni pokutu ve vySi
100 K¢ za kazdy den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

.V pfipadé, Ze objednatel nedodrZi dobu splatnosti faktur dle ¢l. VIII odst. 5, ma poskytovatel pravo poZadovat
smluvni pokutu ve vy3i 0,01 % z celkové dluzné Eastky za kazdy den prodieni.

. Porusi-li poskytovatel povinnost uvedenou v ¢l. V. odst. 3 a 4, je objednatel opravnén pozadovat po
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kaZzdou hodinu pfekraéujici smluvenou dostupnost cloudu.

.V pfipadé prodleni poskytovatele s aktualizaci systému dle &l. V odst. 9 je objednatel opravnén pozadovat po
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za uzivani zastaralého systému za kazdy den prodleni.

. Poru8i-li poskytovatel povinnosti uvedené v €l. VI odst. 5, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 10 tis. K¢ za kazdy den prodleni s pfedanim dat a/nebo odepreni pfistupu k datdm.

. Vpfipadé, Ze poskytovatel porusi povinnosti uvedené v ¢l. VII, je objednatel oprdvnén pozadovat po
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 tis. KC za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

. Zaplacenim smluvni pokuty ¢i urok z prodleni neni dotéeno pravo na nahradu $kody, ktera vznikla smluvni
strané v pficinné souvislosti s porusenim smiouvy.

Clanek X
Trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

. Ob& smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba €ini 3 mésice a zaCina béZet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla druhé smluvni strané doru¢ena pisemna vypoved.

. Kromé divodu stanovenych ob&anskym zakonikem muze poskytovatel od této smlouvy jednostranné odstoupit
v pfipadé, ze na strané objednatele dojde k prodleni s platbou delSi nez 10 dnl po splatnosti a pokud objednatel
nezjedna napravu, pfestoZze bude poskytovatelem na tuto skuteCnost prokazatelné upozornén, do
5 kalendafnich dni od dorueni upozornéni. V takovém pfipadé nema poskytovatel povinnost predat
objednateli data dle ¢l. VI odst. 5.

. Kromé divodl stanovenych ob&anskym zakonikem mu(Zze objednatel od této smlouvy jednostranné odstoupit
v pfipadé, Ze na strané poskytovatele dojde k neplnéni pfedmétu smlouvy v terminech a kvalité dle pfislusnych
ustanoveni této smlouvy a pokud poskytovatel nezjedna napravu, pfestoze bude objednatelem na tuto
skuteénost prokazatelné upozornén, do 5 kalendarnich dnli od dorueni upozornéni. V takovém pfipadé ma
poskytovatel povinnost pfedat objednateli data dle ¢l. VI odst. 5.

. Objednatel od smlouvy také jednostranné odstoupi v pfipadé, Ze se na poskytovatele a/nebo poddodavatele
a/nebo jim dodavany pfedmét smlouvy béhem pinéni smlouvy budou vztahovat omezujici opatfeni ve smyslu
Nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 a/nebo Nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne
5. bfezna 2014 a/nebo Nafizeni Rady (ES) &. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 (dale jen ,omezujici opatfeni®).
V takovém pfipadé ma poskytovatel povinnost pfedat objednateli data dle €. VI odst. 5.

Clanek XI
Zavérecna ustanoveni

. Poskytovatel prohlauje, Ze se na néj a/nebo poddodavatele a/nebo jim dodavany pfedmét smlouvy nevztahuiji
omezuijici opatfeni a zavazuje se bezodkladné informovat objednatele 0 zméné tohoto stavu kdykoliv béhem
plnéni smlouvy.

.V pfipadé oboustranné nezavinéné skuteCnosti (napf. pfi neschopnosti poskytovatele plnit pfedmét smlouvy
zduvodu zasahu vy38i moci) neplati doba dostupnosti stanovend v €l. Va budou tyto pfipady feSeny
oboustrannou dohodou. Za zésah vy38i moci se nepovazuji kybernetické bezpec€nostni incidenty, s vyjimkou
pfirodnich katastrof.
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8.
9.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato smlouva je uzaviena okamzikem podpisu obou smluvnich stran,
pfi¢emz rozhoduijici je datum pozdéjSiho podpisu a Ucinnosti nabyva zvefejnénim v registru smiuv.

Objednatel je povinnym subjektem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Smluvni
strany se dohodly, ze povinnosti dle tohoto zakona v souvislosti s uvefejnénim smlouvy zajisti objednatel.

Jakékoliv zmény nebo doplriky této smlouvy nebo pfilohy ke smlouvé musi byt provedeny formou pisemnych,
chronologicky €islovanych dodatkl, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel prohlauje, Ze se pfed uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti s vefejnou zakazkou sam nebo
prostfednictvim jiné osoby Zadného jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon
obchazelo, zejména, ze nenabizel zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné zakazky, na kterou
s nim objednatel uzaviel smlouvu, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim castnikim nedopustil zadného
jednani narudujiciho hospodarskou soutéz.

Smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze se dohodly na celém jejim obsahu, Ze se smluvnimi
podminkami souhlasi.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Tato smlouva je vyhotovena elektronicky a podepséna uznavanymi elektronickymi podpisy opravnénych osob.

10.Za datum podpisu se povazuje udaj uvedeny v Casovém razitku, pokud neni, pak datum uvedené

v elektronickém podpisu podepisuijici strany.

11. Nedilnou souéasti smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Minimalni technické a obchodni parametry pfedmétu smlouvy
Pfiloha €. 2: Cenové a obchodni specifikace pfedmétu smlouvy

Pfiloha €. 3: Specifikace mista plnéni smlouvy

Priloha €. 4: Seznam poddodavatel(i

Ing. Radek Siman Mgr. Markéta Kukrechtova
jednatel feditelka
Poskytovatel / podepsano elektronicky Objednatel / podepsano elektronicky

Strana 7z 14



Priloha €. 1
Minimalni technické a obchodni parametry predmétu smlouvy

Ve sloupci ,Hodnota* je uvedena objednatelem pozadovana hodnota parametru nebo funkcionalita systému
a pozadavky na konfiguraéni prace. Pokud neni uvedeno jinak, tak v8echny nize uvedené parametry jsou
minimalni.

Ve sloupci ,Skuteéna hodnota“ je uvedeno ,ANO“ / ,NE®, pokud systém dany parametr &i funkcionalitu
spliiuje/nespliuije.

Povinné pozadavky

Pof. | Hodnota Skuteéna hodnota

1 PIné webovy automatizovany knihovni systém pro Regionalni knihovnu Karvina, pfispévkovou
organizaci (dale jen RKK) s pobockovym systémem a jeji obsluhované knihovny, ktery ma ANO
vSechny ¢asti (moduly) dostupné pomoci webové technologie za pouZiti béznych standardnich
webovych prohlize€u na stanicich (Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge).

2 | Max. pocet pfistupl v jeden okamzik RKK 40 knihovniku, obsluhované knihovny 20 knihovnikd. ANO
Pocet knihovnikd s pfistupovymi pravy max. 85 (povéfena knihovna + obsluhované knihovny).

3 | OPAC funguje jako souborny katalog (RKK + obsluhované knihovny) a online katalogy jednotlivych ANO
knihoven véetné vyménnych fondd.

4 | VSechny Casti (moduly) systému musi byt mozné provozovat na mobilnich zafizenich (tablety, ANO
chytré telefony apod.), a to v prohlizecich, které jsou béznou soucasti operacnich systému téchto
zafizeni.

5 | Tvorba tiskovych vystupl ze systému dle viastnich kritérii. ANO

6 | Vyhledavani v systému dle zadanych parametr(i ve véech modulech. ANO

7 | Systém véetné katalogu musi byt navrzen pro praci vice samostatnych organizacnich jednotek ANO
(pracovist, pobocek, obsluhovanych knihoven) v jedné databazi véetné moZnosti pfepinéni mezi
jednotlivymi pracovisti a nastaveni prav pro jednotlivé uzivatele.

8 | Systém musi mit ve v3ech astech (modulech) responzivni design, ktery se dynamicky ANO
pfizplisobuje velikosti obrazovky zafizeni a muze byt oviadan pomoci dotykové obrazovky.

9 | Systém umoznuje bezhotovostni platby ve spojeni s platebnim systémem (platebni brana, ANO
platebni terminal).

10 | Systém musi byt integrovany, tzn. vSechny &asti (moduly) maji jednotné uZivatelské ovladani, ANO
idedlné jsou v jediném panelu prohliZze¢e a vyuzivaji standardni spojeni na server pomoci
bezpeéného protokolu HTTPS.

11 | Systém musi vyhovovat pozadavkim Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajii (SDPR), ANO
zejména anonymizace dat uzivateld a dodavatell dle zadanych parametr( atd.

12 | Soucasti systému musi byt klient pro moZnost piebirani bibliografickych a autoritnich zaznama. ANO

13 | Systém musi byt schopen importovat data (zpracované zaznamy) do jinych systémd, které ANO
budou kompatibilni s knihovnickymi standardy (AACR2, RDA).

14 | Systém musi obsahovat podporu pro RFID HF od spoleénosti Cosmotron. ANO

15 | Systém umozni funkéni napojeni 5 ks pracovnich stanic RFID (SmartstationTM 200). ANO

16 | Zapojeni do souborného katalogu CR a Centralniho portalu knihoven. ANO

17 | VypUjcky e-knih (vyhledani e-knih, zobrazeni nahledl, moznost stazeni, evidence v uzivatelském ANO
konté).

Hodnocené pozadavky

Pof. | Hodnota Skute€na hodnota
1 RFID: Podpora/kompatibilita se stavajicim samoobsluznym zafizenim pro pGjéovani ,SelfCheck ANO
ORION*. Stavajici samoobsluzné zafizeni (2 ks) pracuje prostiednictvim protokolu SIP2.
2 | Knihovni systém podporuje pfenos dat z a do étecky (digitalni asistent Bibliowand Inventory, ANO
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PDA HTC HD) pro potfebu revize.

vyFazeni.

3 | Propojeni na ekonomicky systém Vera — napfiklad odvod trZeb, platby uzivateld bankovnim ANO
pfevodem a prostfednictvim platebniho terminalu.
Hodnocené pozadavky - akvizice (vSech druhii dokumentii)
1 | Podpora pro v8echny nakupni procesy. ANO
2 | Evidence deziderat. ANO
3 | Objednavka s moznosti sledovani stavu. ANO
4 | Fakturace a evidence zalohovych faktur, faktury mohou byt pfimo propojeny s objednavkou a ANO
rozpocétem nebo také s generovanim exemplaru.
Sprava dodavatel. ANO
Moznost pfimého propojeni s portaly pro pohodingjsi a efektivnéjsi nakup. ANO
Moznost objednavat dokumenty od jakékoliv distribucni firmy, nakladatele, prodejce knih. ANO
Hodnocené pozadavky - katalogizace (vSech druhl dokument)
1 | Editace vSech poli ve formatu MARC21, moznost vytvaieni a pouzivani vlastnich poli nad ramec ANO
formatu, neomezena délka dajli a opakovatelnost poli a podpoli,
2 | Tvorba formulai( (scénafi) pro katalogizaci knihy, zvukové dokumenty, zvukové obrazové ANO
dokumenty, kartografické dokumenty, jiné dokumenty, elektronické dokumenty, hudebniny,
periodika, na zakladni i analytické urovni.
3 | Mezi jednotlivymi zdznamy Ize snadno vytvaret vazby. ANO
4 | Formulafe pro jednotlivé druhy dokumentt jsou modifikovatelné mysi metodou drag and drop. ANO
Vlastni katalogizace je v souladu s poli MARC21 a zejména s katalogiza¢nimi pravidly RDA, u ANO
starSich zaznam( AACR2.
6 | U jednotlivych poli moznost napovédy véetné pfikladl, pro usnadnéni moznost pouziti slovnikl a ANO
tvarcd kodu, kdykoli moznost nahledu katalogizacniho listku (ISBD).
7 | Kontroly vypInéni povinnych poli a kvality zd&znamu, kontrola pravopisu. ANO
8 | Zpracovani cizojazyCnych dokumentu (pfedevSim polsky jazyk) vEetné moznosti kontroly ANO
pravopisul.
9 | Automatické zasilani zpracovanych zaznami do Souborného katalogu CR s moznosti uréeni, ANO
které se budou zasilat.
10 | Moznost zobrazeni stavu dokumentu, ktery je v procesu zpracovani v systému i v online ANO
katalogu.
11 | Tvorba Fad €arovych kodu, prirGstkovych Cisel a signatur pro rdzné typy dokumentd. ANO
Hodnocené pozadavky - evidence fondu
1| Modul usnadiuje provadéni revizi fondu, moZnost provadéni jednotlivé nebo davkové, po ANO
oddélenich, lokacich nebo i jednotlivych regalech.
2 | Modifikovatelné vystupy seznamd, statistik a protokolu. ANO
3 | Moznost hromadného odpisu navrzenych dokumenti ze systému. ANO
Hodnocené pozadavky — autority
1 | UmoZiuje vytvaret r(zné typy autoritnich zaznam0 (osoby, korporace, akce, vydavatelé, ANO
dodavatelé).
2 | Prebirani autorit a pravidelnou automatizovanou aktualizaci ze souboru narodnich autorit. ANO
3 | Regionélni datab&ze, moZnost evidence regionélnich osobnosti. ANO
4 | Generovani kalendaria. ANO
Hodnocené pozadavky - evidence periodik — sprava serial(
1 | UmoZiiuje v3echny &innosti souvisejici s praci s periodickymi dokumenty od objednavek aZ po ANO
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2 | Moznost svazovani roénikd. ANO
3 | Hromadny vymaz Cisel. ANO
4 | U jednotlivych Cisel sledovani terminu jejich dodani i stav, v jakém byly jednotlivé exemplafe ANO
dodany, moznost v pfipadé potfeby nastavit automatické generovani upominek dodavatel(im.
MozZnost evidence ofekavanych i neoekavanych Cisel, samostatnych i nesamostatnych pfiloh. ANO
Evidence dokladu, sledovani rozpo¢td, rozpisy nakladu. ANO
Generovani prehledll objednavek a piedplatnych, moZnost vytvoFeni evidenénich listl na dalSi ANO
rok podle roku aktualniho.
8 | Tiskové vystupy — ¢arové kddy, evidenéni listy periodik. ANO
Hodnocené pozadavky — vypUjcni protokol
1 | Evidence individualnich i kolektivnich ¢tenafi (pravnické osoby). ANO
2 | Evidence rliznych typG vypljcek, navratu dokumenttl i z biblioschranky. ANO
3 | Evidence jinych sluzeb (napf. prodej zbozi). ANO
4 | Vysoka parametrizace — nastavitelnost dle kategorii ¢tenafi, druhu dokument( a vyplijcek a pro ANO
tyto parametry v riznych kombinacich.
5 | Odesilani (i automatizované) e-mail/SMStisk informacnich zprav rizného typu (pfedevsim ANO
oznameni o blizicim se konci vypdjcni Ihity, hromadné e-maily).
6 | Kopie e-mailCi a sms na sluzebni e-mail knihovny. ANO
7 | MoZnost pfimého tisku na pokladni tiskarny. ANO
8 | Evidence upominek a plateb ¢tenafd, piné konfigurovatelné vypodty vSech poplatkd. ANO
9 | Podpora uzivatelského kreditu. ANO
10 | Prostfednictvim OPAC umozfuje prodluzovani vypujcek (pocet prolongaci dle kategorii ¢tenard), ANO
objednavky a rezervace.
11 | Podpora aktivni i pasivni MVS, sledovani pozadavki na MVS z jiné knihovny. ANO
12 | Podpora ¢arovych kédu a QR kodu (prikazy ¢tenard a dokumenty). ANO
13 | Moznost vytvareni navrhil odpisG pfi ztraté vypQjéenych dokumentd. ANO
14 | VloZeni vlastnich dokument( do systému (smlouva o absenéni vypuijcce didaktické a deskové ANO
hry, smlouva o absenéni vypujcce Ctecky elektronickych knih) a jejich generovani k tisku.
15 | Vyhledavani v historii vypQjéek a moznost upozornéni o vypujceni daného titulu v minulosti v ANO
karté étenéfe.
16 | Generovani statistiky KULT. ANO
17 | Generovani statistiky e-knih. ANO
18 | Generovani seznamu novinek dle zadanych parametru. ANO
19 | Kontrola duplicit pfi registraci étenar. ANO
20 | Evidence navstévnika kulturnich, vzdélavacich a ostatnich akci. ANO
21 | Hromadné akce — blokovani pfirdstku, navrhy na vyfazeni. ANO
22 | Hromadné vraceni dokument( pro vice uzivatelli souéasné. ANO
Hodnocené pozadavky — vyménné fondy
1 | Evidence soubord vyménnych fond( pro obsluhované knihovny. ANO
2 | Vygenerovani dodacich listi s moznosti tisku a odesilani e-mailem. ANO
3 | Sledovat proces vypljceného dokumentu v souboru. ANO
4 | Pujeni a vraceni jednotlivych dokumentu ze souboru. ANO
5 | Rozdéleni vyménnych fondu na polsky a ¢esky vyménny fond. ANO
Hodnocené pozadavky - OPAC
1 | Prohledavani jednoduché i pokro€ilé za pouZiti fraze i logickych operator( a kvantifikatord, ANO
snadné hledani pro bézné uzivatele (bez nutnosti uréovani druht udajd).
2 | Razeni vysledku podle relevance (skére, nakolik dotaz odpovida vyhledanému dokumentu). ANO
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3 | Rezy (fasety), které umoziiuji snadné dohledavani — tzv. seskupovani vysledku. ANO

4 | Siroké moznosti nastaveni vyhledavani (definice vahy jednotlivych ukladanych tdajt). ANO
Umoziuje prodluzovani vypljcek (pocet prolongaci dle kategorii étenar), objednavky a ANO
rezervace.

6 | Sledovat proces jednotlivych dokumentd. ANO

7 | Uzivatelské konto — pfistup k informacim o vypuijckach, rezervacich, objednavkach, zadankach ANO
MVS a souvisejici prace s nimi.

8 | UZivatelské konto — pfehled vybranych kontaktnich informaci o uZivateli a jejich editace. ANO

9 | Uzivatelské konto — sprava profilu uZivatele pro elektronické informacni sluzby. ANO

10 | Uzivatelské konto — sprava dokumenttl uloZzenych k dal$imu pouziti, zasilani novinek ve fondu. ANO

11 | Pfihladeni do uZivatelského konta prostfednictvim sluzby mojelD. ANO

12 | Variabilnost zobrazovacich formatd vyhledanych zaznama. ANO

13 | Pripojeni digitalnich objektli k zaznamm (obalky, obsahy), obalkyknih.cz. ANO

14 | Viypujcky volnych elektronickych knih (vyhledani e-knih, zobrazeni nahled(i, moznost stazeni, ANO
evidence v uzivatelském kontg).

15 | Predregistrace Ctenare s propojenim do vypljéniho protokolu na danou lokaci (pobocku). ANO

Hodnoceni pozadavkii - evidence a rezervace zarizeni

1 | Ovladani pfistupnosti klientskych stanic z jedné centralizované stanice, ktera dokaze "odemykat" ANO
a "zamykat" klientské pocitace jak automatizované (napf. podle €asu), tak manuainé dle obsluhy.

2 | Nastaveni poétu a rozlozeni stanic dle oddéleni, pfesednuti étenafe na jinou stanici b&hem jedné ANO
navstévy.

3 | MoZnost zpoplatnéni zafizeni, moznost zadani limitu pro vyuziti zdarma. ANO

4 | Integrace s vypUjénim protokolem (evidence uzivatel, poplatky). ANO

5 | Statistické vystupy. ANO
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Cenova a obchodni specifikace predmétu smlouvy

Cenova specifikace dle ¢l. | odst. 1

Pfiloha €. 2

Cena v K¢ Cena v K¢ Cena v K& celkem
Oznaceni Jednotka bez DPH bez DPH za DPH v&. DPH

za mésic mésic ‘
Outsourcing systému - RKK mésic 3159 3159 663.39 3822,39
OL!tsourcing systému - obsluhované mésic 2200 2200 462 2662
knihovny
Cena celkem mésic 5359 5359 1125,39 6484.39

Cenova specifikace dle ¢l. | odst. 2
Fes Cena v K¢
Oznateni kust bez DPH Cena v K¢ celkem DPH Cena v KE celkem
bez DPH v¢. DPH
osob* za kus

Konfigurace systému - RKK 1 31000 31000 6510 37510
Ko.nfigurace systému - obsluhované 1 0 0 0 0
knihovny
Konfigurace systému - cena celkem 1 31000 31000 6510 37510
Import dat - RKK 1 20000 20000 4200 24200
Import dat - obsluhované knihovny 1 22000 22000 4620 26620
Import dat - cena celkem 1 42000 42000 8820 50820
Zaskoleni uzivateli - RKK 41* 0 0 0 0
Za_ékoleni uzivatel - obsluhované 16* 250 4000 840 4840
knihovny
Zaskoleni uzivatell - cena celkem 57* 250 4000 840 4840
Cena celkem 77000 16170 93170
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Specifikace mista plnéni smlouvy

Velikost fondu jednotlivych knihoven:

Piiloha ¢. 3

Néazev knihovny

Adresa mista plnéni

Pocet knihovnich

Regionalini funkce

73561 Chotébuz

jednotek
k 31.12. 2021
Regionalni knihovna Karvina (7 pobocek) Centrum 2299/16, 734 11 | 146 639 povéfena knihovna
Karvina-Mizerov
1 Stfedisko hudby a uméni — Karvina-Frystat | Masarykovo nam. 9/7
733 01 Karvina-Frystat
2 Stfedisko polske literatury — Karvina-Frystat | Masarykovo nam. 9/7
733 01 Karvina-Frystat
3 Méstské informacni centrum Masarykovo nam. 71/26,
733 01 Karvina-Frystat
4 Stredisko knihovnickych a informacnich Ti. Osvobozeni 1639/43,
sluzeb Karving — Nové Mésto (oddéleni pro | 73506 Karvind — Nové
déti a mladez; oddéleni pro dospélé Mésto
¢tenare)
5 Stredisko knihovnickych a informacnich Centrum 2299/16,
sluzeb Karvina-Mizerov (oddéleni pro déti 734 11 Karvina-Mizerov
a mladez; oddéleni pro dospélé ¢tenare;
informaéni oddéleni — nauéna literatura)
6 Pobocka Karvind-Hranice, Rehabilitacni Csl. armady 2954/2,
sanatorium 733 01 Karvina-Hranice
7 Pobocka Karvina-Louky TéSinska 599,
733 01 Karvina-Louky
Obecni knihovna Albrechtice Kostelni 501, 18 686
73543 Albrechtice
Mistni knihovna Détmarovice 735 71 Détmarovice €. p. | 12 500
942
Mistni knihovna v Dolni Lutyni K Vysiné 211, 735 53 15435
Dolni Lutyné
Obecni knihovna Doubrava Doubrava 496, 13187
735 33 Doubrava
Obecni knihovna v Horni Suché Térlicka 1356/24b, 735 17619
35 Horni Sucha
Obecni knihovna Petrovice C.p. 147 14 437
73572 Petrovice obsluhované
u Karviné knihovny
Mésto Petfvald — Knihovna K Muzeu 150, 22 631
73541 Petfvald
Méstska knihovna Rychvald Namésti Miru 1609, 13 876
735 32 Rychvald
Mistni knihovna Stonava 735 34 Stonava €.p. 825 | 15279
Obecni knihovna Térlicko (+ pobocka Hradidté) | Méajova 423/22 10 853
73542 Horni Térlicko
Hradistska 187/50
735 42 Térlicko-Hradisté
Mistni knihovna v Chotébuzi Chotébuzska 300, 5452

Pocet knihovnich jednotek se mlZze navysit v prabéhu let.
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Priloha €. 4
Seznam poddodavatelii

[ X ] Tato smlouva bude pinéna prostiednictvim nasledujicich poddodavatelt:

WEDOS Internet, a.s. 5
Masarykova 1230, 373 41 Hluboka nad Vltavou, ICO 28115708

serverhosting, podil pinéni 14 %

1 Platna varianta se oznadi kfizkem.
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