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NiZe uvedeného dne, mésice a roku spolu nasledujici smluvni strany:

Spoleénost: HOTELTIME SOLUTIONS a.s.

Registrace: zapsana v obch. rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 7769
Misto podnikani, sidlo: Vinohradska 112, 130 00 Praha 3

iICo: 26710382

DIC: (226710382

Bankovni spojeni: 6606381001/5500 (Raiffeisenbank a.s.)

Zastoupena: B ;< piedstavenstva

(déle jen “Poskytovatel”), na strané jedné,

a
Spoleénost: Stitedisko spoleénych éinnosti AV CR, v.v.i.
Misto podnikani, sidlo: Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1
iICo: 60457856
DIC: CZ60457856
Zastoupena: Ing. Tomas Wencel, MBA, Feditel
Bankovni spojeni: 123-246450247/0100 (Komeréni Banka a.s.)

(déle jen “Zakaznik”), na strané druhé,

{Poskytovatel a Zakaznik dale spolecné také jako “Smluvni strany” a jednotlivé jako “Smluvni strana” a tato smlouva pak
jako “Smlouva”)

uzavrely tuto
Licencni Smlouvu

v souladu s ust. § 2358 a ndsl. a § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012Sb. obéanského zédkoniku (dale jen ,,NOZ") a déle na
strané ,Zakaznika” evidovanou pod &islem verejné zakdzky 22/VZ179

Vzhledem k tomu, Ze

A. Poskytovateli nadleZi neomezené pravo vykonu autorskych majetkovych prav k poditaovym programiim s
nazvy ,Hotel Time”, ,Vento” a ,Confero”, umoZriujicim provoz rezervaéniho, provozniho a recepéniho
systému, jejichz funkce jsou popsany v Pfiloze €. 1, kterd je pfipojena k této Smlouveé jako jeji nedilna soucast
(dale jen ,Pocitatovy program”);

B. Pocitatovy program umozZfuje neomezenému poctu subjektd pfistup k funkcim a databazi tohoto
Poditatového programu;

E. Zakaznik je provozovatelem ubytovacich a gastronomickych zafizeni s ndzvem: Zamek Liblice, Villa Lana, Hotel
Mazanka, Zamecky hotel Trest a Literdrni kavarna a knihkupectvi Academia v Brné (dale jen ,zafizeni”), jei
jsou pfipojeny k internetové siti;
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D. Zakaznik souhlasi s poskytnutim svych dat a informaci vztahujicich se k zafizeni do Poéitaového programu za
podminek stanovenych touto Smlouvou;

E. Zakaznik se seznamil s funkcemi, databazi a moZnostmi Pocitaového programu pred uzavienim této Smlouvy
v ramci predvedeni Poéitacového programu za Gcasti Poskytovatele a na zadkladé poskytnuté aktudlni
demoverze a o jeho vyuZiti projevil z4jem;

si Smluvni strany sjednaly nasledujici:

|. UCel Smlouvy
Ugelem této Smlouvy je dprava vzdjemnych prav a povinnosti, které budou vznikat mezi Smluvnimi stranami pfi poskytovani
sluZeb podle této Smlouvy Poskytovatelem a vyuZivani funkci a databaze Poéitaového programu Zakaznikem.

Il. Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Zakaznikovi pfistupové informace umoziujici Zakaznikovi
pristup k Pocitacovému programu a k vyuZivani jeho funkci a databaze (dale jen ,Pristupovy klig“) pro uvedena zafizen.
Udélenim Pristupového kli¢e udéluje Poskytovatel Zakaznikovi souéasné i pravo k uZiti funkci a databaze Poéitatového
programu ve formé nevyhradni licence. Tato licence se poskytuje v rozsahu vymezeném touto Smlouvou.

Pfedmétem této Smlouvy je dale zévazek Poskytovatele udriovat bezvadnou funkcionalitu a aktualizace (vé. GDPR)
Pocitatového programu na Hardwaru Zakaznika a zavazek Zakaznika platit Poskytovateli Odménu, Poplatky, Zalohu a
Cestovné v souladu s touto Smlouvou.

I, Vyklad nékterych pojm
Pro acely této Smlouvy se rozumf:

PFistupovy kli¢: pfistupové informace, uzivatelské jméno a heslo, umoziujici pfistup k Pocitatovému
programu a vyuzivani jeho funkci a databaze;

Pocitacovy program: pocditatovy program ,HotelTime” umoZfujici provoz rezervaéniho, provozniho a
recepéniho systému, pocitactovy program ,Vento” umoZiujici provoz pokladniho
restauraéniho systému a systém ,,Confero” umoZniujici rezervaci konferencnich prostor,
jejichz funkce jsou popsany v Priloze €. 1, ktera je pfipojena k této Smlouvé jako jeji
nedilnd souéast;

Systém: funkce a databaze Pocitacového programu;

Hardware: soustava pocitaCovych serverld a sitové infrastruktury vCetné licenci ve vlastnictvi
Zdakaznika slouzici k provozu Poditatového programu;

IFC: napojeni na systémy tretich stran, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy, nebo
budou pozdéji definovdny obéma Smluvnimi stranami;

A
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Rozhodny okamZik: okamzik pfijeti poZadavku na odstrafovani vad systému je registrace poZadavku do
supportovaciho systému Poskytovatele a vygenerovani ¢isla pozadavku.

IV, Prava a povinnosti Smluvnich stran

Povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje:
e  pFidélit Zakaznikovi Pristupovy kii¢ a sepsat o pfedan{ Pfistupového klice k Pocitatovému programu a o pfedéni a
pfevzeti Pocitadového programu se Zakaznikem pisemny pfedéavaci protokol, a to nejpozdéji v den, kdy ma byt dle

této Smlouvy zahdjen provoz a pouzivani Pocitacového programu;

e Vytvofit datab&zi a jeji kompletni instalaci a instalaci systému na Hardware Zakaznika za aktivni soucinnosti
Zakaznika;

e udriovat Pocitatovy program, v fadném a bezvadném stavu, zajistujicim maximélni moiné vyuziti jeho
funkcionality Zdkaznikem po celou dobu platnosti této Smlouvy;

e pravidelné (min. viak 1x mési¢né) kontrolovat dostupnost a funkénost Pocitacového programu;
e odstrariovat zadvady na Poéitatovém programu samotném v souladu s touto Smlouvou;

s oznamit pisemné Zikaznikovi v predstihu nejméné 48 hodin predpokladané servisni zasahy do funkci a databaze
Poéitatového programu, které mohou mit vliv na funkcionalitu Pocitatového programu;

e zachdazet s Poditatovym programem s odbornou pééi tak, aby Zakaznikovi nebyla zplsobena Skoda v souvislosti s
vyuzivanim funkci a databaze Pocitadového programu;

e  zpracovavat osobni Gdaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

Povinnosti Zakaznika
Zékaznik se zavazuje:
e sepsat a podepsat s Poskytovatelem pisemny predavaci protokol o pfedani Pfistupového klice k Pocitacovému
programu a predéni a prevzeti Pocitacového programu, a to nejpozdéji v den, kdy ma byt dle této Smlouvy zahajen

provoz a pouZivani Pocitatového programu;

e po dobu trvani této Smlouvy zajistit si na své naklady vyhovujici Hardware pro instalaci databaze a Pocitacoveho
programu, a tento Hardware a pfistup k internetu udriovat v fadném, aktualizovaném a bezvadném stavu, vidy
po konzultaci s Poskytovatelem;

e  Zakaznik je povinen se fidit doporuéenimi Poskytovatele na nastaveni databazové a aplikaéni platformy;
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e po dobu trvani této Smiouvy zajistit si na své naklady vyhovujici koncovy Hardware v jednotlivych zafizenich a
pfistup k internetu odpovidajici rychlosti a objemu toku dat nezbytném pro fadnou funkci Pocita¢ového programu,
a tento Hardware a pristup k internetu pro potfeby vzdalené podpory systému ze strany Poskytovatele udrzovat
v fadném a bezvadném stavu;

e urdit osobu/y, kterd/é bude/ou Poskytovatelem proskolena/y a kterd/é bude/ou odpovédna/y za vyuzivani funkci
a databdze Poditaového programu a o provedeném Uvodnim zaskoleni sepsat a podepsat s Poskytovatelem
pisemny zaznam;

e zajistit nepfetrZity vzdaleny administratorsky pfistup k Hardware, na kterém je nainstalovan Poditacovy program
a databdze pro moZnost servisnich zasahd a supportu Poskytovatele;

e zabezpedit Pocitatovy program proti neopravnénému manipulovani, nakladani a odcizeni;

e zabezpedit data Pocitacového programu tak, aby byly splnény podminky zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich (dajli a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR);

e platit Poskytovateli Odménu, Poplatky, Zalohu a Cestovné uvedené v této Smlouve.

Prava Zakaznika:

Zakaznik ma pravo sam doplnit & zménit informace zadané do databaze Poctitatového programu (piedevsim nastaveni
Potitatového programu nezbytné pro jeho spravnou funkénost). V pfipadé, Ze Zakaznik neopravnénym zasahem ovlivni
fadnou, Gplnou a spravnou funkcionalitu Poéitatového programu, (napf. pfenastavenim) neponese vtomto pripadé
Poskytovatel Zddnou odpovédnost za tento stav ani naklady spojené s napravou této situace.

»

V. Odmeéna, Poplatky, Zaloha a Cestovné Poskytovatele

J 7

Narok na Odménu, Poplatky a Cestovné.

Zakaznik se zavazuje platit Poskytovateli za poskytnuti licence Odménu, Mésiéni licenéni poplatek a déle nize uvedené
Poplatky a Cestovné.

Vyse Odmeény:

Poskytovateli vznikd pravo na jednordzovou Odménu ve vysi 360.000,- KE. K této Odméné bude pripodtena daii z pfidané
hodnoty ve vy3i dle platnych pfedpisd. Sjednana Odména rovnéZ zahrnuje predevsim tyto sluzby

- Vytvoreni samostatné databaze.

- Instalaci a konfiguraci systémi Hotel Time, Vento a Confero na Hardware Zdkaznika
- Napojeni na IFC dle specifikace v pfiloze &. 3.

- Vychozi nastaveni Pocitatového program dle vstupniho dotazniku

- Uvodni 3koleni pracovniki zakaznika
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Veskeré dalsi poplatky nezahrnuté v uvedené Odméné jsou uvedeny v priloze ¢. 3 této Smlouvy (Cenik dal3ich sluzeb a
interfactl). Veskerd Skoleni v rozsahu vétsim, neZ vyse uvedeném bude Poskytovatel fakturovat Zakaznikovi podle pravidel
uvedenych u poplatkd (sazba, splatnost).

Poskytovateli dale vznikd pravo na Mésicni licenéni poplatek ve vy3i 33.275,-K& mésiéné, a to poprvé za mésic leden 2023.
K tomuto licenénimu poplatku bude pfipoétena dan z pfidané hodnoty ve vy3i dle platnych pfedpist. Sjednany Mésicni
licencni poplatek obsahuje predeviim tyto sluzby:

- Provoz a UdrZba Poéitatového programu

- Upgrady (nové verze) systému spousténé dle vyvojového planu Poskytovatele a na zakladé legislativnich zmén na
Hardware Zakaznika

- Zakaznicka podpora v rozsahu 3 hodin mési¢né

- Neomezeny pocet uzivatell a klientskych stanic s pfistupem k Pocitacovému programu

Mésicni licencni poplatek vyslovné odpovida kapacité zafizeni méfené poctem pokojl a pokladnich terminal( a poctu sélt
v dobé uzavreni této Smlouvy, jak jsou specifikovany v pfiloze ¢. 3 {(obchodni nabidka) k této Smlouvé. V pfipadé, Ze se takto
definovana kapacita zafizeni zvysi, vznikd Poskytovateli pravo na Upravu Mésicniho licenéniho poplatku odpovidajiciho
zméné kapacity zafizeni. V pfipadé sniieni takto definované ubytovaci kapacity, vznikd Zakaznikovi pravo na snizeni
Mésicniho licenéniho poplatku.

Vy3e Poplatkd:

Veskeré dodatecné sluiby budou Gétovany Zakaznikovi hodinovou sazbou 1200,- K¢ (slovy: jeden tisic dvé sté korun
ceskych) za 1 zahdjenou hodinu (déle jen: ,sazba“) bez dané z pridané hodnoty (déle jen: ,Poplatek nebo Poplatky”).

Tyto Poplatky mohou pfedevsim zahrnovat:

e veskera Skoleni kromé tvodnich zaskoleni dle této Smlouvy

e odstranéni zdvad Pocitacového programu a/nebo databaze zpisobené zaméstnanci Zakaznika (napf. nevhodny
zasah do nastaveni systému)

e lpravy Pocitacového programu na miru dle poZadavk( Zakaznika,

e vedkeré zasahy Poskytovatele na adrese zafizeni objednané Zakaznikem

Dodani a pfip. instalace software pro komunikaci Poéitaového programu se softwary tietich stran (interfaces) budou
Zdkaznikovi fakturovény Poskytovatelem na zakladé nabidky, ktera je prilohou €. 3 této Smlouvy.

Vyse Zalohy:

Poskytovateli vznikd prévo na Zalohu ve vysi 50% Odmény vEetné dané z pfidané hodnoty.

Vyuctovani a splatnost Odmény, Poplatkd, Zalohy a Cestovného.

Zaloha Poskytovatele je splatna do 14 dni od ¢innosti této Smlouvy a to pfevodem na (i¢et Poskytovatele uvedeny v zdhlavi

této Smlouvy, a bude vylictovana Zakaznikovi v den uzavfeni této Smlouvy samostatnou fakturou, véetné zaslani dafiového
dokladu k Zaloze.
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Odmeéna Poskytovatele je splatna do 14 kalendafnich dni od predéani Systému na zakladé faktury, a to pfevodem na Gcet
Poskytovatele uvedeny v zdhlavi této Smlouvy.

Mésicni licencni poplatek Poskytovatele néleZejici mu za kalendafni mésic je splatny k 15. dni daného kalendarniho mésice,

a to pfevodem na Géet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Mésicni licenéni poplatek Poskytovatel vyictuje
samostatnou fakturou, kterou odesle Zakaznikovi pred datem splatnosti Mési¢niho licencniho poplatku.

Poplatek naleigjici Poskytovateli bude vylétovan Zakaznikovi fakturou v kaidém meésici, ve kterém bude vykazdna
minimalné jedna zahajend hodina slufeb nezahrnutych ve sjednané Odméné nebo Mési¢nim licencnim poplatku, a je
splatny do 14 dnu od doruéeni faktury.

Cestovné nalezejici Poskytovateli bude vylétovano Zakaznikovi jako soucast fakturovaného Poplatku, a to ve vysi 11,- K¢ za
1 km bez DPH, a to vidy z adresy sidla Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén jednostranné pisemné ozndmit Zakaznikovi zménu G¢tu, na ktery maji byt Zakaznikem placeny
pravidelné Mésiéni licenéni poplatky. V pisemném ozndmeni o zméné Gétu uvede Poskytovatel nové &islo G¢tu, na ktery ma

v v

Zakaznik platit Mésicni licenéni poplatky.

Smluvni strany si sjednévaji inflaéni dolozku, na jejimz zakladé je Poskytovatel kaidoroéné vidy k 1. inoru pfisluSného roku
(pocinaje 1. increm 2024) opravnén jednostranné zvysit sjednany Mésicni licenéni poplatek o miru inflace vyjadrenou
pfirdstkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendarni rok, vyhladenou Ceskym statistickym

Uradem.

Faktura/danovy doklad musi obsahovat naleZitosti dariového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnaoty,
ve znéni pozdéjiich pfedpist. Fakturu/danovy doklad, kterd/y neobsahuje uvedené (daje nebo obsahuje nesprévné &i
nelpliné Udaje, je Zakaznik opravnén vrétit Poskytovateli, a to do konce sjednané doby jeji splatnosti. Po doruéeni fadné
vystavené faktury/dariového dokladu béZi znovu sjednana Inita splatnosti.

1

V1. Servisni zdsahy do Pocitatového programu

Poskytovatel je opravnén provadét planované servisni zésahy do Pocitacového programu, které mohou zapficinit jeho
nedostupnost. Poskytovatel je povinen provadét tyto planované servisni zasahy béhem noénich hodin (od 23.00 do 5.00
hod.). O planovanych servisnich zasazich je Poskytovatel povinen pfedem pisemné (e-mailem) informovat Zakaznika, a to v
pfedstihu 48 hodin pred plénovanym servisnim zasahem.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé neplanovanych servisnich zasahii na nezbytné nutnou dobu omezit pfistup k funkcim a
databéazi Pocitacového programu ze zavainych nebo provoznich divodd.

VIl. Doplhovani dat a informaci do databaze
Pocitacového programu

Zakaznik je cpravnén dle svého viastniho rozhodnuti libovolné dopliiovat nebo pozménovat data a informace vioZzené do
Potitatového programu (dale jen ,,Zména dat”).
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Ze strany Poskytovatele:
Poskytovatel pfed uzavienim této Smlouvy zfidil kontaktni e-mailovou schranku a telefonni zdznamnik.

E-mailova schranka podpory sluzeb je [ EGNGTGNG

Telefonni éislo podpory sluzeb je || . Toto ¢islo je v provozu v pracovni dny v pondéli aZ patek od 8.00 do
20.00 hodin mimo dny statem uznanych svatk( a o vikendu a stdtem uznanych svétcich od 8.30 do 12.30 hodin. Mimo
uvedené hodiny toto ¢islo slouZi jako zaznamnik telefonnich hovord.

Ze strany Zakaznika:

Kontakt odpovédny 2 [

Kontakt odpovédny za systémova nastaveni:

Adresy pro dorucovani a oznamovani:

a) Poskytovatel:

kontaktni osoba: || Gz T
Adresa: Vinohradska 1899/112, 130 00 Praha 3
Telefon: ]

c-mail: "

b) Zakaznik:
Kontaktn osoba: G s S
Adresa: Narodni 1009/3, 100 00 Praha 1

Telefon:
E-mal: —

Smluvni strany se zavazuji bez prodleni pisemné informovat druhou Smluvni stranu o zméné kontaktnich adres Ci telefond.
Ukony Smluvnich stran majici vliv na zménu nebo trvani Smlouvy je tfeba &init vyhradné na shora uvedené adresy pro
dorucovani.

N/

X. Odstratiovani vad systému
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Poskytovatel nenese odpovédnost za Hardwarovou a softwarovou platformu Zakaznika umoinujici bezproblémovy chod
Pocitatového programu, spocivajici pfedeviim v primarnich a zdloinich serverech, datovych dloZistich, operacnich
systémech, databazovych systémech a daliiho instalovaného software.

Poskytovatel je povinen odstraniovat chyby v Pocitacovém programu dle Prilohy ¢. 2 této Smlouvy za predpokladu, Ze je
Poskytovateli poskytnuta veskera potiebna souéinnost Zakaznika.

v
’ -

X. Prohlaseni a ujisténi

Tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., zvlastnich podminkach tcinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni (zakon o registru smluv). K zajisténi
uvefejnéni Smlouvy se timto zavazuje Zakaznik.

A, y £

Xl. Zanik Smlouvy

Vypovéd. Smluvni strany mohou tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi doruéenou druhé Smluvni strané zplisobem
uvedenym vy3e. Vypovédnilhita 3 mésice pocind béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice po jejim doruceni druhé Smluvni
strané.

Dohoda Smluvnich stran. Tato Smlouva mize déle zaniknout pisemnou dohodou obou Smluvnich stran.

NemoZnost plnéni. Stane-li se plnéni dle této Smlouvy nemoZnym, povinnost Smiuvnich stran pinit zanikne. PInéni neni
nemoiné, lze-li je uskuteénit i za ztizenych podminek, s vétsimi naklady, aZ po sjednaném case nebo pomoci jiné osoby.
Poskytovatel je povinen bez zhytetného odkladu poté, co se dozvi o skuteénosti, je? ¢ini pinénf dle této Smlouvy nemoznym,
oznamit to Zakaznikovi zpisobem nize uvedenym, jinak odpovida za skodu, ktera vznikne Zakaznikovi tim, Ze nebyl véas o
nemoznosti vyrozumén. Ztizené podminky viak nezakladaji narok na zvyseni finanéniho pinéni pro Zdkaznika.

Zanik Poskytovatele. Zanikem Poskytovatele zavazky z této Smlouvy zanikaji pouze tehdy, neprejdou-li na pravniho
nastupce.

Zanik Zakaznika. Zanikem Zakaznika zanikaji zavazky Poskytovatele z této Smlouvy pouze tehdy, nepfejdou-li opravnéni jim
odpovidajici na pravniho nastupce Zakaznika.

Zanikem této Smlouvy viak nezanikaji naroky na smiuvni pokutu dle této Smlouvy, naroky na nahradu Skody vzniklé
porusenim Smlouvy, naroky na Odménu Poskytovatele, na niZ Poskytovateli vznikl ndrok pfed zanikem Smlouvy, ani
ustanoveni tykajici se volby prava a feSeni spor mezi Smluvnimi stranami.

XIl. Zablokovani pristupu
Poskytovatel je oprdvnén zablokovat pfistup Zakaznikovi k funkcim a databazi Poditacového programu v pfipadé, ie bude v
prodleni s opravnénou a prokazatelnou tihradou Odmény, Poplatku, Zalohy nebo Cestovného Paskytovateli i pfes pisemnou
vyzvu déle neZ dvacet dnl po jejim doruleni. Za prodleni s dhradou Odmény, Poplatku, Zalohy nebo Cestovného
Poskytovateli se povaZuje i ta skuteénost, Zze Odména, Poplatek, Zéloha nebo Cestovné nebyla zaplacena Zakaznikem v celé
své vyii. Dojde-li k Fadnému zaplaceni Odmény Zdkaznikem, obnovi Poskytovatel Zakaznikovi pristup k funkcim a databazi
Pocitatového programu.
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XIIl. Oclstoupeni od Smlouvy

Odstoupeni Zdkaznika. Zakaznik je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipadé, Ze Poskytovatel ani pies pisemné
upozornéni Zakaznika, které bude obsahovat pouéeni o moZnosti odstoupit od této Smlouvy, neodstrani zavady
Potitatového programu, které brani Zakaznikovi v uZivani funkci a databaze Poéitaového programu, a to do 20 dnl od
doruceni vyzvy Poskytovateli s upozornénim na moZnost odstoupeni. V tomto pfipadé je Poskytovatel odpovédny za
pfipadnou §kodu, ktera vznikne Zakaznikovi vlivem nefunkénosti Pocitacového programu.

Odstoupeni Poskytovatele. Poskytovatel je oprédvnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, Ze divéryhodnym zplisobem
zjisti, Ze Zakaznik obchazi zévazky vyplyvajici pro néj z této Smlouvy.

XIV. Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako dusledek nefunkéniho, &i §patné funkéniho Hardware, na kterém je
provozovan Potitacovy program, a je v majetku a spraveé Zdkaznika.

Poskytovatel dale neodpovida za Skodu, kterd vznikne v disledku $patné obsluhy funkei a databaze Pocitacového programu
ze strany Zakaznika.

Doba trvani Smlouvy. Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to na dobu 30 mésich od jejiho podpisu cbéma Smluvnimi
stranami a nebo do zaplaceni &astky 2.000.000,- K& véetné DPH Zékaznikem Poskytovateli, podle toho, ktera skutecnost
nastane dfive. Do limitu uvedeného v tomto ujedndni se poéitaji veikera finanéni plnéni Zakaznika vici Poskytovateli,
zejména Odména, Mésiénl licenéni poplatky, Poplatky a Cestovné.

Zmény a dopliiky. Tato Smlouva tvofi lplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami v zaleZitostech touto Smlouvou upravenych
a nahrazuje ve vztahu k témto zaleZitostem veikerd pfedchozi Ustni | pisemna ujednani a dohody. Jakékoliv zmény nebo
dodatky k této Smlouvé musi byt uéinény pisemnou formou ve formé ¢islovaného dodatku a podepsany obéma Smiuvnimi
stranami, vyjma ozndmeni Poskytovatele o zméné Uétu pro placeni mésiénich Odmén, Poplatkl a Cestovného dle ¢l. V. této
Smlouvy 2 vyjma oznameni Poskytovatele nebo Zdkaznika o zjisténi zmény kapacity zafizeni. Nova vyie odmény bude
upravena dodatkem k této Smlouvé.

Rozhodny prévni Fad. Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym
zakonikem.

Souéinnost. Smluvni strany se zavazuji, ze budou vystupovat v souladu s opravnénymi zajmy druhé Smluvni strany a v
souladu s licelem této Smiouvy, a Ze uskuteénivedkera pravni a jind jednéni, ktera se ukaii byt nezbytna pro dosazeni tcelu
této Smlouvy.

Casteénd neplatnost. Pokud jakykoli zavazek z této Smlouvy je nebo se stane neplatnym & nevymahatelnym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazkd dle této Smlouvy a Smluvni strany se zavazuji nahradit takovyto




neplatny nebo nevymahatelny zavazek novym, platnym a vymahatelnym zdvazkem, jez bude nejlépe odpovidat ucelu
plvodniho zavazku.

Rozdéleni vytiskd. Tato Smlouva je podepsana ve dvou vyhotovenich. Kazda Smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni
Smiouvy.

Provoz a pouzivani Pocitacového programu: Zahajeni zkuSebniho provozu a pouzivani Pocitacového programu je sjednano
na mésic listopad 2022, ostry provoz zapoéne dnem 1. 1. 2023. Poskytovatel umoini zahdjeni provozu a pouiivani
Pocitatového programu za téchto podminek:

o Zdkaznikem bude uhrazena zdloha sjednanav cl. V této Smlouvy;
e Zakaznik podepise Protokol o pfedani klice Poéitacového programu a predani a prevzeti Pocitacového programu Hotel
Time do zkusebniho provozu nejpozdéji 30. 12. 2022,

Nesplni-li Zdkaznik podminky pro zahajeni a pouZivani Pocitacového programu uvedené v této Smlouvé Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za nedodrieni sjednaného terminu zahajeni provozu a pouZivani Pocitacového programu.
Vyslovné se ujednava, Ze v tomto pfipadé nema Zakaznik Zddného prava na poskytnuti PFistupového klice a on-line pristupu
prostfednictvim internetu k Pocitatovému programu a k vyuZivani jeho funkci a databdze. Pravo Poskytovatele na uhradu
jeho pohledavek z této Smlouvy v tomto pfipadé nezanika.

Platnost a Gcinnost. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem o registru smluv. Na dlkaz srozuméni s vye uvedenym Smluvni strany

tuto Smlouvu podepsaly nasledovné:
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1.0

Pfiloha ¢. 1 - FUNKCE (Popis pocitacového programu)

Popis programu HotelTime

HotelTime je standardni recepéni a rezervaéni PMS (property management system) program, ktery poskytuje funkce
potfebné pro obsluhu hosta v oblasti hotelnictvi a ubytovacich sluzeb.

1.2

e & o o o o

1.1.1. Zakladni funkce systému:

grafické Stafle libovolné nastavitelné pro jednotlivce i skupiny véetné vedeni overbookingu, waitinglistu a alokaci
pro partnery a CK

vedeni rezervaci a cenik v méné EUR a CZK

standardni recep¢ni funkce bez omezeni poctu pfihlasenych uzivateld

vedeni pokladni knihy

fakturacni modul véetné zalohovych a pro forma faktur

sménarna s automaticky aktualizovanymi kurzy dle CNB

adresar hostd a firem véetné podrobné statistiky a historie

sestavy pro Cizineckou policii, odvod poplatk méstu, Statisticky Gfad, hlaseni CNB

manazZerské reporty véetné reportu vykoni stredisek, forecastu — pfedpoklddanych trieb a obsazenosti,
vytizenost, Géetni report s prehledem obratu a seznamem vsech tcetnich doklad( k zauctovani

moznost hromadného rozesilani nabidek hostdm z adresére véetné automatického blahopfani k narozeninam
provizni modul pro automaticky vypocet provizi pro partnery

on-line rezervace z vlastnich webovych strének s automatickym zapisem do 3tafli a moZnosti 100% on-line platby
platebni kartou pfes Internet

drobny prodej na recepci véetné Fizeni stavu skladu; kompletni historie operaci viech uZivateld v systému;
kompletni a neomezena historie viech rezervaci, pohyhil v pokladnach, fakturaci apod.

Popis programu Vento

Vento je standardni pokladni a skladovy restauracni systém, ktery byl na trh uveden zacitkem roku 2011 a byl
vyvinut jako prirozené rozifeni sluieb skupiny HotelTime provozujici od roku 2002 hotelovy rezervaéni systém pro
vice nez 200 hotelovych provoz( v Ceské republice a v zahraniéi.

Zakladni funkce systému jsou:

o Centrdlni sprava kalkulaci v pfipadé vice provozU
. Evidence surovin s primérnou cenou a minimalniho mnozstvi
® Neomezena historie skladovych pohyb( dané suroviny
. Automaticky prevod jednotek pro evidenci a prodej suroviny v rizném mnoZstvi
. Tvorba kalkulaci i podkalkulaci napf. pro specialni nabidky & menu jidlo a piti
e Automaticky vypocet ndkladovosti ,foodcosti” pro jednotlivé kalkulace
. Automatické odeéitani ze skladu v redlném Case
® Moinost zadani pfijemek zpétné s aktualizacl skladu dle ¢asu
. Prehled pohyb( na skladé a vyhledavani skladovych dokumentd dle dodavateld
° Inventura s moznosti uzamdeni skladu
. Moinost zpétné inventury s aktualizaci ve skladu také zpétné
. Variabilni nastaveni obrazovek dle viastnich barev a velikosti a stylu tladitek
. Nastaveni vlastni Sablony iétenky i zobrazeni dat na uctence
o Moinost nastaveni pfistupl pro €idniky dle uZivatelskych opravnéni
. Pfistup do systému pfes heslo nebo pres ¢tecku karet
° Rozdéleni ¢isnika do uzivatelskych skupin napfiklad vedouci smény, ¢isnik, brigadnici, apod.
. Evidence pristupl do skladovych karet & dokumentu
11
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e o Evidence prodejh a uzdvérek dle uZivatele
e e Automaticky pfehled trieb dle stfedisek
LI Detailni report prodeji a uétd a storen
e = MozZnost nahledu na aktualné oteviené licty
° e Detailni statistika ndkladovosti , foodcostu” kalkulaci
e e Detailni report tihrad véetné tipt
s e Vedeni stalych a zaméstnaneckych uctd
e o Pfehled uzédvérek podle data a ¢asu
o o Prehled zadanych slev v tribach
s o Reporty pro tcetni uzavérku
o o Vedeni zdkaznikd, firemnich zdkaznik( a dodavatell
° o Napojeni adresare na slevové karty pro partnery ¢i zaméstnance
o o Vyhledavani v systému dle dodavatell
e = Automatické pfedvyplinéni skladovych pohybt dle dodavatele
e e Evidence pohybi suroviny od konkrétniho dodavatele
o o Stalé ucty pro firemni zékazniky a zaméstnance
1.3. Popis programu Confero

Confero je provozni program, ktery poskytuje funkce potfebné pro obsluhu Zakaznika v oblasti poskytovani konferenénich
slueb.  Hlavnimi  cili programu je elektronizace agendy recepce. Do programu lze pfistoupit
s pFislusnym opravnénim z jakéhokoliv poéitace odkudkoliv z internetu a okamzité tak kontrolovat a Fidit jak rezervace, tak
provoz a kontrolu.

Zékladni funkce systému Confero zahrnuji zejména nasledujici funkcionality:

grafické Stafle libovolné ¢asové nastavitelné a bez ¢asového omezeni pfistupu do historie i budoucnosti
vedeni rezervaci a cenikl sluzeb, moZnaost balickovani sluzeh
generovani sumarizace akce

nastaveni sluieb, mistnosti a jejich rozloZeni a to zejména:

rizné typy Uétovani ndjmd za mistnosti

rizné typy technického vybaveni

rizné typy F&B sluZeb

ostatni sluzby

moznosti vkladani poznamek k mistnosti i polozkam

e nastaveni uZivatelskych oprévnéni

e standardni recepéni funkce bez omezeni poctu piihlasenych uzivateld
e vystavovani i¢th do systému HotelTime

e adresar hosti a firem

e manaZerské reporty — report rezervaci

0O 0 0 0O

1.4. Pozadavky na koncovy uZivatelsky HW uZivatele
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1.4.1.  Minimalni poZadavky

e PC podporujici platformu Microsoft .Net 4.5+, s procesorem min. 1,6 GHz a 1 GB RAM
Internet Explorer 10 a vy33i, standardni nastaveni zabezpeceni s vypnutymi blokovanim cookies a automaticky

oteviranych oken,

e Acrobat Reader X nebo vyssi
Minimalni konfiguraci Ize vyuZit pouze v pripadé dedikovaného vyuZiti pocitace pouze pro ovladani programu.

1.4.2.  Doporucena konfigurace

PC podporujici platformu Microsoft .Net 4.5+, s procesorem min. 2 GHz a 4 GB RAM

Windows 10
Internet Explorer 10 a vy3si nebo FireFox 3.0 a vy33i, standardni nastaveni zabezpeceni s vypnutymi blokovanim

cookies a automaticky oteviranych oken

e Acrobat Reader X nebo vyssi
V pfipadé vypadku hlavniho pfipojeni doporuéujeme mit k dispozici zalozni pfipojeni jakékoliv rychlosti, véetné mobilnich

technologii jako napf. EDGE/3G.

13
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Priloha €. 2 - Odstranovani vad systému

Zavady Pocitaového programu nebo Hardware, na kterém je nainstalovan jsou posuzovany a budou odstrariovany v rezimu
podle nasledujici tabulky:

Uroven

i in odstranéni
chvady Popis Termin ran

Chyba uiivatelského rozhrani Poéitatového programu vyskytujici se
1 obcas v souvislosti s charakterem provozu neovlivnitelném Podle dohody Smluvnich stran
Poskytovatelem (napf. kvalita pripojeni Zakaznika systému)

Chyba Pocitacového programu v malo frekventované ¢asti programu

5 nebo chyba ve funkcionalité nahraditelné jinou funkci do 7 dnt od rozhodného
okamiiku
Napf. Nefukéni report, ktery lze nahradit jinym reportem.
Chyba Potitatového programu ve frekventované casti programu
3 neohrozujici integritu dat do 48 hod. od rozhodného
okamiiku
Napf. Nefunkéni fakturace
Chyba Potitaového programu ve frekventované ¢asti programu
4 ohroZujici integritu dat do 24 hod. od rozhodného
okamziku

Napfr. Chyba na EET modulu

14
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Zam ak Lblice I villa Lana | HotelMazanka | Lokalim Bmo { CaXken ]

Celiem Instalace | M&s¥né | Instalaca | M&si®né | Instalaca | M&siné | Instalace |M&siénéd| | Istahce | M&siénd |
Systin Howlime | 81600 K& | 7390 K& | 46800 K& | 3 620 K& | 66 600 K& | 5 165 KE i 155000 K& | 6 7I5KE |
=T AL 5 el btk AT 4

|

1] 000 K& [0 S00 K&

Systén Venm | EEDDOXE| 6000 K& | 51000 K& |4500K
Systén Confzm |24 D00 K& | 3000 K& | 24 000 K& 13000 |
e 171600 K& 16 350 K& 121800 K¢ 11120 K¢ | 66 600 Ke' 5 765K 21000 K& 1500 Ke

r:a 000 K& 5000 X&
360 000 K& 33275 Ké

] B2 SR N
|

V #2achny vySe uvedené ceny Bou bez DPH .

ZaphcaniS0% nstahénho pophtku J zdbhové dopiedu am &s¥nidistky pak Fou G&Vvany po nsaheiDopltek nstahénho poplhtku ve vysi
zbyvajcich 50% @ sphtmy po podpisu piedavaciho pmtokols.

Nabika % bez haxw are -~v pEpadéd dodavky haxdw am  phtba za ného pindem ve vy5i100% .
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