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Cislo Ramcove dohody O2: O20P / 1069057
Cislo Ramcové dohody Ucastnika: KT/2022/415

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANIi MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH

KOMUNIKACI uzaviena mezi

Mésto Nejdek 02 Czech Republic a.s.
namésti Karla IV. 239 Za Brumlovkou 266/2
362 21, Nejdek 140 22 Praha 4 - Michle
ICO: 00254801 ICO: 60193336

DIC: CZ00254801 DIC: CZ60193336

spisova znacka, pod kterou je spole¢nost
zapsana u prislusného rejstfikového soudu:
B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni: Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.,

Cislo ugtu: 27-4908440207 / 0100

zastoupena: zastoupena:

Ludmila Vocelkova Bc. Jaroslava Vosicka, MPA
Starosta Manazer pro prodej

(dale jen ,Ugastnik*) (dale jen ,02%)

11

1.2

13

2.1

1. Pfedmét Ramcové dohody

Predmétem této Ramcové dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda®“) je na strané jedné zavazek
spole¢nosti O2 poskytovat U&astnikovi a DalSimu u&astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcoveé
dohody

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spoleCnosti O2 (dale téz jen ,Sluzby*)
za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky mobilnich telefonu, pfisluSenstvi k mobilnim telefonim a dalSich produktd spole¢nosti O2 (dale
téz jen ,Zbozi*) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Ugastnika odebirat spolu s Dal$imi G&astniky definovanymi v &l. 3 této
Ramcové dohody Sluzby v objemu sjednaném v ¢&l. 4.5 této Ramcové dohody a fadné a v&as platit
vyuctovani za Sluzby a ZboZi poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po celou dobu u&innosti této
Réamcové dohody.

O ztizeni jednotlivych Sluzeb je Ugastnik a Dal$i Gcastnik definovany v &l. 3 této Ramcové dohody
opravnén pozadat zplsobem stanovenym VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi
spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,V8eobecné podminky*).

Zbozi bude Ugastnikovi a Dal$imu G&astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody dodavano na
zakladé jeho dil€ich objednavek.

2. Ceny

02 se zavazuje Uctovat Ugastnikovi a Dal$imu G&astnikovi definovanému v &l. 3 této Ra&mcové dohody za
Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni
zakazniky, Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale spole¢né téz jen jako ,Cenik“) a Ceniku
sluzby O2 SMS Connector Business ve znéni u¢inném ke dni poskytnuti SluZzby a dle cenovych ujednani
uvedenych v této Ramcové dohodé&, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byl seznamen s
Cenikem ve znéni u¢inném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni
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a dal$i aktualni dokumenty jsou U&astnikovi a Dal$imu ugastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové
dohody k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti O2.

02 se zavazuje uctovat Ugastnikovi a Dal$imu uéastnikovi definovanému v ¢&l. 3 této Ramcové dohody
za Zbozi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktualni nabidky spole¢nosti O2
upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.

3. Dalsi uéastnici Ramcové dohody

Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé pfistoupit i subjekty, které
jsou ve vztahu k Ugastnikovi osobami ovladanymi nebo osobou ovladajici, dale subjekty, které jsou
ovladané stejnou ovladajici osobou jako U&astnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona &. 90/2012
Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpis(), nebo které jsou U&astnikem zfizeny &i
Ugastnikovi podfizeny (dale téZ jen ,Dal$i ugastnici®).

Predpokladem pro pfistoupeni DalSiho ucastnika k této Ramcové dohodé je

pisemné potvrzeni DalSiho U¢astnika, Ze pfistupuje k této Ramcové dohodé, Zze se seznamil s pravy a
povinnostmi touto Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je
dodrzovat,

souhlas Ugastnika s pfistoupenim Dal$iho G&astnika k této Ramcové dohodg, a

pisemny souhlas spole€nosti O2 s pfistoupenim DalSiho U€astnika k této Ramcové dohodé.

SpInénim vSech shora uvedenych podminek vznika mezi spole¢nosti O2 a DalSim ucastnikem smluvni
vztah, jehoz obsah, tj. prava a povinnosti, je ur€en touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k této
Ramcové dohodé zmoctiuje Dalsi ugastnik Ugastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény & doplnéni
této Ramcové dohody a uzaviral k této Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam DalSich
Ucastnikd a formulaf pro pfistoupeni Dal$iho U¢astnika je obsahem pfilohy ¢. 3 této Ramcové dohody.

Prestane-li Dal$i uc€astnik splfiovat podminky dle €&l. 3.1, je povinen o tom spoleCnost O2 bezodkladné
pisemné informovat. Spole¢nost O2 je opravnéna smluvni vztah s timto DalSim u€astnikem, zalozeny dle €l.
3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba €ini 5 (pét) dni od doruceni této vypovédi DalSimu
ucastnikovi. Po ukonceni uc€innosti této Rdmcové dohody ve vztahu k DalSimu u¢astnikovi, budou takovému
DalSimu ucastnikovi vSechny Sluzby a Zbozi G¢tovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych
ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole€nosti O2. Smluvni vztah dle
této Ramcové dohody mezi spole¢nosti O2 a DalSim Ucastnikem, resp. DalSimi u€astniky, kon&i nejpozdéji
ukond&enim této Ramcové dohody mezi spole¢nosti O2 a Ugastnikem.

4. Prdva a zdavazky stran dohody

Ugastnik a Dal$i ugastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude opravnén s
02 pravné jednat a zastupovat Ugastnika, resp. Dal$iho u&astnika, v zaleZitostech souvisejicich s touto
Ramcovou dohodou, uc¢astnickou smlouvou, Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Primarni spravce®). Primarni
spravce bude zmocnén formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce®. V pfipadé zaniku zmocnéni Primarniho
spravce je Ugastnik, resp. Dalsi ugastnik, povinen bezodkladné o tom spoleénost O2 pisemné informovat a
formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce® zmocnit nového Primarniho spravce.

Spole¢nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu ¢. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna Ucastnikovi a Dal$im u¢astnikim oznamit.

Ugastnik a Dal$i ugastnik berou na védomi, Ze obsah této Ramcové dohody je obchodnim tajemstvim
spole¢nosti O2 a zavazuji se, Ze tuto Ramcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejim obsahem,
nezpfistupni tfeti osobé a ani jinak neumozni, aby se tfeti osoba s touto Ramcovou dohodou d&i
jakoukoli informaci, kteréa je jejim obsahem, seznamila. Porusi-li Ugastnik nebo Dal$i Ugastnik zavazek
dle predchozi véty, je spole¢nost O2 opravnéna tuto Ramcovou dohodu ve vztahu k Ugastnikovi &i
jednotlivym Dal$im ucastnikim, ktefi zavazek dle predchozi véty porusili, vypovédét dorucenim
vypovédi Ugastnikovi nebo Dal$imu u&astnikovi. Vypovédni doba ¢&ini 5 (pét) dni od dorugeni této
vypovédi Ugastnikovi, pfipadné Dal$imu G&astnikovi. Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjekt uvedenych v
ustanoveni § 2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smiuv,
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uverejhiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uverejnit tuto Ramcovou dohodu, pfipadné
jednotlivé U€astnické smlouvy v registru smluv v souladu s timto zakonem.

Ugastnik bere na vé&domi, e zvyhodné&né obchodni podminky poskytované mu na zakladé této
Ramcové dohody jsou vyvazeny jeho zavazkem odebirat od spole¢nosti O2 Sluzby v nize stanoveném
minimalnim mnozstvi, a to po celou dobu trvani této Ramcové dohody, a fadné a v€as hradit vyuctovani
uvedenych Sluzeb a Ze za poruseni téchto zavazku je sjednana v odstavci 4.6 nize smluvni pokuta, jejiz
vySi smluvni strany shodné povaZzuji za pfimérenou.

Ugastnik se zavazuje odebirat Sluzby po celou dobu trvani této Rdmcové dohody v takovém minimalnim
objemu, aby vyse jeho mési¢niho vyuctovani za tyto Sluzby bez DPH, véetné vyucétovani za Sluzby odebrané
DalSimi ucastniky, neklesla pod minimalni ¢astku: 5.000,- K& (dale jen ,Minimalni ¢astka“).

Neodebere-li Ugastnik spolu s Dal$imi ugastniky za obdobi tfi po sob& jdoucich mésict Sluzby v
objemu, ktery ve finanénim vyjadifeni odpovida alespon trojnasobku Minimalni &astky, zavazuje se
zaplatit spole€nosti O2 smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi trojnasobkem Minimalni ¢astky a skute¢nou
vy$i vyuctovani za Sluzby odebrané Ugastnikem (spolu s Dal$imi uéastniky) bez DPH za pfedmétné tfi
mésice, kdy neodebral Sluzby v objemu, ktery ve finanénim vyjadfeni odpovida alespon trojnasobku
Minimalni &astky. Ugastnik se zavazuje uhradit ¢astku predstavuijici uvedenou smiuvni pokutu ve lhité
uvedené ve vyuétovani smiuvni pokuty. Ocitne-li se Ugastnik nebo Dalsi G&astnik v prodleni s thradou
vyuctovani Sluzeb nebo Zbozi &i smluvni pokuty dle tohoto odstavce, je spoleénost O2 opravnéna po
dobu uvedeného prodleni neposkytovat Ugastnikovi nebo Dal§imu u&astnikovi zvyhodnéné obchodni
podminky sjednané touto Ramcovou dohodou.

Ocitne-li se U&astnik v prodleni s Ghradou smluvni pokuty dle odst. 4.6, je spoleénost O2 opravnéna od
této Ramcové dohody odstoupit. V takovém pripadé se Ugastnik zavazuje uhradit spoleénosti 02
smluvni pokutu ve vysi (i) sou€inu Minimalni mési¢ni ¢astky (véetné DPH) dle odst. 4.5 a po¢tu mésicl
zbyvajicich do konce doby, na kterou byla Ramcova dohoda sjednana a (ii) dotace na nakup
HW/pfisluSenstvi dle ustanoveni pism. b) Pfilohy ¢. 1 této Ramcové dohody, a to ve vysi jejiho
skute¢ného &erpani Ugastnikem nebo Dal$imi G&astniky ke dni ukonéeni této Ramcové dohody.

Pfistoupenim k této Ramcové dohodé pfijimaji Dalsi u€astnici rucitelsky zavazek za povinnost
Ugastnika k Ghradé smluvni pokuty sjednané v &l. 4.6 a 4.7 této Ramcové dohody. Dalsi G&astnici
prohladuji, Ze pohledavky spole¢nosti 02 za Ug&astnikem z titulli uvedenych v pfedchozi vété uspokoji
spole&né a nerozdilng, neuspokoji-li je véas a fadné Ugastnik.

Pro vylouc€eni pochybnosti strany shodné prohlasuji, ze Ramcova dohoda neni a nebude za zadnych
okolnosti povazovana &i interpretovana jako smlouva o propojeni Ci pfistupu k siti €i sluzbam elektronickych
komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. Ugastnik a Dalsi ugastnik bere na védomi, Ze dle &l. 4.1.bod 2
VSeobecnych podminek nesmi pfenechavat Sluzby za udplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam
(,pFeprodej”) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclenovani Sluzeb O2 do
technickych feSeni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného
subjektu. V pfipadé poruseni povinnosti Ugastnika & Dal$iho Uéastnika stanovenych &. 4.1.bod 2
V$eobecnych podminek prechazeji prava i povinnosti Ugastnika &i Dal$iho ugastnika na koncového uZivatele
sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich Cislech,
jejichz prostfednictvim jsou sluzby poskytovany, zustava i v takovém pfipadé O2. O2 je opravnéna odstoupit
od této Ramcové dohody s okamzitou G&innosti v pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto &lanku Ugastnikem
nebo Dal$im ugastnikem. O2 je dale opravnéna pozadovat po Ugastnikovi nebo Dal$im tgastnikovi smluvni
pokutu ve vySi 70.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku, ¢imz neni dotéen narok
spole¢nosti O2 na nahradu Skody. Smluvni strany prohlasuji, ze vysi smluvni pokuty povaZzuji za pfiméfenou.

4.10 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Ug&astnik, spolu s Dal§imi G&astniky, je opravnén pod zvyhodnéné

obchodni podminky této Ramcové dohody zafadit maximalné 100 ucastnickych Cisel (SIM) (zaroven plati, ze
pokud je DalSi ucastnik fyzickou osobou, je v ramci tohoto maximalniho poctu ucastnickych Cisel (SIM)
opravnén pod zvyhodnéné obchodni podminky této Ramcové dohody zafadit maximalné 10 ucastnickych
gisel (SIM)). To znamena, Ze bude-li mit Ugastnik, spolu s Dal$imi ugastniky (i sam Dal$i ugastnik pokud je
fyzickou osobou), aktivnich vice u€astnickych cCisel (SIM), nez je uvedeno v tomto ¢lanku, bude O2
Ugastnikovi (popf. Dalsimu Géastnikovi) Uétovat za Sluzby odebirané prostfednictvim U&astnickych &isel
(SIM) nad limit stanoveny timto ¢ldnkem v standardnich cenéch stanovenych pfisluSnym cenikem SluZeb
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(nikoli v cenach sjednanych touto Ramcovou dohodou). Limit ucastnickych Cisel (SIM) Ize navysit
pouze na zakladé pisemné dohody uzaviené mezi U¢astnikem a spole¢nosti O2.

5. Zavérecna ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou 60 mésict ode dne 1. 11. 2022. Ramcova dohoda
nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a ucinnosti prvnim dnem zuctovaciho obdobi nasledujiciho po
jejim uzavreni, nejpozdéji vSak za tficet (30) kalendarnich dni po jejim uzavreni.

Po ukon&eni Gginnosti této Ramcové dohody, budou Ugastnikovi a Dal$imu uéastnikovi vechny Sluzby
a Zbozi uctovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcoveé
dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi smlouvou o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, VSeobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni ucinném ke dni
poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisti a dal$imi relevantnimi pravnimi ptedpisy Ceské republiky. K Fe$eni spord z této Ramcové
dohody je prislusny Cesky telekomunikaéni Ufad, a to véetn& namitek proti vyfizeni reklamace. V
pfipadé pochybnosti o mistni pfislusnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunika¢niho uradu pro oblast dle sidla spole€nosti O2.

Tato Ramcova dohoda muze byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za
pisemnou formu nebude pro tento Ucel povazovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Ramcové dohodé& ani projev uéinény po uzavreni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a
nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vylu€uji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Strany si sdélily v8echny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Ramcové dohody
védeély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé
ujisténi, ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zadna ze stran Zadna dalSi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé&. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana
umysliné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli a uzaviraji tuto Ramcovou dohodu v pfimé souvislosti se
svym podnikanim. Strany vyslovné potvrzuji, Zze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich
jednani a kazda ze stran méla pfileZitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky.
Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obc&anského
zakoniku na tuto Ramcovou dohodu.

5.10 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po

jednom. Zmény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadové Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni
dot&eno ustanoveni &l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény VSeobecnych podminek a Ceniku se fidi
V$eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

5.11 Nepouzije se.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republicwww.02.cz

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1CO 60193336 DIC CZ60193336 Obchodni tajemstvi

spole€nosti O2 Czech Republic a.s.


http://www.o2.cz/

O,

5.12 Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto Ramcovou dohodu pfecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pFipojuji nize svlj podpis.

5.13 Uzavfeni této Ramcové dohody schvalila Rada mésta Nejdek dne 7.10.2022 usnesenim ¢.
RM/3489/125/2022. Toto prohlaseni se ¢ini v souladu s § 41 zakona ¢.128/2000 Sb., o obcich,
(obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisl a povazuje se za dolozku potvrzujici splnéni tohoto

zakona.
V Nejdku, dne V Praze, dne
Mésto Nejdek 02 Czech Republic a.s.

. Digitalné podepsal Digitalné podepsal
Lu d mi |a Ja rOS I ava Jaroslava Vosicka

Ludmila Vocelkova
Datum: 2022.10.09

Vocelkova ?;U;B}ZS(Z);ISSI " Vosicka 16230200
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Pfiloha ¢.1
Zvlastni ujednani

a) Individualni nabidka
Individualni nabidka pro: Mésto Nejdek
02 poskytne Ugastnikovi nasledujici individualni podminky:

Volani

Profil 1 1,00 0,60 0,00 0,60 0,60 0,00

Profil Neomezeny 240,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za minutu.
Uctovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolani: Prvni minuta cela a dale pak po 30 sekundach.
Soucasti vSech tarifd je sluzba Volani ve firmé, jejiz poplatek je zahrnut do mési¢éniho pausalu tarifu.

SMS a ostatni

Profil 1 0,60 0,60 7,80

Profil Neomezeny 0,00 0,00 7,80
Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za SMS/MMS.

Provoz v zéné EU

Profil 1 0,60 0,60

Profil Neomezeny 0,00 0,00
Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny jsou v K& za minutu/SMS.
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Internet v mobilu
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Sluzba Mésiéni pausal
Internet v mobilu L 105,00
Internet v mobilu XXL 285,00
Ceny jsou uvedeny v K¢ bez aktualni sazby DPH.
Jednorazové poplatky
Sluzba Poplatek
Poplatek za vyménu SIM karty 0,00
Aktivace sluzby 0,00
Poplatek za pfevod ucastnictvi 0,00

Ceny jsou uvedeny v K& bez aktualni sazby DPH.

Neni-li vyslovné stanoveno jinak, nejpozdéji s ukondenim uginnosti této Ramcové dohody budou Ugastnikovi
a DalSimu ucastnikovi vSechny Sluzby Gétovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani
uvedenych v této Ra&mcové dohodé&. Z tohoto divodu bude Ugastnikovi s ukonenim uginnosti této Ramcové
dohody nastaven na uc€astnickych Cislech (SIM) pfislusny vychozi tarif, a to dle tabulky nize. Podminky

vychoziho tarifu jsou stanoveny Cenikem.

Tarif (aktivni v den ukonceni ucinnosti R&mcové dohody)

Vychozi tarif

Profil 1

Profil

Profil Neomezeny

Profil

Ugastnik a Dal$i ugastnici berou na védomi, Ze shora uvedené zvyhodné&né obchodni podminky (slevy) neni
mozné kombinovat s jinymi slevami ¢€i kratkodobymi marketingovymi akcemi (KMA) poskytovanymi ze strany
02. Sluzby a Zbozi objednané U&astnikem &i Dal$im G&astnikem za trvani této Ramcové dohody budou (po
dobu jejiho trvani) bez dalSiho ucétovany dle shora uvedenych cenovych podminek (nikoli dle cenovych
podminek jinych slev €i kratkodobych marketingovych akci).

b) Nepouzije se
c) Nepouzije se

d) Nepouzije se
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Ptiloha €. 2

Kontaktni informace

Pro komunikaci a spravu firemnich sluzeb je k dispozici portal Moje O2 (moje.o2.cz).

Kontaktni osoby v rozsahu svého opravnéni tu mohou zejména:

spravovat a kontrolovat poskytované sluzby a jejich nastaveni
pfidavat a odebirat dalSi kontaktni osoby, pfipadné upravovat jejich opravnéni
kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluzby

efektivné Fesit dotazy, podnéty a reklamace pfimo v chatu s pfipadnou moznosti pfepojeni na operatora

ziskat pfistup do dalSich portald O2 (webové stranky O2, Firemni telefony, eWatch portal, M2M portal
atd.).

Uvedené funkce Moje O2 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje O2 pouzivate v pocitaci).

Mobilni aplikace Moje O2 pro chytré telefony je uréena pro rychla feSeni stéZejnich zalezitosti, transakci
nebo vyhledani odpovédi na dotaz bez vétsiho detailu.
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Seznam DalsSich ucéastnikt

Nepouzije se
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Ptiloha €. 4

VSeobecné podminky
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Smluvni podminky

Vseobecne podminky
poskytovani sluzeb

Udinné od 1. 1. 2022

Sluzby elektronickych komunikaci

Dalsi sluzby podle téchto VP

Jak se uzavira smlouva

Povinnosti pri uzivani sluzeb

Placeni vyucétovani

Postup pri neplaceni

Zpracovani osobnich tdaju

Poruchy a reklamace

Platby pres 02
Zavérec€na ustanoveni

Tyto v8eobecné podminky jsou nedilnou sougasti smluvnich podminek O2. Ridi
se jimi smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich ucinnosti.

02 Czech Republic a.s.,
IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322
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Vazeni zakaznici, prosime, pfectéte si pozorné nasledujici pravidla, ktera se uplatni na vas smluvni vztah s 02. V
textu podminek vam vykame nebo vas oznacujeme slovem ,ucastnik“. Nas oznaCujeme jako O2 nebo o sobé
mluvime v prvni osobé jako ,my*.

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskavate jako ugastnik moznost v Ceské republice erpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né Cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k verejné
komunikaéni siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.
1.2. Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktualni cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto
vSeobecnych podminkach (,VP*) mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti ¢erpat sluzbu
prostfednictvim konkrétniho technologického bodu ¢&i bodud. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif
zpravidla obsahuje mési¢ni pausalni poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize Eerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny
technologicky koncovy bod (,zasuvku“) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné
technické Setfeni. Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor €i
nemovitosti, kde ma byt sluzba zfizena, a zavazujete se poskytnout souc¢innost potfebnou pro technické Setreni
a zfizeni koncového bodu.. Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavfeni smluvniho vztahu na poskytovani
této sluzby. O2 ma pravo podle svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité;
podrobnosti stanovi cenik. Pokud koncovy bod neni, sit neumoznuje kvalitni poskytnuti sluzby nebo jste vice
nez 14 dnu v prodleni s poskytnutim soucinnosti, ma O2 pravo vypovédét poskytovani sluzby, a to s Ucinnosti
nasledujici den po dorugeni vypovédi. Zadate-li pFi uzavieni smlouvy o zmé&nu poskytovatele sluzby pFistupu k
internetu (viz odst. 3.10) a dojde ke zruSeni vasi zadosti, zanikne tim i smluvni vztah na poskytovani takové
sluzby. O2 na zadost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat vSude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umozriuje ¢erpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v riznych zafizenich. SIM karta
je ve vlastnictvi O2. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych &i propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba ur¢ena k témto ucelum.

Funkci SIM karty muze plnit i tzv. eSIM (soubor dat identifikujicich sluzbu v siti 0O2). eSIM Ize pouzivat jen v
zafizenich podporujicich tuto funkci v siti O2. Jejich seznam na prabézné aktualizujeme. Pro prvni
pfihlaSeni eSIM k siti je nutna jeji instalace na vaSe zafizeni. O2 vam poskytne pfistupové udaje ke vzdalenému
Ulozisti, odkud Ize eSIM nainstalovat. Proto musi byt zafizeni pfipojené k internetu. Pfistupové udaje jste povinni
chranit stejné jako PIN. eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi O2. O2 je opravnéna je za
ucelem poskytovani sluzeb vyuzivat a upravovat i bez pfedchoziho upozornéni. Hovofi-li smluvni podminky o
vraceni SIM karty, v pfipadé eSIM dorucite O2 své oznameni o vraceni konkrétné ur¢ené eSIM. Pokud Vam O2
vydala pfistupové Udaje na fyzickém nosici, je tfeba vratit i jej. Na eSIM se vztahuji stejna pravidla a ceny
souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyzna¢eny na mapé pokryti dostupné na

Pokryti se muze v ¢ase ménit plsobenim fyzikalnich vlivd nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv maji i stavebnl
konstrukce a pouzité materialy v budovach a fada vnéjsSich aspektu, které O2 nemize objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

1.5. Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formulaf, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (vSe dohromady tvofi ,smluvni podminky*). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje urcitou
oblast. Smluvni formulaf zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici
se vSech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu
odlidnd od téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluZzby a podminky, za nichzZ se tyto ceny uplatni. V
pfipadé rozport se pfednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni
podminky nelze ménit na zakladé faktickych ukonl nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na
internetovych strankach a v O2 prodejnach; jejich prostfednictvim O2 pIni informaéni povinnosti stanovené
zakonem (napf. pfedsmluvni informace). V pfipadech stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sb. tvofi smlouvu téz
informace poskytnuté pfed uzavienim smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5, atou
ucastnika, ktefi jsou spotfebitelem nebo ktefi pred uzavienim smlouvy dolozi O2 své postaveni mikropodniku,
malého podniku ¢i neziskové organizace a naroku na tyto dokumenty se nezfekli.
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1.6. Moje O2
Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyuétovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime
pfistup. Moje O2 funguje taky jako vase nepfetrzité pfistupna schranka, do které vam muzeme v elektronické
podobé doru€ovat i dodatky, oznameni nebo zasilky. Proto do Moje O2 pfistupujte alespon jednou tydné.
Pfistupové Udaje prosim chrarite pfed zneuzitim a nezpfistupfiujte je jinym osobam. V Moje O2 si mizete
ménit nastaveni sluzeb, objednavat nové a zadavat dalSi pozadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co
v8echno umi. Moje O2 v8ak neni uréeno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumentu. Funkce Moje O2
muze plnit i jina aplikace, do niz vdm poskytneme pfistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1. Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit t&émito VP, kdyz ve
smlouvé na tyto VP vyslovné odkazeme.

2.2.  Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mlzete ¢erpat z aktualni nabidky volitelnych sluzeb, jejichZ prehled, ceny
i podminky objednani a erpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam
spada napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové sluzby v ramci
Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s O2 uzavrenu pfislusnou smlouvu. Mame jich ale
mnohem vic. Moznost a podminky ¢erpani volitelnych sluzeb sjednavate sou¢asné se smlouvou na zakladni
sluzbu, pficemz nabidka konkrétnich volitelnych sluzeb je vZzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou
platnosti na 1 mésic. Platnost maze byt prodlouzena, a to opakované. Moznost erpani a nastaveni volitelnych
sluzeb si mGzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

2.3. Zadavani prikazl k platbam pres 02
Podrobné;jsi pravidla pro zadavani pfikazu k platbam pres O2 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu
o platebnich transakcich, kterou uzavirate sou¢asné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni
transakci si mGzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

2.4. Dalsi sluzby
Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pfes 02 muzete od O2 Cerpat
dalSi sluzby (napf. pronajem koncovych zafizeni ¢i nakup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktualné
nabizime. Nebude-li sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dal$i sluzby pouZije ta Uprava, ktera je pro
poskytovani dalSich sluzeb potfebna (zejména placeni vyuctovani nebo ukon&eni smluvniho vztahu).

2.5. Co tyto VP neupravuji
Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi.
Nejsou ani ureny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uzivat k
propojovani siti; k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

3. Jak se uzavira smlouva

3.1. Osobné/ telefonicky / pres e-shop
Smlouvu mizete uzavfit ¢i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pfes e-shop. Pokud to zakon
nevylucuje, mizete svij souhlas se zavaznosti smlouvy &i jeji zmény potvrdit po obdrzeni nabidky i vyuzitim sluzby,
které se smlouva ¢i zména tyka. Spotfebitelim predtim poskytneme shrnuti smlouvy. To poskytneme i zajemcim,
ktefi pfed uzavienim smlouvy dolozi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace a
naroku na tyto dokumenty se nezfeknou. Zfizeni dalSi sluzby nebo zména stavajici pfedstavuji zménu smlouvy.

3.2. Identifikacni udaje
Vzdycky potfebujeme znat identifikacni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmeni
(spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro
ovéfeni registrace), kontaktni telefonni &islo, rodné &islo, ICO, DIC (je-li pfidéleno), stejné Udaje o zastupci,
a ptipadné dal$i skute¢nosti vyZzadované smluvnim formulafem. Udaje vyplfiuje na$ pracovnik nebo
obchodni zastupce podle udaju uvadénych tcastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi ucastnik ¢&i jeho
zastupce sam na webové strance (e-shopu). Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice.
Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté sluzby.

3.3.  Pravdivé, spravné a aktualni udaje
PFi uzavirani nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi zadost, jste povinen uvést pravdivé a Uplné udaje
o tom, kdo o Cerpani sluzeb zada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény Udajd jste povinen tyto
Udaje aktualizovat a neprodlené nas informovat.

3.4. Provéreni divéryhodnosti
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Po sdéleni Gdajl si provéfime, zda nam tatdz osoba jiz nékdy nedluzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéreni v negativnich registrech (SOLUS) mizete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame pravo

na slozeni finanéni jistoty (depozitu). MGzZzeme vyzadovat slozeni jistoty i v jinych odlvodnénych pfipadech,
zejména pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pfipadnych pohledavek. Jistotu nedro€ime a mame pravo ji
jednostranné pouzit ke spInéni jakychkoli dluhli po splatnosti, které ma ucastnik vaci nam. Neni-li sjednano
jinak, jistotu vracime ucastnikovi podle jeho pokynl po skonéeni smlouvy a splnéni v8ech jeho dluhd vici nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formular podepiSete bud podpisem v listinné podobé&, nebo vlastnoru¢nim digitalnim podpisem

do elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokazete ufednim
dokladem totoznosti. O2 je opravnéna ovéfit spravnost Gidaju a pravost dokladu, pofidit kopie dokladl a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢i pozadavk(l na zfizeni ¢i zménu sluzby

a pro prokazovani pravosti podpisu. O2 muze rozsifit moznosti podpisu ¢€i souhlasu o jiné prikazné a
zaznamenatelné zpUsoby.

Zvlastni postup pro spotrebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzavfené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma U€astnik pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doru€eny informace vyzadované zakonem, v&etné pouceni o odstoupeni

a vzorového formulafe na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje O2 nebo jinym zplsobem pro zasilani
vyuctovani. Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize Eerpat, jakmile je to technicky mozné, a u€astnik
se zavazuje uhradit pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.

Zvlastni postup pfri sjednani na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i vSechny logy
z Moje O2 nebo e-shopu. O2 mize v takovém pfipadé nechat dorucit smluvni formulaf na adresu uc¢astnika

do vlastnich rukou prostfednictvim drzitele postovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel postovniho tajemstvi ovéfi
totoznost podle rodného Cisla na doru¢ence, které O2 uvede na zakladé prfedchozi komunikace. O2 muze téz ovefit
totoZnost prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro O2 kopie dokladl, nebo prostfednictvim k tomu uréené
aplikace. Nedojde-li ke zjisténi totoznosti Uc¢astnika pfi uzavieni smlouvy, mtze O2 pozadovat jeji ovéfeni nasledné

a stanovit pro néj IhGtu. Po jejim marném uplynuti je O2 opravnéna poskytovani sluzby prerusit nebo smlouvu
vypovédét. | zde ma Gc€astnik - fyzicka osoba pravo odstoupit stejné jako v ¢l. 3.6 vySe.

Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavre, kdyz osoba majici zajem o uzavreni, pfipadné jeji zastupce:

1. umyslné uvede nespravné osobni nebo identifikacni udaje, nebo
2. uvede neuplné osobni ¢i identifikacni Udaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost udajd, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vic¢i O2 nebo jinym subjektdim nebo Ize divodné
predpokladat, ze takové zavazky viaci O2 nebude plinit, nebo

4. neslozi u O2 pozadované zalohy ¢i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probiha u ni insolvencéni fizeni, byl zamitnut navrh
na zahajeni insolvenéniho Fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2
insolven¢niho zakona béhem soudem prohlaseného moratoria nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti
(exekuce) prodejem podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych O2, odkaze na své
obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvni podminky pfijme
s vyhradou, dodatkem €i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavfeni smlouvy dojde a dodate¢né vyjde najevo i nastane néktera ze skute¢nosti

uvedenych vySe, ma O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné O2 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vy$e uvedenych ddvodu, mize O2 vyzvat
Ucastnika, aby dolozil své identifikacni udaje, poskytl podklady k potvrzeni své dlivéryhodnosti a schopnosti
plnit své zavazky, slozil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu O2 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li
Ucastnik ¢i jeho zastupce vyzve, ma O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zaroven opravnéna provéfit si
davéryhodnost i vlastnimi prostfedky.
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3.10.

Preneseni telefonniho Cisla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k O2

muZzete prenést své telefonni ¢islo od jiného, opousténého poskytovatele:

— Staci, kdyz nam sdélite prenasené telefonni Cislo i ovéfovaci kod ucastnika (,OKU®) pro jeho preneseni, ktery mate
k dispozici od opousténého poskytovatele, a sjednate s nami termin pfeneseni. MGzZzeme pfitom pozadovat ovéfeni
Vasi totoznosti obdobné dle odst. 3.2 a 3.3 nebo 3.7. Do nasledujiciho pracovniho dne pfedame vasi zadost
opousténému poskytovateli. K pfeneseni dojde pocatkem 3. pracovniho dne po pfedani Zadosti nebo pozdéjsi
pracovni den dle terminu pfeneseni, ktery jste s nami sjednali, a to za podminky, Ze u vas existuje technologicky
bod pro poskytovani sluzby (1j. je zfizena pfipojka O2 &i jste prevzali a aktivovali SIM kartu).

Jak prenést telefonni €islo k 027

Sdéite O2 dislo « OKI
PrO N0 pleniiony od Do 1 pracowniho dne

0 oh 2edost

— Misto toho m(izete nadale pouzit Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (,CVOP*). Tento postup
doporuc€ujeme zejm. pfi pfenadeni velkého poctu Cisel. V tom pfipadé podejte vypovéd smlouvy o sluzbé
opousténému poskytovateli z dlivodu preneseni telefonniho ¢isla. Pfi uzavirani smlouvy s O2 (¢i pozdéji
v terminu dohodnutém s 02) pak uvedte platné CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvari, je tfeba
jinym zpUsobem doloZit, Ze mate pravo nakladat s ¢islem u opousténého poskytovatele a kdy nejdfive maze
k pfeneseni Cisla dojit. Objednavku na pfeneseni Cisla pfedame opousténému poskytovateli do nasledujiciho
pracovniho dne poté, co s nami uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP. K preneseni dojde podatkem
3. pracovniho dne po pfedani objednavky nebo pozdéjsi pracovni den, ktery jste s nami sjednali.

Pokud nam sdélite OKU nebo CVOP pozdgji neZ &tvrty pracovni den pred skonenim smlouvy, k pfeneseni

Cisla sice dojde, ale neni zaru¢eno neprerusené poskytovani sluzby na pfenaseném Cisle. Pfenést Cislo k O2

muzete i po ukonéeni smlouvy u jiného poskytovatele, musite to ale stihnout do jednoho mésice.

Sluzbu zfFidime:
1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu pfeneseni ¢isla a O2 k ni ma
sjednany pfistup s provozovatelem sité.

V den pfeneseni ¢isla mize byt az na 6 hodin pferuseno poskytovani sluzeb, vEetné volani na tisfiové linky.

Cislo nelze k 02 pienést, pokud:

1. nam nesdélite véechny tidaje potfebné pro preneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo CVOP), &i
nevyhovite Zadosti o ovéfeni vasi totoznosti nebo

2. trva starSi objednavka na pfeneseni téhoz Cisla i Zadost uc€astnika o jeho pfeneseni nebo

3. na Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti nebo

4. pokud existuji technické pfekazky branici pfeneseni Cisla.

Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu zadosti u 02

Pokud vyuzivate pristup k internetu pomoci telefonniho &isla v mobilni siti jiného poskytovatele, mizete postupem

pfeneseni telefonniho Cisla k O2 rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak nas mGzete

pfi sjednani internetu z nabidky O2 pozadat, aby O2 jako pfejimajici poskytovatel té€Z obstarala u opousténého

poskytovatele zruSeni jeho sluzby a plynuly pfechod s internetem k nam. Pro pfijeti vasi zadosti o zménu

poskytovatele budeme od vas potfebovat zakonem pozadované udaje, zejm. ovéfovaci kéd pro zménu

poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, vydany opousténym poskytovatelem k jeho sluzbé, dale identifikaci

opousténého poskytovatele a rusené sluzby (jako je jeji Cislo a u sluzby v pevném misté adresa), jakoz i

termin, k némuz navrhujete zménu uskuteénit. Sou¢asné od vas mizeme pozadovat ovéreni totoZnosti stejné

jako v €l. 3.2 a 3.3 nebo 3.7.

Vasi zadost predame nejpozdéji nasledujici pracovni den opousténému poskytovateli. Neodmitne-li ji, neprodlené po
obdrzeni jeho odpovédi provedeme technické Setfeni, zda a za jakych podminek vdm muizeme sluzbu O2 zfidit.
Podle vysledku Setfeni vdmi navrzeny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme dle moznosti novy, pfip. zadost
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3.11.

4.2.

4.3.

4.4.

zru§ime, nelze-li sluzbu zfidit.

Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vami vzajemné potvrdime (liSi-li se od terminu
navrzeného ve vasi zadosti, oznamime aktualizaci opousténému poskytovateli). Pferuseni sluzby z divodu
zmény poskytovatele neprekro€i 1 pracovni den.

Je tfeba, abychom u vas méli zfizeny technologicky bod pro poskytovani sluzby (zejm. pfipojka, kterou mizeme
vyuzivat). Proto si vyhrazujeme pravo termin zmény poskytovatele oznamenim zrusit a navrhnout vam novy,
pokud je to tfeba k zajisténi nezbytné soucinnosti operatora dostupné sité nebo opousténého poskytovatele,
pfip. vasi zadost zrusit, pokud neni mozné technologicky bod zfidit.

Je-li ruena sluzba v bali¢ku se zafizenim ¢&i jinymi sluzbami opousténého poskytovatele, mize mit zména
poskytovatele dopady na dalSi soucasti balicku a vase zavazky k opousténému poskytovateli (zruseni sluzby,
zména ceny nebo povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni). Pokud nas o existenci bali¢ku opoustény
poskytovatel informuje v odpovédi na zadost o zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dnli poté mu podle
va$eho pokynu oznamime zruSeni zadosti Ci jeji potvrzeni (s pfip. Upravou terminu zmény poskytovatele po
jeho vzajemném potvrzeni). Jestlize ani ve Ihité dle pfedchozi véty od vas neobdrzime pokyn, zda Zadost o
zmeénu poskytovatele potvrdit v pfipadé, Ze ruSena sluzba je v bali¢ku, jsme opravnéni zadost zrusit.

Verejny registr smluv:

Nalezi-li ucastnik k subjektim podle § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v
souladu se zakonem uverejnit smlouvu s O2 v registru smiuv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavienim smlouvy se jako uc€astnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale
zakladni povinnosti, které jsou v pribéhu smluvniho vztahu obzvlast dilezité:

1. Jste povinen fadné a v€as platit vystavena vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,pfeprodej®) ani prfeprode;j
umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefiovani sluzeb O2 do technickych feSeni
uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim u€astnikim, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich ur€enych primarné ke sdileni sluzby
nebo propojovanim hovord mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového
(technologického) bodu.

Nesmite umeéle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpusobem.
5. Vyhody i sluzby jsou ur€eny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho prospéchu.

6. Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani
jednoho cClovéka. Pokud nam neposkytnete uspokojivé vysvétleni, za takovou hranici povazujeme
10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mife, aby Uhrada za sluzby spotfebované v
zbéné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v ramci vasi celkové Uhrady za sluzby
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Gétované spoleé¢nym pausalem pro CR a zénu EU se pogita
pomérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskute€néno spojeni v ramci zony EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapogitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

PFi poruSeni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas 02

vyzve a da vdm nejméné 7 dni na dodate¢nou Uhradu.

Ochrana kédu a zafizeni

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednavani dalSich sluzeb ¢i jinych produktt preda kédy nebo

identifikacni klice (zejména PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito koédy, s tim bude O2 jednat jako s

ucastnikem. Proto je peclivé chrarite pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupriujte je cizim

osobam. Stejné tak chrarite pfedanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby €erpany.

Odpovidate za €erpani i Ghradu ceny sluzeb az do doby, kdy bude O2 pisemné oznameno zneuziti téchto kéda,

klica, SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby O2 je mozZné uzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich

standardizované technické poZadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo

pfeprogramovana zafizeni (napf. s prepsanym IMEI kédem) nemusi v siti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuZiti je O2 opravnéna:
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4.5.

4.6.

5.2.

53.

5.4.

5.5.

5.6.

1. stanovit pro poskytovani sluzeb finanéni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napf. den,
zUctovaci obdobi apod.); pfi pfekroCeni limitu je O2 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni &islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody z naléhavych technickych nebo
provoznich divodu, a to na zakladé oznameni i bez vaseho souhlasu. Pfi precislovani O2 prostfednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zplsobem bezplatné informuje volajici o zménach ucastnickych &isel u 02,

3. zavést dodatecné zplUsoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve
prospéch ucastnik(, sluzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dal$i vhodné
technické prostifedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuziti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfimérena opatfeni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
bezpecnosti sité, ochranu pred pretizenim ¢i zmirnéni jeho dopadu je O2 opravnéna v nutném rozsahu
i do¢asné omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuziti sluzby vSemi u¢astniky.

V pfipadé poruseni ¢l. 4.1.2 pfechazeji prava i povinnosti G¢astnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s

tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢&islech, jejichz

prostfednictvim jsou sluzby poskytovany, zUstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotéeno pravo O2 na

nahradu skody. Vylouc€eni této podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva O2.

Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle €l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protipInéni.

Placeni vyuétovani

Pravidelné vyuétovani

02 vam ceny za vSechny sluzby, které jste si sjednal, vyuctuje na pravidelném mési¢nim vyuctovani, a to podle
dostupnych provoznich tdaju. Konkrétni zakladni sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich si mizete nechat vyclenit

na samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro doru¢ovani. Zakladni délka zuc¢tovaciho obdobi &ini 1
mésic; zaCatek a konec se ale nemusi kryt s kalendafnim mésicem. O2 vam zuctovaci obdobi pfifadi. Na
vyuétovani je pfitom vzdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjime&né mlze byt zi¢tovaci obdobi z provoznich
davodu kratsi ¢i del$i. Pokud nelze sluzby zahrnout do vyucétovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve
vyuétovani nasledujicim. To se muze stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatora.
Elektronicka forma

Bezplatné vam vystavime vyuctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyucétovani je
danovym dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyGctovani tisténé.

Dorucovani

Vyuctovani vystavime a ode$leme do 10 kalendarnich dnt od skonceni zucétovaciho obdobi. Vyuétovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portalu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery nam uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje O2 jsou vyuétovani archivovana po dobu 18 mésicu od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, za$leme ti§t&né vyudtovani oby&ejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemtizete vyuctovani najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje O2, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendarniho dne od konce
zuctovaciho obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendarnich dnll poté,
budeme mit za to, Ze vyuctovani bylo doru¢eno posledni den této Ih(ty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je
vyuétovani podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn €erpanych jednotek. Pfes Moje O2 si mlzete objednat i
podrobné vyuctovani obsahuijici rozpis jednotlivych ¢erpanych sluzeb v detailu dle pravnich predpisa.
Podrobny rozpis mize byt v profilu v Moje O2 zobrazen krat$i dobu nez vyuétovani. Pokud jej potfebujete k
dalSimu pouziti, stahnéte si jej prosim v€as a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skute¢né spotfeby (coz je posledni
den zuc¢tovaciho obdobi). U sluZzeb, kde datum uskute¢néni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi
spotreby, je v souladu se zakonem o DPH sjednano dil&i pInéni, pficemz kazdé dil€i pInéni se povazuje za
uskuteénéné dnem vystaveni vyuctovani. V odivodnénych pfipadech, napf. pfi zméné cenovych nebo
dariovych pravnich piedpisti, mize byt vyustovani rozdéleno do vice dariovych dokladi. Ugastnik je opravnén
podat pisemné zadost o zménu rezimu uplatiiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. O2 zadosti
vyhovi, pokud ugastnik prokaze spinéni podminek stanovenych pro dany reZim v zakoné o DPH. Ugastnik je
povinen zaplatit O2 vyuétovanou ¢astku véetné DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni
mozné bez predchozi pisemné dohody Uc¢astnika a O2. Za O2 je opravnéno ji uzavfit pouze predstavenstvo.
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.2.

Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendafnich dnt ode dne ukonéeni zuétovaciho obdobi. Jako U€astnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé& poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, ze cena bude
uhrazena v plné vysi, ve IhGté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyz
jste nechal vyucétovani doru€ovat na rlizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na Gcet O2 v souladu s doru¢enym vyuctovanim.

Zpusob uhrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych O2 nékterym z téchto zplsobu:

1. pfikazem k uhradé z bankovniho U¢tu na &islo uctu 02,
2. inkasem z bankovniho uctu,
3. platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Jiné zplsoby Ghrady standardné mozné nejsou. Ugastnik miiZe zapo&ist své pohledavky proti pohledavkam 02
pouze na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zpUsobu souhlasite, Ze O2 je opravnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni
vyuctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne, prestoze o ni O2 fadné pozadala, neni tim dotéena povinnost
uhradit vyuétovani ve Ihité splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zpusob Uhrady
zrusit. ZruSeni nebo zménu inkasniho zpUisobu Uhrady je nutné oznamit O2 sou¢asné s oznamenim
nahradniho zpusobu Uhrady. ZruSeni nebo zménu zpusobu Uhrady provede O2 od nejblizsiho vyuctovani
sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti oznameni bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostredku

Platby zaplacené dle pokyn( ve vyuctovani pouzijeme ke dni jejich pfipsani na nas ucet k uhradé nasich

pohledavek (a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyastovani jsou uhrazeny aZ po véech dluzich ve vyuétovanich s pfednostnim
pofadim: pfednost ma vyuctovani ur€ené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalSi vyuctovani
dle své splatnosti poCinaje nejdfive splatnym.

2. 'V ramci konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin divodl svého vzniku v tomto poradi:
a)nejprve ¢astky z provedenych plateb pfes O2 (tj. z platebnich transakci),

b) poté ¢astky z jiného divodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky
za pojisténi),

c) poté smluvni sankce (nap¥. smluvni pokuty, pausaini odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téze skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku poc&inaje nejstarsi. Pfipadné
prisluSenstvi kazdé z nich (zejm. Urok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pred uhrazenim jistiny.

3. Castka, ktera zbude po Ghradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti.
Jinak budeme preplatek drzet nedroceny a pouzijeme jej k Uhradé dalSich vyuctovani, a to v souladu s vySe
uvedenymi pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynu ve vylcétovani (véetné chybné oznacenych), predstavuiji
neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym pIinénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu
zjistime, podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uZiti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako uc¢astnik ve lhuté splatnosti uvedené na vyucétovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas
upomene a stanovi nahradni Ihttu pInéni ne krat$i nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila
stejné jako vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veSkeré naklady spojené s
pfipadnym vymahanim pohledavky O2.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti nahradni Ihtity maze O2 omezit poskytovani vSech sluzeb zamezenim aktivniho
pristupu ke kazdé sluzbé, ktera je predmétem daného vyuctovani. Omezeni se netyka volani na Cisla
tisnového volani. O2 neodpovida za Skody ani jiné Gjmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je
ucastnik povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v pIné vysi az do Uplného pferuseni sluzeb.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

Preruseni sluzeb
Pokud nedojde k uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prlibéhu zuctovaciho obdobi je O2 opravnéna vyzvat U¢astnika k okamzité uhradé ceny za
poskytnuté sluzby, pfipadné k uhradé zalohy &i jistoty, pokud:

1. ma 02 divodné podezieni, Ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma O2 duvodné podezfeni, ze u€astnik nebude fadné hradit vyuctovani, nebo

3. ma 02 divodné podezfeni, Ze ucastnik umoznuje treti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. ucastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vy3si, nez je jeho finanéni limit.

Uhrazena zaloha bude zuétovana ve vyucétovani za probihajici zd¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi
vracena dohodnutym zptsobem po spInéni podminek pro jeji vraceni. NesloZi-li u¢astnik pozadovanou ¢astku,
ma O2 pravo prerusit poskytovani sluzeb.

Evidence udajua v registrech dluznikii (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (,ZOSp*“) pro Ucely ochrany prav

a pravem chranénych zajmu prodavajicich a spotfebitelll opravnéna predat identifikacni udaje, udaje vypovidajici o
bonité, platebni moralce a duvéryhodnosti Uc¢astnika do registru, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich
o schopnosti a ochoté spotfebiteld plnit své zavazky. K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu a vztahuje se i na vztahy
vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydéle¢né €innosti u¢astnika. O2 se u€astni Registru fyzickych osob a
Registru podnikatelti a pravnickych osob (IC) sdruZzeni SOLUS (,registry”). Registry obsahuiji databazi osob, které
porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za G€elem ovéfeni a
hodnoceni platebnl’ morélky L’J(“:astnl'kﬂ i zéjemcﬂ o] sluiby nahlizet i bez jejich souhlasu a to jak pFi vzniku smluvniho
,,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouceni je k dlSpOZICI na ana

02 mUze rozsifit svou Ucast i na dalSi registry dluznikd. V takovém pfipadé O2 uvefejni |nformaC| o Ucasti v
novém registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni upravy, u€astnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
ZOSp ze strany 02 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech. Ugastnik
ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, ato v
rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR*), a v
ptipadé podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani Udajli ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo
na Utad pro ochranu osobnich tdajti ( ) s Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady urok z prodleni
ve vySi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mize byt ictovana
a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve smlouvé. Uroky z prodieni a smluvni pokuty se G&astnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihiité uvedené ve vyzvé. Ugastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezpro$tuje povinnosti uhradit jiné
dluzné ¢astky. Pravo O2 domahat se nahrady $kody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za G¢astnikem, ktery je v prodleni s Ghradou.
Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Zpracovani osobnich udaju

Zasady zpracovani osobnich udaji
Informace o zpracovani osobnich udajl, véetné informaci o pravech subjektd udaji a zplsobech jejich
uplatnéni jsou k dispozici na v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaja“.

Ugastnicky seznam, informaéni sluzba o telefonnich &islech

Na zadost U€astnika sluzby, umoznujici volani na telefonni &isla, a v jejim rozsahu O2 vyuZzije jeho osobni &i
identifikani Udaje v ramci vlastni vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich €islech (pokud ji poskytuje) nebo
takové Udaje preda osobé, ktera o né pozada ke zvefejnéni v ji poskytované vefejné dostupné informacni sluzbé nebo
Ucastnickém seznamu. Pro tento Ucel jsou osobnimi Udaji u€astnika jeho jméno, pfijmeni, popf. pseudonym, adresa
bydlisté, telefonni Cislo U€astnika u O2 a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby téz adresa sidla
podnikani, zatimco identifikanimi Gdaji t€astnika jsou jeho obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla
(popf. sidla organizacni slozky), adresa a telefonni Cislo provozovny u€astnika u O2 a adresa elektronické posty.

Zadost je mozné uplatnit v aplikaci Moje O2 &i prostfednictvim formulare ,Zvefejnéni v telefonnim seznamu a
informa(":nl’ch sluzbach®, kteryje dostupn)'/ na www. 02 cz. Opravu l]dajl‘il ve vefejné dostupné informac":nl’ sluibé Gi
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8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizet marketingovou reklamu nebo zbozi €i sluzby osobam, které
v U€astnickém seznamu ¢i vefejné dostupné informacni sluzbé uvedly, Ze si nepfeji byt kontaktovany za ucelem
marketingu: o zvefejnéni tohoto zadkazu pozadate prostfednictvim aplikace Moje O2. Od 1. 7. 2022 bude mozné
vas kontaktovat za ucelem marketingu jen s vasim predchozim vyslovnym souhlasem: to, Ze si pfejete byt
kontaktovani za u¢elem marketingu, uvedete na zminéném formulafi, dostupném na www.02.cz, nebo od 1. 7.
2022 téz prostrednictvim aplikace Moje O2.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, Ze vam sluzby nefunguiji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktualni urover kvality u kazdého jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji prosim. Jinak mame za to, ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
HlaSeni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na Cislo uvedené na nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako ucastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci

na vyuétovani ceny je U€astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruceni
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny ucinek na povinnost Ghrady vyucétovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je uc¢astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. ZpUsoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na

1 mésic na vyfizeni reklamace

02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, €ini Ih(ita az 2 mésice. Pokud sluzbu
bylo mozno vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané 02, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby
nahradnim zplsobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze ucastnik bez zbyte€ného odkladu ohlasi
02 poruchu nebo se O2 dozvi o zavadeé jinak a Uc€astnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani
zavady (napf. umozni mistni Setfeni v pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pfipadé, Ze reklamaci O2 shleda jako opravnénou, vrati u¢astnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace
zaplacené Castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyucétované, a to zpisobem dle vyslovného uréeni
Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mize O2 zapocist na Uhradu pohledavek za ucastnikem. Pokud
je dle dariovych predpisti O2 povinna vystavit opravny darnovy doklad (,dobropis“), povazuje se za doruéeny
nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Duavody vyssi moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zavaznych technickych nebo provoznich dlivod(, zejména hrozi-li zavazné sniZeni bezpec¢nosti a
integrity sité v dusledku poskozeni nebo znic¢eni elektronického komunikacniho zafizeni,

v pfipadé krizovych stavi nebo hrozicich krizovych stav(, Zivelnich pohrom, ohroZeni vét§iho mnozstvi osob,
pokud O2 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho pfedpisu nebo
rozhodnuti organu verejné moci.

Nemoznost komunikace s u¢astnikem

Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vyucétovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim

uvedenych kontaktech nebo G€astnik jejich pfevzeti odmitne, ma O2 pravo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti iéastnika

O2 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé umrti uastnika. K tomu je zapotrebi dolozit umrtni list.

Pristroj poskozujici sit’

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyradit z provozu pfistroj, ktery zpisobuje poskozeni sité &i

Skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po spinéni podminek stanovenych

pravnimi pfedpisy opravnéna pristroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

Ostatni diivody

Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich

10
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9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

3.8,4.1,¢l. 4.4, ¢l. 6.4). 02 mlze pfedtim vyzvat U€astnika k poskytnuti uspokojivého vysvétieni nebo
osobnimu projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li u¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby
bude obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma O2 pravo sluzbu zrusit
vypovédi. Postup je popsan v ¢l. 12.

Zmeény

Co lze ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zmeénu identifikaCnich
udaj, zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na zadost o zménu se pfiméfené pouziji ustanoveni
0 uzavirani samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat tdaje vyZzadované pro danou zménu v
prisluSném formulafi a musi byt dostate¢né urcita nebo ji musi umozfovat portal Moje O2. Zmény je mozné
provést jen se souhlasem O2 a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pFipustny podle
podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni sluzba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat upfesnéni Zadosti. Zejména, kdyz neni zfejmé, které sluzby se Zadost tyka.
Lhlty pro vyfizeni zadosti pak zacinaji béZet az ode dne doruéeni upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dal§i omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat b&éhem
daného zuctovaciho obdobi; dalSi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpate vyhody u sluzby se
zavazkem, neni dovoleno snizeni mési¢niho pausalu.

Schvaleni zadosti o zménu

Zadost o zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dni od jejiho dorugeni k nam, pokud budou spinény
podminky pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvaleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno
provadéni takovych zmén, které by vedly k obchazeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhiity
pro zfizeni novych sluzeb plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZenim &i navySenim jistoty Ci zalohy, Uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni ¢i pferuseni poskytovani sluzeb z divodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaiji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mize byt zména provedena az po realizaci té pfedchozi.

Zmeény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni maze vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace U€astnika pfidélenym kédem, pfipadné jinym zpisobem stanovenym O2.

Ukongéeni ze strany ucastnika

Vypovéd' konkrétni sluzby

Jako ucastnik mizete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu
chcete vypovédét, jinak nemlzeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neur¢itd vypovéd je neplatna.
Zrusenim jednotlivé sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zlstanou nedotceny.

Kdyz ¢erpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypovédi u sluzeb se zavazkem muze byt omezena, podminéna Uhradou pausalniho odSkodnéni nebo
muze mit za nasledek dodate¢nou uhradu takového odSkodnéni. ZruSeni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé
vliv na zavazky z ramcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu plnéni
po urcitou dobu. Pokud je sluzba elektronickych komunikaci (jina nez pfistup k internetu nebo interpersonalni
komunikacni sluzba nezavisla na Cislech) naruSena vyznamnou trvajici nebo €asto se opakujici odchylkou od
plnéni uvedeného ve smlouvé (zpusob zjisténi viz ¢l. 8.1), mize z tohoto divodu spotfebitel bez sankce
vypovedét smlouvu. Pokud zakoupil dotované koncové zafizeni, je povinen doplatit pomérnou ¢ast jeho hodnoty
podle smlouvy, anebo v pfipadé sluzby se zavazkem ¢astku odpovidajici jejimu pausalu zbyvajicimu do konce
sjednané doby zavazku, je-li tato Castka nizsi.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podava primarné telefonicky prostfednictvim k tomu uréené linky O2. Den uskute¢néni hovoru, pfi
kterém jako ucastnik jednoznaéné projevite svoji vali ukongit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypovédi rozhodny
pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, ktera je poskytovana spole¢né s jinou na stejném
technologickém bodu, mize byt omezeno provadéni dalSich zmén na tomto bodu v prabéhu ruseni sluzby.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

CVOP pii ruseni

Pokud je vypovéd mozna, O2 vam zasle obratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zasilkou) jednorazovy
identifikaéni kod — Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k
preneseni telefonniho €isla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zru$eni sluzby
zadaného na dalku (kontrole, Ze jej €ini opravnéna osoba).

Jak CVOP poutzijete

Jako ugastnik miizete CVOP pouzit podle svého uvéazeni ke:

1. zruSeni sluzby bez pfeneseni telefonniho Cisla - nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni
doby prosim sdélte CVOP na ur&ené lince O2.
2. zru$eni sluzby s pfenesenim &isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli
podle ¢l. 11.11.
Pokud CVOP nepouzijete
Plati, Ze poZzadavek na zruSeni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.
Pisemna vypovéd’
Pisemnou vypovéd doruéte postou na adresu sidla. CVOP obdrzite pfi podani vypovédi z diivodu pfeneseni
telefonniho &isla rovnéz. Pokud si pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz
pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zruSeni sluzby i s telefonnim Cislem.

Vypovéd bez uvedeni divodu
K podani vypovédi nemusite udavat diivod. V takovém pfipadé bude sluzba zru$ena po uplynuti vypovédni
doby v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek
Tento vypovédni dlvod je upraven piimo zakonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:

,Poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je interpersonalni komunikaéni sluzba
nezavisla na ¢islech, miize zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestlize v textové podobé jasnym

a srozumitelnym zpusobem informoval G¢astnika o veSkerych zménach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred
nabytim ucinnosti zmény smlouvy a zaroven ho informoval o jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli daldi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné
uplatnit do 1 mésice po doruéeni oznameni. Ugastnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dal$i naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li isté
administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni Upravy
nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 muze Cesky telekomunikaéni Ufad uloZit
poskytovateli v tam stanovenych pfipadech, aby provedl zménu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu.)

Mate-li balicek

Pokud jako bali¢ek nabizime zakladni sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu v kombinaci s dalSimi

11.11.

sluzbami & koncovym zafizenim a pokud je v ramci takové nabidky soucasné sjednate, plati:

— Ugastnici - spotFebitelé maji pravo ukongit kaZzdou sluzbu v baligku (a to i postupem preneseni &isla & zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je-li to proveditelné) za stejnych podminek jako zakladni sluzbu a pfed
sjednanim obdrzet shrnuti smlouvy o kazdé sluzbé tvofici bali¢ek. Toto pravo maji i mikropodnik, maly podnik €i
neziskova organizace, dolozi-li toto postaveni pfi ukonéeni sluzby a takového prava se dfive nezrekly.

— Pokud vznikne uc€astnikovi, ktery je spotfebitelem, pravo ukoncit kteroukoli slozku bali¢ku pro nepInéni
smluvnich zavazkl 02, ziska totéz pravo ke vSem slozkam stejného balicku.

— | v bali€ku plati zdsada, Ze sou€asné se zakladni sluzbou zanikaji i doplfikové €i volitelné sluzby k ni sjednané.

— Pokud tarif (pausal) zahrnuje moznost uzivat vic sluzeb urcitého poctu, Ize az do tohoto poctu kazdou sluzbu
jednotlivé rusit ¢i sjednavat bez vlivu na vysi pausalu. Pausal je dohodnut a uctovan od zfizeni prvni sluzby
v ném az do ukondceni tarifu. Takovy tarif je ukoncen az zrusenim posledni ze sluzeb poskytovanych v jeho
ramci. O2 a ucastnik se mohou dohodnout jinak, zejména na zméné tarifu.

Preneseni €isla k jinému poskytovateli

— Jiného, prejimajiciho poskytovatele mizete pozadat, aby pfijal vasi zadost o pfeneseni Cisla a vyfidil ji u O2 jako
opousténého poskytovatele sluzby. K tomuto U€elu predejte takovému poskytovateli ovéfovaci kod ucastnika
(,LOKU") pro pfeneseni telefonniho ¢isla, ktery najdete ve své smlouvé s O2 uzaviené k prenaSenému ¢islu,
sjednejte s prejimajicim poskytovatelem termin pfeneseni a na jeho Zadost prokazte svoji totoznost.
K preneseni Cisla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasSi zadost prostfednictvim
prejimajiciho poskytovatele, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery nam v zadosti oznamil, a to pokud je v
zadosti obsazen platny OKU.

— Anebo stale mlzete podat vypovéd vici O2 z dlivodu preneseni telefonniho &isla. Tento postup doporuéujeme
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zejm. pfi prenaseni velkého podtu Sisel. V tom pfipadé sdélte prejimajicimu poskytovateli platny CVOP od
02. K pfeneseni ¢Cisla dojde po¢atkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od pfejimajiciho poskytovatele
objednavku na pfeneseni vaseho Cisla, nebo pozdé;jSi pracovni den, ktery nam s objednavkou oznamil, a to
pokud je v objednavce na preneseni obsaZen platny CVOP.

11.12. Lhita pro preneseni ¢isla od 02
K pfeneseni Cisla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi zadost s platnym OKU prostfednictvim
pFejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na preneseni s platnym CVOP, ledaZe nam prejimajici poskytovatel
soucasné oznami pozdé&jsi pracovni den, kdy ma k prfeneseni dojit. Pokud prejimajiciho poskytovatele pozadate
(sd&lite mu OKU nebo CVOP) pozdéji neZ &tvrty pracovni den pred skongenim smlouvy, k pfeneseni &isla sice dojde,
ale neni zaru¢eno nepferusené poskytovani sluzby na daném telefonnim Cisle. Pfenést €islo k jinému poskytovateli
mUzete i po ukonéeni smlouvy u O2, musite to ale stihnout do jednoho mésice. Doba pferuseni poskytovani sluzeb i
dudvody nepreneseni isla od O2 plati obdobné jako pfi pfeneseni €isla k O2 (¢l. 3.9).

Nesjedname-li s vami jinak, prfenesenim Cisla dojde ke zruseni vSech sluzeb zfizenych na pfenaseném Cisle a
ukonceni smluv o takovych sluzbach ke konci dne pfedchazejicimu preneseni Cisla.

11.13. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu zadosti u jiného poskytovatele
Pokud vyuzivate pristup k internetu pomoci telefonniho ¢isla v mobilni siti O2, mizete postupem preneseni telefonniho
Cisla k jinému poskytovateli rovnéz zménit poskytovatele sluzby pFistupu k internetu. Jinak mizete pozadat o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jiného (pfejimajiciho) poskytovatele, aby se zfizenim své sluzby obstaral i
plynuly pfechod se zruSenim internetu od O2. Za tim u€elem predejte prejimajicimu poskytovateli ovéfovaci kéd pro
zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany 02 a ostatni zakonem pozadované udaje (zejm.
identifikacni Udaje O2 i ruSené sluzby uvedené ve smlouvé s O2), sjednejte s nim termin zmény a na jeho zadost
prokazte svou totoznost. Jestlize méa vaSe sluzba OKU pfidéleny O2 ve smlouvé pro pfeneseni souvisejiciho
telefonniho ¢isla, slouzi i jako ovéfovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
U jinych sluzeb s pfistupem k internetu tento kod najdete ve smlouveé o jejich zfizeni: neni-li jeho specialni
hodnota uvedena ve smlouveé (pfip. v poslednim oznameni o zméné smluvnich podminek dle odst. 11.9), pIni
funkci takového kodu Eislo sluzby.

Do jednoho pracovniho dne od obdrzeni vasi zadosti od pfejimajiciho poskytovatele jej informujeme o odmitnuti,
pokud ze sdélenych informaci nepujde urcit, Ze odesilatel Zadosti je poskytovatelem vefejné dostupné sluzby pfistupu k
internetu pro U€astniky, nebo identifikovat ru§enou sluzbu, dale bude-li v zadosti chybét spravny ovéfovaci kdd pro
zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, budeme-li k témuz ovéfovacimu kédu evidovat jinou nevyfizenou
zadost nebo pokud nebude odesilatelem Zzadosti dodrzen zplGsob komunikace stanoveny pravnim predpisem ¢i na jeho
zakladé. Jinak v téze Ihuté zadost potvrdime s informaci, tvofi-li ru§ena sluzba s jinou sluzbou &i zafizenim od 02
balicek (takze jeji zruSeni mize mit dopady na cenu jinych sluzeb od O2, jejich trvani nebo zaklada povinnost doplatit
cenu pouzivaného zafizeni nebo sluzby). Pfejimajici poskytovatel vam informaci o existenci bali¢ku pfeda a v souladu
s vasim pokynem Zadost o zménu poskytovatele potvrdi, anebo ji zrusi. Neobdrzime-li informaci o potvrzeni Zadosti
(pFip. s novym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dnd ode dne, kdy jsme prejimajicimu poskytovateli informaci o
balicku sdélili, dojde ke zruSeni Zadosti.

02 zrusi sluzbu pfistupu k internetu k terminu zmény dohodnutému mezi vami a prejimajicim poskytovatelem,
nejdrive vSak Ctvrty pracovni den po obdrzeni vasi zadosti od prejimajiciho poskytovatele, nebo je-li pozdé;si,
prvni pracovni den po obdrzeni oznameni pfejimajiciho poskytovatele o Upravé zadosti (napf. terminu zmény).
Upravu zadosti mize O2 zohlednit, jen obdrzi-li ji od prejimajiciho poskytovatele nejpozdéji jeden pracovni
den pfed pozadovanym terminem zmény poskytovatele sluzby. Nesjedname-li s vami jinak, dojde k ukonc&eni i
téch produkt, které dle smluvnich podminek O2 zanikaji souasné se zruSenim sluzby pfistupu k internetu,
dotéené zménou poskytovatele, nebo které mohou byt poskytovany vyluéné s ni. Pferuseni sluzby z diivodu
zmeény poskytovatele nepfekroci jeden pracovni den.

11.14. Pfevod ucastnictvi
Pokud tfeti osoba s vasim souhlasem pozada o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim Cisle nebo
technologickém bodu, dojde k pFevodu t&astnictvi. Vase smlouva skongi a sluZbu bude uZivat novy G&astnik. Zadost
tfeti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana sou¢asné s vasi. O2 ma pravo pozadovat od dosavadniho ucastnika
uhradu vesSkeré ceny za sluzby a dalSi souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pfevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod slozenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano vice
sluzeb najednou, nelze sluzby pfevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny. V
pfipadé, Ze nebude mozné z diivodu na strané tfeti osoby uskutecnit pfevod sluzby podle tohoto odstavce, budou k
pozadovanému datu vSechny sluzby na daném technologickém bodu zruSeny.

11.15. Umrti spotiebitele
Umrtim spotfebitele bude smlouva ukon&ena. Umrti je tfeba vérohodné& dolozit. Dohodne-li se opravnény
dédic s O2 na uzivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj uc¢astnicky
vztah k dané sluzbé.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

Ukongéeni ze strany O2

Divody ukonéeni

02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.
Nemoznost poskytovani

Kromé toho maze O2 sluzbu vypovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od O2 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divodd spravedlivé pozadovat (zejména ruseni ¢asti sité nebo jeji znaéné poskozeni).
Pfi neplaceni

Zakon obsahuje zvlastni rezim vypoveédi v pfipadé neplaceni vyuctovani. Zakon €. 127/2005 Sb. uvadi:
,Poskytovatel mize ukongit smluvni vztah nebo nezfidit G€astnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé
elektronickych komunikaci v pfipadech, kdy ucastnik umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikacni udaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to
pouze po prokazatelném upozornéni G€astnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Gcely tohoto
ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyucétovani ceny po IhGté splatnosti. Soustavnym
neplacenim se pro Uc€ely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.*
Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veSkeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2

ucinnosti a poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, ktera pocina bézet ode dne odeslani
vypoveédi ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na zadost u¢astnika

Pokud bylo poskytovani sluzby preru$eno na zadost U¢astnika po dobu del$i nez 12 mésicu, je O2 opravnéna
sluzbu bez oznameni zrusit.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat U€astnikovi, popF. uzivateli, nahradu skuteéné Skody ani uslého zisku, které
vzniknou v dusledku:
1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,
2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité €i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
3. zmeény smlouvy jinou nez pisemnou formou,
4, ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kddl nebo identifikacnich klica.
Odpovédnost 02
V ostatnich pfipadech neuvedenych ve €l. 13.1 za $kodu O2 odpovida do limitu trojnasobku primérné mésicni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém piipadé. Dojde-li v dusledku poruseni povinnosti O2 pfi preneseni Cisla ¢i zméné
poskytovatele sluzby pFistupu k internetu ke zpozdéni ¢i zneuziti takovych postupt nebo k nedodrzeni dohodnutych
termin( opravy a instalace, ma ucastnik pravo na pausalni nahradu $kody v ¢astce stanovené pravnim predpisem,
a proto limit odpovédnosti O2 dle pfedchozi véty odpovida alespon takové astce. Detailni informace o
pausalnich nahradach jsou zverejnény na portalu www.o02.cz.
Odpovédnost uc¢astnika
Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne O2 v dusledku:
1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho pfedpisu U¢astnikem a
také uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li u¢astnik opak,
pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz site,
neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,
4. pouziti telekomunika&niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR
nebo které nesplfiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,

o

poskozeni sité nebo zafizeni, véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Platby pres 02

Moznost zadavat prikazy k platbam pres 02

Pokud to umozriuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako u€astnikovi
poskytujeme (zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pfipojeni), mizete prostfednictvim sité zadavat prikazy
k platebni transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé pfikazu pfijemce. Takové
ptikazy i souhlasy vam umozniuji provést prevod penéznich prostfedk( na platebni ucty osob, které s nami
uzaviely smlouvu o vedeni takovych uctu (,partnefi“). Provedené platby pfipiSeme na vrub vaseho vyuctovani u
02. K zadani je tfeba technicky zpusobilé koncové zafizeni (elektronické komunikacni zafizeni). Dale v tomto
¢lanku uzivame pro zkraceni i samotné slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci mizete platit za zbozi i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udalosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnert nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen ,obchodnici“). Rovnéz
muzete platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k
nakupu zbozi nebo sluzeb. Muze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim;
2. dodany nebo uzivany mimo elektronické komunikaéni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto pfipadl nejsme ani dodavatelem zbozi ¢i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu,
akce Ci hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani
mnozstvi nebo vlastnosti takto placenych produktl (zboZzi, sluzeb, projektl, akci i her). Naroky z vad, z
neposkytnuti ¢i nedodani fadné a véas muzete uplatriovat pouze pfimo u dotéeného obchodnika.

Zpusoby zadani prikazu

Prikaz k provedeni Platby pfes O2 mlizete zadat nasledujicimi zpUsoby:

1. volanim po urcitou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téz Audiotex),

2. zaslanim SMS s uréenym Ffetézcem znaku na zvlastni €islo (Platba pfes SMS nebo téz Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce v prostredi internetu prostfednictvim elektronické aplikace Ci
formulafe na webové strance (Platba pfes internet nebo téZ m-platba),

4. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce jinym zplsobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani pfikazu“. Zplsobem podle b) az d) nam téz muzete udélit souhlas, aby konkrétni
obchodnik daval O2 pfikaz k provedeni transakce k tizi vaSeho vyuctovani u O2, a to i opakované, dokud vas souhlas
trva (,inkaso"). PFi zadavani pfikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpusoby je

02 opravnéna (zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyzadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele. Pokud nam
pfitom na vyzvu nesdélite spravné heslo, identifikacni kod, kli¢ nebo podobny Udaj, ktery je znam pouze vam

a slouzi pro ovéfovani vasi totoznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce €i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. O2 pfikaz pfijme, jakmile dokonéite jeho zadani nebo jakmile obdrzi pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. O2 muze piikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z divodu
zru$eni, preruseni ¢i omezeni zakladni sluzby nebo pokud to umozriuji tyto VP. O2 obratem odesle informaci

o odmitnuti stejnym zplsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostiednictvim SMS, ledaZe obchodnik pozadal, aby vas o
odmitnuti ¢i provedeni transakce mohl sdm informovat, a zfidil nastroj umozniuijici tuto komunikaci v redlném ¢ase. Svuj
pfikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakci mizete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho zadani formou
SMS doruéenim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vzdy téz
doru¢enim oznameni prostfednictvim Moje O2 &i volani na linku zakaznické podpory O2. Odvolani pfikazu ¢i souhlasu
vSak nema zpétné ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani pozadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Castka, ktera ma byt v ramci platebni transakce pfevedena, se vypogita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢i DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou

¢i jinym urcitym zplGsobem v pfikazu k provedeni transakce. Dal$i informace a zavazné parametry platebnich
transakci jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti prevod Eastky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipi$éeme na platebni G&et pfislusného partnera nejpozdsiji do 2 pracovnich dnti ode dne
prijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava Ihat pro provadéni platebnich transakci v zakoné €. 370/2017 Sb.,

o platebnim styku (,ZOPS*), se nepouzije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pfisluSnému partnerovi.
Pro spravné provedeni transakce a pouziti poukazanych prosttedk maze byt nutné predat obchodnikovi vase
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14.7.

14.8.

14.9.

telefonni Cislo, pfipadé i dalsi udaje slouzici k identifikaci platby &i jejiho pFijemce; v tom pFipadé tyto

Udaje pro uvedené ucely obchodnikovi pfedame.

02 miize stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné plnéni
vasich zavazkl vici nam), a dale Gcel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy ¢astek transakci, které Ize provést v
urcitém obdobi (tj. finanéni limity). Pokud s vami neni vyslovné sjednano jinak, finanéni limit nepfekracuje

nejvyssi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedk( pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a preshrani¢ni v hodnoté pfevysujici EUR 30). Pokud

by provedeni transakce prekrocilo finanéni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce &i dalSich transakci pfedchozim sloZzenim jistoty. V pfipadé neslozeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktualnich financnich limitech, které se na vas vztahuji, vam
poskytneme na vyzadani na lince zakaznické podpory O2. Po odeslani kddu *123*# z mobilniho telefonu vam na néj
dorucime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych finanénich limitd v aktualnim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné €asti vyuctovani za ziuc¢tovaci obdobi, ve kterém
doslo k prijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim €asu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyZadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme prevedli na
zakladé vaseho pfikazu k provedeni platebni transakce nebo vaSeho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za sluzby ve |h(té splatnosti vytctovani, v némz je zahrnuta. Dale se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim pfikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lanka 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vyuc¢tovani. Podani reklamace nema odkladny ucinek.

Chraiite své zarizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem)
a pfijmout veskera pfimérena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni a SIM karty. Pouzivejte
zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkl (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpeénostni prvky chrarite pfed vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupriujte je jinym osobam. V pfipadé odcizeni, ztraty €i zneuziti (v€etné neopravnéného uziti) elektronického
komunikacniho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit. Oznameni Ize ucinit
kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory O2 ¢&i pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadéni dalSich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. PoruSeni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruSeni smlouvy z vasi strany. | kdyz nam odcizeni, ztratu ¢i zneuziti neoznamite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouZziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout pfikaz

¢i souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud dévody podezfeni
trvaji, anebo si od vas vyZadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pfikaz i souhlas s provedenim transakce zadali,

a do té doby odlozit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zplsobem dle &l. 15.1 neprodlené
informovat o podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a

o preruSeni poskytovani sluzeb a platebnich transakci.

14.10. Reklamace platebnich transakci

Pfipadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i pocet hovort/jednotek neodpovida provoznim Gdajum ustredny,
ptikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla O2, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 2 mésicl a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésicu ode dne doruéeni vyuctovani, v némz
je nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti IhGty se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuétovani
pro dané zuctovaci obdobi byla uskute€néna spravné a zadnou dalsi transakci jste v takovém zuctovacim obdobi
neschvalil ani nepfikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym pfikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebni UCet partnera. V pfipad€, Zze nam vSak jesté pred
pfipsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni jiz
netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zplsobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (¢l. 8.4). Neneseme dlkazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu
§ 187 odst. 1 zékona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni
sluzby odpovime do 15 pracovnich dn od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani pfekazka nezavisla na nasi vuli,
véas to sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnli od obdrZeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné
podobé, pokud nas o to pozadate. Jinak se uplatni ¢l. 8.2 az 8.4 obdobné.

14.11. Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce muzete reklamovat ve stejné Ihité a tymz zpusobem jako
chybné provedené transakce. Pokud pfi zadani pfikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouzito
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silné ovéreni uzivatele, neumoziiuje povaha vyse uvedenych zpusob jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéreni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zafizeni ¢i SIM az do ¢astky
odpovidajici 50 eurdm, jinak podle zakona. Pokud v$ak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuziti zplsobite svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze imysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti ve €l. 14.9, nesete
takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych prostrednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty, pokud ztrata vznikla
poté, co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty oznamil.

V rozsahu, v némz nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni
Castku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

14.12. DalSi informace

15.

15.1.

15.2.

15.3.

Protoze nékteré platebni transakce mohou naplfiiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapsana
pod svym ICO 60193336 do seznamu poskytovatel(i platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska
narodni banka. Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 pfedstavuji platebni ramcovou smlouvu podle ZOPS a béhem
trvani smlouvy jste opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych nalezitosti. Platebni ramcova
smlouva je sou€asné v ramci VP zvefejnéna na
Platebni ramcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a tvofi jeji souéast, proto ji muzete ukongit stejnymi zpusoby a z tychz divod( jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rAmcové smlouvy maze O2 ménit obecnym
zplsobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pficemz informace o zméné uverejni O2 na

a zarovenfi vas o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zplisobem pro zasilani vyaétovani, a to alespori 1
mésic pfed nabytim G€innosti zmény. Takto oznameny navrh na zménu plati za pfijaty z Vasi strany, ledaze jej
odmitnete, jako by $lo o zménu zakladnich podminek podle €l. 11.9. Konkrétné mlzete bez sankce do dne
nabyti U¢innosti zmény:
1. podat vypovéd platebni ramcové smlouvy: doru¢enim ihned skon¢i téz smlouva o zakladni sluzbé, jejiz

soucasti je vypovidana platebni ramcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruSeni zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsaZena platebni rAmcova smlouva
zaniknou az ke dni nabyti u¢innosti zmény.

Zavérecéna ustanoveni

Zplsoby komunikace a pisemné Ukony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dal$i pisemnosti (,zpravy*)
primarné na e-mailovou adresu U¢astnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuzit i poStovni adresu a telefonicky
kontakt véetné SMS zprav. Za doru€enou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje O2. U postovni prepravy pak 3. dnem predani k postovni pfepravé drziteli poStovni licence nebo
kuryrovi. Za doru¢enou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera
nebyla vyzvednuta adresatem v Ulozni dobg, i kdyz se Ucastnik o jejim ulozeni nedozvédél, nebo ktera byla
vracena O2 jako nedorucitelna. Zpravy od O2 predavané k postovni pfepravé jsou podavany obvykle jako
obycejné listovni zasilky; korespondence ohledné smluvni dokumentace mlze byt zasilana doporucené.
Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany v ¢eském jazyce a v ném téz probiha komunikace.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02
PFi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl ukon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti &i
nacteni dané polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Udaje sité nebo data systému
02 nebo pfislusného smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoz i z divodu zmény
obecné zavaznych pravnich predpisu. O2 je povinna oznamit informace uc¢astnikovi o zménach smlouvy, a to
podle ¢l. 11.9 a 15.1.

02 je opravnéna meénit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:
1. ceny sluzeb;

2. zplsob a podminky vyuctovani a placeni;

3. zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

4. rozsah prav a povinnosti O2 a u¢astnika;
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15.4.

15.5.

zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb;
zmeény sluzeb;

5

6

7. odpovédnost za Skodu;

8. doba trvani smlouvy a podminky, vy$e Uhrad a zplisob ukonéeni smlouvy;
9

zpusob dorucovani G€astnikovi;
10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpisum;
11. platby pres 02;
12. zpracovani osobnich udajl.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy &i sluzby ze strany O2 a zpUsob jejich oznameni
Ucastnikovi v€etné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani spord a dozorové organy

Ve sporech mezi O2 a u¢astnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztah( upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, m& pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU ( ).
Soudy maiji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym

pro soudni Fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné& pravomoci
a prislugnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb
vykonava Ceska narodni banka (Na Pfikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, ), jiz 1ze v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize téz FeSit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni fizeni
pred finanénim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002 Sb. ( ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani

je dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizualniho obsahu ( ). Smlouva a zavazkové
vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na véechny zavazkové vztahy podle
téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisluSna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho UCinnosti se ale fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni
vztahy v oblasti poskytovani sluzeb vzniklé mezi O2 a u€astnikem pfed nabytim G€innosti téchto VP zustavaiji i
nadale v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukon€eni smlouvy, a to az do uplného
vyfizeni vSech prav a narokl ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji u€innosti dne 1. 1. 2022 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ucinnosti. Déle se tyto VP pouziji na smluvni vztahy vzniklé pfede dnem jejich u€innosti v pfipadech, kdy O2 oznami
tuto zménu obchodnich podminek a zvefejnéni VP Gc¢astnikovi, a to pfedem v souladu se zakonem zpusobem

pro zasilani vyuctovani.

18



02 Czech Republic a.s.

IC 60193336, DIC CZ60193336

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322



Ptiloha €. 5

Nabidka 02

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republicwww.02.cz

zapsana v obchodnim rejstiiku Mé&stského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1CO 60193336 DIC
CZ60193336 Obchodni tajemstvi spole€¢nosti O2 Czech Republic a.s.


http://www.o2.cz/

SEC-C2

Vytvarime
chytra reseni pro firmy

ORIGINAL

Nabidka sluzeb O2 na verejnou zakazku

malého rozsahu s nazvem
»,Mobilni hlasové a datove sluzby*

Datum: 29.9.2022

=
Pro zadavatele
Mésto Nejdek

02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 — Michle, Ceska republika 1CO 60193336, www.02.cz




r Vytvaiime
chytra reseni pro firmy

Obsah

1 KryCl ISt NADTAKY .. ettt 3
2. NADIAKOVA CENA........iiiiiiiiiiii ettt e e e nes . 5
3. Vymezeni pfedmEtU ZaKAZKY ..........ccooiiiiiiiii e 6
3.1 Predme@t VEFEINE ZAKAZKY ......oviiieiii ittt e e e e e e 6

3.2 Doba a misto pIné&ni verejné ZaKAzKY ..........ccoeiiuiiiiiiiiiiic e 6

3.3 PozZadavky ZadaVvatele ............coooiiiiiiiiiiic e a e 6

4, Popis NAbIZENYCH SIUZED .....o.ueiiiiiiii e 7
4.1 HIasoVE MODIINT SIUZDY ......uiiiiiiiiiie et e e e e e s aeae e e e 7

4.2 Datoveé MODbIINT SIUZDY .....cuuiiiiiii i 7

4.3 Zakaznicka podpora (péce 0 vyznamneé ZAKazniKy) .......ccccceeeiivereeiiiiieeee e s 8

4.4 Samoobsluzny portal ,Moje O2%...........ooi e 9
B S Y VW o1 (017 o | PPN 10

4.5 Portal ,www.firemnitelefony.CZ . .........ooooiiii e 13
4.5.1 Reklamace zakoupen€ho HW ............ouuiiiiiiiiie e 13

4.6 Popis pfeneseni telefonnich Cisel od opousténého poskytovatele ...........ccccoviiiiiiiennn 14
4.6.1 Postup preneseni telefonnich Cisel ..........ccovvveeiiiiiiii e, 15

4.6.2 Harmonogram preneseni telefonnich Cisel ..........cccooiiiiiiiiii 16

5. NAVIN SMIOUVY .ttt ekt e et e e sa et e e eab e e e e s anbneeeeaae .17
(O 1] - 111 TP OPPRT 48
6.1 VAzZaNOSE NADIAKOU .......vviiiiiiiei e 48

ESE039916SH / 29.9.2022 2



Vytvarime
chytra reseni pro firmy

1. Kryci list nabidky

KRYCI LIST NABIDKY

verejna zakazka malého rozsahu, zadavana mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek v novelizovaném znéni

»,MOBILNi HLASOVE A DATOVE SLUZBY*

ZADAVATEL Mésto Nejdek

Sidlo nameésti Karla IV. 239, 362 21 Nejdek

ICo 254801

DIC CZz00254801

UCHAZEC/DODAVATEL (02 Czech Republic a.s.

Sidlo Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

ICO 60193336

DIC CZ60193336

Zastoupeny Bc. Jaroslava VoSicka MPA, Manazer pro prodej

na zakladé Povéreni ze dne 4.11.2020

Kontaktni osoba, funkce

\Veronika Drasarova, Account Manager

Telefon

+420 720 768 416

Email

veronika.drasarova@o2.cz

NABIDKOVA CENA Cena bez DPH Cena s DPH
Radek CELKEM v priloze ¢. 2 388 140,00 K& 469 649,40 K&
zadavaci dokumentace

V Praze dne 29.9.2022

Jaros|gyg Diditéné podepsal

Jaroslava Vosicka
Datum: 2022.10.09

VO § i C ka’ 20:18:27 +02'00'

Bc. Jaroslava Vosicka MPA, Manazer pro prodej
na zakladé povéreni ze dne 4.11.2020

Elektronicky podepsany original Povéreni Jaroslavy VoSické ze dne 4.11.2020 priklada dodavatel
v samostatném dokumentu pod nazvem: Povereni-Jaroslava_Vosicka 041120 _el.signed.pdf.
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O,
POVERENI

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, timto povéfuje svého
zaméstnance, jimz je:

JAROSLAVA VOSICKA

zaméstnanecké os. &. 1211, adresa trvalého pobytu Loket-Brzotice 13, Dolni Kralovice, PSC 257 68, dat. nar. 28.
4.1978,

(dale jen ,povéfeny zaméstnanec)

k tomu, aby

za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci UCasti v zadavacich fizenich na vefejné zakazky a v
komercénich vybérovych Fizenich, a to az do ¢astky 50.000.000 K& bez DPH za celé pInéni v ramci jedné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je opravnén za spole¢nost O2 Czech Republic a.s.:

i. samostatné ¢init veSkeré pravni Ukony vuéi zadavatelim, véetné podpisu dokumentl, Zadosti o Ucast,
pfedbéznych nabidek, nabidek, smluv, dodatkli smluv se zadavateli, jakoz i dalSi pravni ukony vuci
zadavatellm a vugéi spravnim organdm;

ii. samostatné ¢init veSkeré pravni ukony (kromé nakupu) vici obchodnim partnerdm spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s., podle nichz O2 Czech Republic a.s. poskytne plnéni formou poddodavky pro vySe uvedené
zakazky, a to zejména smlouvy, dodatky a smlouvy o smlouvach budoucich (zahrnuje i opravnéni podepsat
doklady uvedené v § 83 odst. 1 pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek);

iii. samostatné uzavirat s obchodnimi partnery takové smlouvy o smlouvach budoucich, na jejichz zakladé se
obchodni partner zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. uzavfit smlouvu k realizaci vyse
specifikovanych zakazek, ale smlouva neobsahuje zavazek O2 Czech Republic a.s. takovou vyzvu ucinit.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze:

a) toto povéfeni nezahrnuje pravo udélit souhlas k ,pfeprodeji” sluzeb spolecnosti O2 Czech Republic a.s.
(napf. plsobit jako MVNO);

b) toto povéreni nezahrnuje pravo povolit uzivani siti a sitovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.
ostatnim poskytovatelim a operatorim;

c) toto povéfeni nezahrnuje pravo uzavirat nakupni smlouvy;

d) toto povéfeni nezahrnuje pravo uzavirat jiné smlouvy nez smlouvy nezbytné k budoucimu pinéni vyse
specifikovanych zakazek ani smlouvy o sdruzeni (spole€nosti) ve smyslu § 2716 ob¢&. zakoniku;

e) povéfeny zaméstnanec je opravnén uzavirat smlouvy o mi€enlivosti (NDA), které se vztahuji k vy3e
specifikovanym zakézkam nebo k dynamickému nakupnimu systému, a to se zadavateli i s jinymi subjekty.

Platnost tohoto povéfeni konci ukon€enim pracovniho pomeéru povéfeného zaméstnance.

22 &]HF 5HSX OLF V

0 22 &]HF 5H X OLF V
'6L1L[v6)o SR)()BHSV 0,0 -LQGELF 61 [%
)UHPXV(\?/ SehovHG: et 'L wO GH VOOU9FO Y
SEHGVW YHQvwY = NXSLOIOH &HGVWYH VWY

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic T 800 020202 www.02.cz
zapsana v Obchodnim rejstFiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336



2. Nabidkova cena

Vytvarime
chytra reseni pro firmy

Mérna jednotka

Cena bez DPH

Polozka (MJ)
nazev | pocet MJ 60 mésicul
Hlasovy tarif 1 - neomezené volani a zasilani . . N
SMS do viech siti v ramci GR pausal | 6 s 560000 Kg
Hlasovy tarif 2 - bez mé&si¢niho pausalu, SIM 43 1,00 K¢ 2 580,00 K¢
platba za provolané minuty a zaslané SMS . - Y
(vypocet zahrnuje 60 provolanych minuta 20 | Minuta 60 0,60 K¢ 92 880,00 K¢
odeslanych SMS mési¢né za jednu SIM kartu) | SMS 10 0,60 K¢ 15 480,00 K&
Datovy tarif 1 - mésiéni limit 2 GB pausal 14 105,00 K& 88 200,00 K¢
Datovy tarif 2 - mési¢ni limit 20 GB pausal 6 285,00 K¢ 102 600,00 K¢

CELKEM

bez DPH 388 140,00 K¢

s DPH 469 649,40 K&

Nabidkova cena je zpracovana dle pfilohy €. 2 zadavaci dokumentace.
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3. Vymezeni predmétu zakazky

3.1 Pfedmét verejné zakazky

Predmétem verejné zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb pro potfeby
mésta Nejdek. Specifikace jednotlivych sluzeb je uvedena v pfiloze €. 2 zadavaci dokumentace.

3.2 Doba a misto plnéni verejné zakazky

Zadavatel pozaduje zahajeni sluzeb od 1.11.2022. Smlouva bude uzaviena na dobu 60 mésicu.
Mistem plnéni vefejné zakazky je budova mésto Nejdek.

3.3 Pozadavky zadavatele

pozadavek zadavatele vyjadreni dodavatele

umoznéni portace mobilnich Cisel do sité operatora, dodavatel splfuje viz bod 4.6

moznost pfidavani novych mobilnich Cisel bez zfizovaciho
poplatku,

moznost zruseni mobilniho Cisla bez sankce, dodavatel splfiuje

dodavatel splfiuje

moznost zmény hlasového a datového tarifu u mobilniho

L dodavatel splfiuje
Cisla,

poskytovani telefonické podpory, dodavatel splfiuje viz bod 4.3

pfistup na internetovy portél s moznosti nastaveni
parametrl poskytovanych sluZzeb a vyucétovanim sluzeb s dodavatel splfiuje viz bod 4.4
podrobnym rozpisem hovor( za aktudlni i minula obdobi,

zuctovaci obdobi jeden mésic, dodavatel splfiuje

moznost rozdéleni vyuctovani na vice faktur podle
stfedisek zadavatele, zadavatel pfeda rozdéleni mobilnich dodavatel splfiuje viz bod 4.4.1
Cisel na jednotliva stfediska,

splatnost vystavenych faktur za vyuctovani sluzeb
minimalné 14 dni od doruceni faktury,

ve smlouvé nebude definovan pozadavek na minimailni
mésicni pInéni,

smlouva nebude obsahovat ustanoveni o prolongaci
smlouvy.

dodavatel splfiuje

dodavatel splfiuje viz bod 5

dodavatel splfiuje viz bod 5

ESE039916SH / 29.9.2022 6



r Vytvaiime
chytra reseni pro firmy 2

4. Popis nabizenych sluzeb

Dodavatel zajisti pozadavky zadavatele, prostfednictvim nize uvedenych sluzeb ze svého portfolia.

4.1 Hlasové mobilni sluzby

Dodavatel nabizi mobilni hlasové sluzby na bazi GSM a 4G (VoLTE) technologie. Jedna se
pfedevsim o nasledujici sluzby:

* zakladni hlasové sluzby + textova sluzba SMS

* signalizace pfichoziho hovoru e roaming

* pfidrzeni a pfesmérovani hovoru *  blokovani hovor(i

»  konferenc¢ni hovor * moznost skryti telefonniho Cisla
* identifikace volajiciho * podpora MMS technologie

e zaznamova sluzba
Mobilni hlasové sluzby Ize vyuzivat i pfes technologii Wi-Fi volani (VoWiFi), ktera umoziiuje spojeni
hovoru i v mistech se Spatnym nebo zadnym mobilnim signalem. Tato technologie je podporovana
ve vybranych mobilnich zafizenich, jejichz aktualizovany seznam je k dispozici na webovych
strankach O2. Kromé vhodného telefonu je také dulezita pfistupova Wi-Fi sit, ktera by v nastaveni
neméla mit zadna omezeni pro poskytovani této sluzby. Sit musi mit minimalni pfenosovou rychlost
100 kb/s celou dobu, po kterou k ni je telefon pfihlaseny.

Wi-Fi volani je dostupné jen na uzemi CR a nepodporuje volani pfes Wi-Fi v leteckém maodu
mobilniho telefonu.

4.2 Datové mobilni sluzby

Dodavatel nabizi datové sluzby v mobilni siti GSM technologie - GPRS, EDGE, CSD/HSCSD. O2 dale
provozuje nejmoderngjsi vysokorychlostni mobilni datové sité 4. a 5. generace LTE a 5G. VSechny
sité nabizeji moznost pfistupu do internetu, v€etné zabezpeceného pfistupu k aplikacim, e-mailim a
do firemnich siti.

Typy technologii

Dodavatel umozhuje vybér z vice technologii mobilniho pfenosu dat — CSD, GPRS/EDGE, LTE a
5G. Tyto technologie se navzajem li§i zplisobem pfenosu dat a jejich vyuzivani musi podporovat
pouzivané koncové zafizeni (mobilni telefon / mobilni modem).

Tabulka 1 — Typy technologii datovych mobilnich sluzeb (neplati pro M2M)

Technologie Maximalni rychlost (downlink) Maximalni rychlost (uplink)
2G - GPRS 53,6 kb/s 26,6 kb/s
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
4G - LTE 150,0 Mb/s 55,0 Mb/s
4G - LTE Advanced 300,0 Mb/s 55,0 Mb/s
5G 800,0 Mb/s 100,0 Mb/s
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4.3 Zakaznicka podpora (péce o vyznamné zakazniky)

Dodavatel déli zakaznickou podporu do vice urovni. Zakaznickou podporu poskytuje pfedevsim
Obchodni zastupce — Account Manager; nepretrzité (24x7) je dispozici samoobsluzny portal
Moje O2 (https://moje.02.cz) a bezplatnd linka 800 111 777 (*77).

Dalsi uroven podpory tvofi technické slozky dodavatele, které maji interné nadefinované vazby

na oddéleni dohledu, provozu a planovani sité.

Pro nakup novych zafizeni (mobilnich telefond, modemad, pfisluSenstvi, SIM apod.) je k

dispozici samoobsluzny portal www.firemnitelefony.cz.

Tabulka 2 — Péce o zakazniky — prehled kontaktu

Slozka

zakaznické
podpory

Veronika DraSarova

Tel.: +420 720 768 416
e-mail:
veronika.drasarova@o2.cz

Obchodni
zastupce

ZajisStované ¢innosti

Pfiprava a uzavieni smlouvy,
osobni jednani, navrh feSeni podle
pozadavku zakaznika, doporuceni
optimalnich sluzeb. Telefonické
konzultace, informace ke sluzbam a jejich
nastaveni, pfiprava smluvnich podkladu,

Dostupnost

8:00 — 16:00
Vv pracovni
dny, pfipadné
dle pfedchozi

Portal Moje 02

Portal Firemni
telefony

Zakaznicka
linka

e-mail:
veronika.drasarova@o2.cz

podavani reklamaci, aktivace a zmény
nastaveni sluzeb.

; - . s dohody.
prijem reklamaci a pozadavkl na y
aktivaci/deaktivaci sluzeb.
Internetova samoobsluha pro nastaveni
. . sluzeb a pro pfistup k elektronickému

hitps://moje.02.cz billingu a k ostatnim udajim tykajicim se 24xT
02 sluzeb.

www.firemnitelefony.cz NakL.Jp‘ dodavka, Zarucni a pozarucni 24x7
servis, reklamace a evidence HW.

Tel: 800 111 777 Zfa’!dadnl |vnfcc)‘rm:?e 9 slluﬁbavcz,’ ’

Mobilni tel. Ze sits O2; *77 | Priem pozadavku ajejich predan
obchodnimu zastupci, 24x7
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4.4 Samoobsluzny portal ,,Moje 02

Pro vefejné instituce je nepfretrzité (24x7) k dispozici zabezpec€eny internetovy portal Moje O2
na adrese https://moje.o2.cz. Tento portal umozruje on-line spravu sluzeb, zobrazi jejich
aktualni nastaveni, udaje o Cerpani dat i pfehled vyuctovani.

Vase Firma, a.s € Pristpy (O Nasuwend

+ Objednat slulbu + Objednat zatizeni

© Mite vie zaplaceno, dékujeme.

Pleji
PIati pro Sktuding 0brazent Z8KaInkke Gty. e RV, Ottavin:

Zékaznické Gcty a sluzby

Nazev nebo islo 24k, (2w nebo siulby n Zobrazit shulby podie kategord
> & 6121917.10

P €3 Plitce 1 Gprava od Hanky

» & Cutover
Objednavky a poZadavky
CISLO OEEDNAVEY 1 POZADAVIL POPIS VAS ZAAZNICKY OCET COESUING POSLEONS ZMENA
OBLEW Objednyka 6.121917.10 09.10.2018 © Dokonlena 09.10.2018 1351:50 >
08xXQL Objedndvks Plstce 1 Uprava od Hanky 09.10.2018 © Vytvolena 09.10.2018 14:08:42 >

Obrazek 1 — Portal Moje O2 — Gvodni stranka — Dashboard

Portal Moje O2 - funkcionality:

» aktivace sluzeb

e zmény sluzeb

* pfehled aktivovanych sluzeb a jejich nastaveni

* informace o ramcové dohodé

»  prehled v3ech faktur, podrobnych vypisu a udaju k zaplaceni

* sprava kontaktnich osob (pfehled i vytvareni uzivatelskych roli)
« vytvafeni zédkaznickych ucta

*  prevody UCastnictvi

*  prehled objednavek, pozadavki a jejich detail

V portale Moje 02 jsou k dispozici tyto sekce:

* Objednat sluzbu (aktivace sluzeb)

*  Objednat zafizeni (www.firemnitelefony.cz)
» Zakaznické sluzby a udty

* Objednavky a poZadavky (pfehled stavu)

+ 02 Radosti

ESE039916SH / 29.9.2022 9
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Kazdy uzivatel, ktery ma pfistup do Moje O2 ma zvolenou ur¢itou roli, opraviujici k tkondm, které
muze v Moje O2 provadét:

e Primarni spravce zakaznika — Jedna jménem zakaznika. Ma kompletni prava na vSe na
celém zakaznikovi, jeho zakaznickych uctech a tarifech. Mize ménit nastaveni sluzeb,
rusit sluzby a objednavat nové. Ma pfistup k vyuctovani a k nahledu podrobnych vypisu.
Muze zakladat dal$i KO s roli spravce a nizsi. Primarni spravce maze byt jen jeden.

» Spravce zakaznika — Ma kompletni prava na v3e na celém zakaznikovi, jeho zakaznickych
Uctech a tarifech. MGzZe ménit nastaveni sluzeb, rusit sluzby a objednavat nové. Ma pfistup
k vyuctovani a k nahledu podrobnych vypisu. Mize zakladat dalsi KO s nizsi roli.

* Nahled na zakaznika — Ma nahled na vSechny zékaznické ucty a sluzby pod
zakaznikem. Nemuze objednavat ani ménit sluzby.

+  Ugetni zakaznika s nahledem / bez nahledu na detailni vypis — KO méa nahled pouze na
faktury, neprovede Zadnou zménu na sluzbach, nemuze zakladat dal$i KO s roli. Na vybér
je s nahledem nebo bez nahledu na detailni vypisy.

* Spravce zakaznického uctu s nahledem / bez nahledu na detailni vypis — M& kompletni
prava na zakaznicky ucet (v€etné vSech podfizenych) a tarifech. MGze objednavat, rusit
sluzby. Mlze zakladat dal$i KO s roli spravce zakaznického Uc¢tu a nizSi. Na vybér je s
nahledem nebo bez nahledu na detailni vypisy.

* Nahled na zakaznicky ucéet — Ma nahled na zakaznicky ucet (v€etné vSech podfizenych)
a sluzby pod zakaznickym uétem. NemU(ze objednavat ani ménit sluzby.

*  Spravce tarifu — ovlada konkrétni tarif, mize ménit jeho nastaveni, objednavat
doplrikové sluzby k tarifu.

» Uzivatel tarifu — ma nahled na tarif a k nému navazané sluzby, nemuze objednavat a
ménit nastaveni sluzby

4.4.1 Vyuctovani

Sekce Vyuctovani v Moje O2 umoziuje zobrazeni a staZeni faktury, souhrnu a podrobného vypisu
mésic¢niho uctu. Data jsou k dispozici ve formatu HTML, PDF a XML. Faktura ve formatu PDF je
automaticky opatfena ovéfenym elektronickym podpisem. Soubory se generuji kazdy mésic
nejpozdéji do 10 dnl po ukonc€eni uctovaciho obdobi. Pfistup do Vyuctovani je na zabezpecenych
strankach https://moje.02.cz. Zakaznik ziska prehled o vydajich za mobilni i pevné telefony a kontroly
vydaju a_analyzy uskutecnénych hovorud a archivace dat.

Data je mozZné dale zpracovat bud' s vyuZitim vlastniho SW (MS Excel nebo napojeni na vnitini
ucetni systém), nebo Ize vyuzit program O2 WinPEU, ktery O2 poskytuje zdarma ke stazeni.
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Vyl.'.rEtovéni Viechny zakaznické Gcty ~ & Nastavitvyiktovini

VyOdtovani Piijaté platby

) Celkem k platbé: 7553k O
Export hromadného vyddtovani =

Cislo dokladu n Viechny typy dokdadl od Q| =-|0o a Zobrazit pouze nezaplacené doklady
DOKLAD VARIABILNI SYMBOL VYSTAVEND ZAKAZNICKY (CET CASTIA STAY

Mésidnl vyOitovani za zahi 2018 1363271143 1.10.2018 Divize Praha 1 7553 KE @ K zaplacend do 35 dndi Zaplatit >

Obrazek 2 — Moje 02 — Vyuctovani

Vyhody:

* prehledna kontrola hovorného

»  pristup pfes internet ke vSem tarifikacnim datim (zabezpeceny pfistup)
*  zobrazeni podrobnych, sumarnich a celkovych faktur

* import dat do ucetnictvi

* vyhodnocovaci program zdarma

* nepretrzity pfistup k vyuctovani pro vybrané osoby

* moznost jednoduché analyzy

» export tarifikaCnich dat (podrobnych, sumarnich a celkovych)

« vlastni grafické vystupy

Poskytovatel predava zakaznikovi:

» zdarma elektronické vyuctovani (fakturu). Celkova fakturovana ¢astka muze byt ve fakture
roz&lenéna do skupin (fakturacnich adres), dle poZadavku zékaznika. Zakaznik ma k dispozici
az 18 vyuctovani zpétné

* zdarma podrobny vypis vSech odchozich spojeni v elektronické formé a to 3 mésice zpétné
(v souladu se zakonem)

(Faktura ¢i podrobny vypis v tisténé listinné (papirové) formeé je dispozici pouze na vyzadani
a za poplatek.)

* import dat o hovorech ve formatu XML (pro nasledné strojové zpracovani)

« faktury ve formatu PDF vEetné pfiloh Souhrn a Detailni vypis

* program O2 WIinPEU, ktery podporuje napfiklad tyto funkce:

o ftfidéni fakturace dle zakaznikem definovanych uzivatelskych skupin (Useky, oddéleni) o
zpracovavani detailnich vypisl hovoru pro Ucely statistik nejcastéji volanych Cisel
apod.
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Podrobny a sumarni vypis hovort

Kazdy mésic po skonceni uctovaciho obdobi jsou vygenerovany tfi soubory: Faktura, Souhrn a
Detail. Uvedené soubory jsou do 10 dnli po skonéeni zuc¢tovaciho obdobi umistény ke stazeni na
portale Moje O2. PFistup na tento portal maji pouze vybrané osoby.

Tabulka 2 - Porovnani podrobného a sumarniho vypisu

Podrobny vypis hovorti obsahuje Sumarni vypis hovort obsahuje

* telefonni gislo

*  datum hovoru

*  pocatecni ¢as hovoru

* délka hovoru

*  typ hovoru

* volaneé Cislo

*  pocet jednotek

*  puvodni cena

* Uuctovana cena za hovor
» celkova cena

* telefonni gislo
o tarif

*  sluzby

*  pocet jednotek
*  volné jednotky
» celkova cena

» tarifikaéni data

Popis programu O2 WinPEU

Program O2 WIinPEU je uréen pro zpracovani dat z Moje 0O2. Umoznuje jednoduchym zplsobem
vyhodnocovat a analyzovat data o telefonnich hovorech v telefonni siti O2. Program O2 WinPEU
ma oproti standardnim tabulkovym procesordm (napf. MS Excel) vyhodu v tom, Ze ma pravé jen ty
funkce, které zakaznik potfebuje. Jediné, co musi zakaznik udélat, je vybrat pozadované parametry
sestavy dat.

Funkce programu WinPEU:

« import dat z elektronického vyuctovani

*  pfifazeni jmen uzivatell k jednotlivym telefonnim &islim

» zaclefiovani telefond do organizacni struktury firmy (snadné rozuctovani)

» vytvafeni organizacni struktury importem z firemniho informaéniho systému (MS
Active Directory, LDAP, MS Excel)

* analyza nakladu jednotlivych telefonnich Cisel

» sledovani vyvoje nakladd v Case

« filtrace na sméry (mistni, mezinarodni, roaming apod.) a na typy sluZzeb

* moznost exportu (jako text, CSV, HTML, DBF, Excel) a odeslani na e-mail

* snadné vytvoreni sloupcovych, kruhovych nebo 3D grafa

* automatické provadéni (opakovanych) pfikazl

» souhrnné zobrazeni pouzitych placenych sluzeb

» analyza vyuziti sluzeb v balicku a moznost optimalizace

»  pristup k historickym datlim (ulozenym ve vasem pocitaci)
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4.5 Portal ,,www.firemnitelefony.cz*

Dodavatel nabizi elektronicky portal ze zabezpeceného prostfedi internetu, prostfednictvim kterého
si mohou pohodIné a on-line zajistit:

* objednavku HW vybaveni s dodanim NBD (next business day) pfipadné& s moznosti express
dodavky do 4 hod za pfiplatek (nyni v Praze, a vybranych krajskych méstech). Siroky vybér
zpUsobu dopravy od osobniho odbéru pres kuryrni sluzby po Ceskou po$tu a vydejni mista
po celé CR. MoZnost vybéru zplsobu platebni metody v&. Online plateb.

»  Cerpani pfidéleného HW budgetu (jehoz individualni vySe, struktura a podminky ¢erpani
jsou stanoveny konkrétni Ramcovou dohodou)

* objednavani a nastaveni novych SIM a eSIM

» veskeré informace o objednavce vcetné jeji historie

* online reklamace HW zakoupeného u spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. pfimo v prostredi
portalu, a navic doprava zdarma pfimo do firmy. Zdarma je taktéz moznost zapuGjcky
telefonu na prodejné, kde Ize reklamovany HW donést osobné.

»  pristup k Siroké Skale pfisluSenstvi a sluzeb, které Ize objednat se SIM kartou nebo telefonem

Prostiednictvim tohoto portalu tak pfinasi O2 svym zakaznikiim zejména:

« online nastroj pro spravu firemniho HW

» veskeré historické objednavky a transakce na jednom misté

* kompletni informace o HW bance, o jeji celkové vysi, detailech ¢erpani, rezervaci a
aktualnim zUstatku

» online Ffizeni podanych reklamaci

* akéni nabidky a mnozstevni slevy na vybrany HW

* jednotny zaru€ni a pozarucni servis. Zaru¢ni doba 24 mésicl na veSkery sortiment.

Informace o moznostech pfi vybéru telefonu €i jinych zafizeni nebo moznostech jejich doruceni
vam poskytnou nasi specialisté na Zakaznické lince.

4.5.1 Reklamace zakoupeného HW

Reklamaci zakoupeného HW je mozné vyfidit online pfimo u sebe v kancelafi prostfednictvim portalu
www.firemnitelefony.cz pres tlacitko ,Reklamace” v hlavnim menu. Zbozi pak nasledné odnést osobné
na prodejnu O2 nebo si sjednat zdarma svoz kuryrem. Kuryr vyzvedne HW pfimo v lokalité zakaznika
a opraveny ho poté pfiveze zpét. Reklamovat Ize zbozi, které bylo zakoupeno na portalu
www.firemnitelefony.cz nebo jiném prodejnim misté O2. Oprava je zajiSténa v autorizovaném servisu.
U reklamaci pfedanych osobné na prodejné O2 je nabidnuta zapujc¢ka nahradniho telefonu po dobu
opravy zdarma.

Pfistup na portal www.firemnitelefony.cz si Ize zajistit pfes linku *77 nebo prostfednictvim
02 obchodniho zastupce.
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4.6 Popis preneseni telefonnich ¢isel od opousténého
poskytovatele

Dodavatel (jakozto prejimajici poskytovatel sluzeb) zajisti pfeneseni sou¢asnych telefonnich &isel od
poskytovatele dosud zajistujiciho zakaznikovi sluzby (dale jako ,opoustény poskytovatel“) v souladu
se zakonem &.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
predpisl, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZoEK"). Sou¢asné s uzavienim smlouvy na
zakladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom zakaznik s poskytovatelem dohodne) si zakaznik k
poskytovateli muze prenést své telefonni ¢islo od opousténého poskytovatele.

V souladu s novelou zakona o elektronickych komunikacich €. 311/2019 Sb. v platném znéni je pro
tento proces stanovena Ihlta v délce 3 pracovni dny ode dne, kdy poskytovatel pozada o preneseni
telefonnich Cisel opousténého poskytovatele, nesjedna-li zakaznik s prejimajicim poskytovatelem
pozdéjsi termin. Poskytovatel je dle ZoEK povinen pozadat opousténého poskytovatele o pfeneseni
telefonniho ¢isla do jednoho pracovniho dne poté, co o pfeneseni telefonniho Cisla pozada
zakaznik poskytovatele. Tento proces muze tedy probéhnout nejdfive ve Ihaté 4 dnl od uzavreni
smlouvy na poskytovani sluzby elektronickych komunikaci mezi poskytovatelem a zakaznikem a
sdéleni OKU/CVOP zakaznikem poskytovateli, neni-li sjednan termin pozdgjsi.

Dodavatel zajisti pfeneseni stavajicich telefonnich ¢isel zakaznika do své sité v souladu
se zakonnymi pozadavky vzdy bezplatné.

Pro pfeneseni telefonnich Cisel od 1.4.2020 staci, kdyz zakaznik sdéli poskytovateli pfenasené
telefonni Cislo a ovéfovaci kod ucastnika (,OKU*) pro jeho preneseni, ktery ma zakaznik k dispozici
od opousténého poskytovatele, a sjedna s poskytovatelem termin pfeneseni. Pod jednim kddem OKU
Ize pfenést pouze jedno Eislo.

Ovérovaci kéd ucastnika (dale jen ,,OKU“):

* 14mistny Ciselny identifikator pfidéleny ke kazdému zakaznikovi, ktery ma telefonni
Cislo, které |ze prenaset

» slouzi k ovéfeni zakaznika a od 1.4. 2020 musi byt soucasti zadosti o prenos
telefonniho &isla®

*  po celou dobu trvani smlouvy s konkrétnim poskytovatelem sluzeb elektronickych
komunikaci je neménny.

Pro pfenos vétsiho mnozstvi telefonnich é&isel je i nadale preferovanym identifikatorem CVOP —
Cislo vypovédi opousténého poskytovatele sluzeb, které je vydavano opousténym poskytovatelem na
zakladé zadosti zakaznika o zruSeni nebo preneseni telefonniho &isla sluzby (dale jako ,CVOP*). V
takovém pfipadé zakaznik poda vypovéd smlouvy o sluzbé opousténému poskytovateli z divodu
preneseni telefonniho Cisla. Pfi uzavirani smlouvy s poskytovatelem (Ci pozdéji v terminu dohodnutém
s poskytovatelem) pak zakaznik uvede platné CVOP.

| po 1.4.2020 Ize tedy prenaset telefonni Cisla prostrednictvim EVoP?2.

1Vyjma pripad(l, kdy je pro prenos &isel vyuZit tzv. CVOP

Moznost prenosu &isel pomoci CVOP je zakotvena v ,Kodexu procesu prenaseni mobilniho telefonniho &isla,
pFistupu a uzivani Referen¢ni databaze pfenesenych mobilnich &isel* APMS (Asociace provozovateld
mobilnich siti).
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4.6.1 Postup preneseni telefonnich Cisel

* Uzavfeni smlouvy s poskytovatelem na poskytovani sluzeb (v&. uvedeni
konkrétniho pfenaseného ¢isla)

+  Sdéleni OKU, pfip. vygenerovani CVOP opousténym poskytovatelem

*  Zavedeni smlouvy do systému poskytovatele

* Navedeni tarifu

*  Vytvofeni VPN skupiny

*  Vlastni pfeneseni telefonnich Cisel

»  Fakturace

Pripravna faze:

+  Podani kompletni zadosti zakaznika o preneseni &isla poskytovateli, sdéleni OKU & CVOP

*  Vytvorfeni tabulky Cisel (format .xls), ktera bude obsahovat nezbytné informace o pfenasenych
Cislech (Cisla, sluzby, adresy + dalSi informace podle dohody) (zajisti zakaznik)

» Urceni terminu pfeneseni telefonnich Cisel (nutna soucinnost poskytovatele a zakaznika).

* Nejdfive mlze jit o 4. pracovni den po dni podani Zadosti o pfeneseni Cisla poskytovateli.

* Podani kompletni objednavky na pfeneseni Cisla opousténému poskytovateli
zajisti poskytovatel jako prejimajici poskytovatel

Vlastni preneseni telefonnich ¢isel:

» Distribuce SIM karet poskytovatelem zakaznikovi

*  Koncovému uzivateli kazdého pfenaseného telefonniho &isla je potvrzeno datum
preneseni prostfednictvim SMS

* Vlastni pfeneseni telefonnich Cisel s navedenim sluzeb prob&hne v planovaném terminu
od 0:00 do 6:00. Cely proces (vCetné pfipravné faze) probiha pouze v pracovni dny (tzn.
mimo vikendy a statni svatky)

Zavérecna faze:
* Koncovy uzivatel pfisluSného telefonniho &isla si sam vyméni SIM kartu v mobilnim telefonu
* Koncovy uzivatel pfisluSného telefonniho &isla provede restart telefonu
»  Potvrzeni uspéSnosti pfechodu zakaznikovi poskytovatelem

*  Navedeni dopliikovych sluzeb dle pozadavku zakaznika po pfenosu telefonniho Cisla
k poskytovateli do 48 hodin od preneseni telefonnich Cisel

»  Zakaznik potvrdi poskytovateli Fadné preneseni telefonnich Cisel — akceptace

Poskytovatel sluzbu zfidi v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od poskytovatele zakaznik obdrzi.

Cislo nelze k poskytovateli prenést, pokud:

1. Zakaznik nesdéli vdechny udaje potfebné pro pfeneseni, uvedené vySe (zejm. platny

OKU nebo CVOP), & nevyhovi z&dosti o ovéfeni totoznosti, nebo
2. trva starSi objednavka na pfeneseni téhoz €isla €i Zadost zadkaznika o jeho pfeneseni, nebo
3. na Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti, nebo
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4. pokud existuji technické pifekazky branici pfeneseni Cisla, zejména pokud zakaznik
neprevzal ¢i neaktivoval SIM kartu, nebo

5. Cislo je souc¢asti skupiny pfenasenych telefonnich Cisel, ve které se alespori u
jednoho telefonniho Cisla vyskytne néktera ze situaci uvedenych vyse.

V tomto pripadé dojde k posunuti celého nebo dil¢iho bloku harmonogramu.

4.6.2 Harmonogram pfeneseni telefonnich Cisel

Barevné zvyraznéni vyznacuje proces preneseni telefonniho &isla dle novely zakona o
elektronickych komunikacich €. 311/2019 Sb., s G€innosti od 1. 4. 2020.

Tabulka 3 — Harmonogram pfeneseni telefonnich Cisel

Faze

Pfipravna
faze

Popis cinnosti
Podepsani smlouvy s poskytovatelem a zavedeni do systému poskytovatele.

Sdéleni OKU, pfip. ziskani CVOPu opousténého
poskytovatele sluzby. Sdéleni detailnich informaci o

prenasenych ¢islech (OKU nebo CVOP, telefonni ¢isla, z\é/z:avfr:;k
sluzby, adresy — mnozstvi informaci podle dohody).
Predani informaci (Zadosti) poskytovateli.
Domluveni terminu pfeneseni telefonnich ¢isel (nejdiive 4 zakaznik a

dny po podani kompletni zadosti nebo pozdéji dle dohody). poskytovatel

Poskytovatel zasle objednavku na opousténého
poskytovatele do jednoho pracovniho dne od pfijeti zadosti poskytovatel
od zékaznika.

Vlastni
preneseni
telefonnich
Cisel

Opoustény poskytovatel pfijme objednavku a provede validaci.

Poskytovatel pfipravuje a distribuuje na zakaznika SIM karty. Distribuce
muze probéhnout na vybrana mista v regionech. Zakaznik zajisti distribuci

na koncového uZzivatele.

Poskytovatel potvrdi koncovému uzivateli datum preneseni telefonniho Cisla
prostfednictvim SMS.

Dokongeni distribuce SIM na zakaznika. Zakaznik zajisti distribuci na
koncového uzivatele.

Preneseni telefonniho Cisla k poskytovateli mezi 0:00 a 6:00

Zavérecna
faze

Koncovy uzivatel si sam vyméni SIM kartu, restartuje mobilni zafizeni a
funguje v siti O2.
Navedeni doplrikovych sluzeb dle poZzadavkl zakaznika do 48 hodin od
pfeneseni telefonniho Cisla.

Uvedeny harmonogram je realizovan vzdy pouze v pracovni dny. K pfeneseni dojde poCatkem 3.
pracovniho dne po pfedani objednavky opousténému poskytovateli nebo pozdé&jsi pracovni den

dle dohody se zakaznikem.
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Cislo Ramcové dohody: O20P / 1069057

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANIi MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH

KOMUNIKACI uzaviena mezi

Mésto Nejdek 02 Czech Republic a.s.
namésti Karla IV. 239 Za Brumlovkou 266/2
362 21, Nejdek 140 22 Praha 4 - Michle
ICO: 00254801 ICO: 60193336

DIC: CZ00254801 DIC: CZ60193336

spisova znacka, pod kterou je spole¢nost
zapsana u prislusného rejstfikového soudu:
B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni: Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.,

Cislo ugtu: 27-4908440207 / 0100

zastoupena: zastoupena:

Ludmila Vocelkova Bc. Jaroslava Vosicka, MPA
Starosta Manazer pro prodej

(dale jen ,Ugastnik*) (dale jen ,02%)

11

1.2

13

2.1

1. Pfedmét Ramcové dohody

Predmétem této Ramcoveé dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda®“) je na strané jedné zavazek
spole¢nosti O2 poskytovat U&astnikovi a DalSimu u&astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcoveé
dohody

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole€nosti O2 (dale téz jen ,Sluzby*)
za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky mobilnich telefond, pfisluSenstvi k mobilnim telefonim a dalSich produktl spolecnosti O2 (dale
téz jen ,Zbozi*) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Ugastnika odebirat spolu s Dal$imi G&astniky definovanymi v &l. 3 této
Ramcové dohody Sluzby v objemu sjednaném v &l. 4.5 této Ramcové dohody a fadné a v&as platit
vyuctovani za Sluzby a ZboZi poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po celou dobu uginnosti této
Réamcové dohody.

O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ugastnik a Dal$i Gcastnik definovany v &l. 3 této Ramcové dohody
opravnén pozadat zplisobem stanovenym VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi
spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VSeobecné podminky*).

Zbozi bude Ugastnikovi a Dal§imu G&astnikovi definovanému v &l. 3 této Ra&mcové dohody dodavano na
zakladé jeho dil€ich objednavek.

2. Ceny
02 se zavazuje Uétovat Ugastnikovi a Dal$imu G&astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody za
Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni
zakazniky, Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale spole¢né téz jen jako ,Cenik“) a Ceniku
sluzby O2 SMS Connector Business ve znéni u¢inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani
uvedenych v této Ramcové dohod&, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byl seznamen s
Cenikem ve znéni u¢inném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktudlnim znéni

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 1
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2.2

3.1

3.2

i)
ii)

3.3

4.1

4.2

4.3

O,

a dal$i aktualni dokumenty jsou Ugastnikovi a Dal$imu G&astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové
dohody k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti O2.

02 se zavazuje uctovat Ugastnikovi a DalSimu uéastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
za Zbozi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktualni nabidky spolecnosti O2
upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.

3. Dalsi uéastnici Ramcové dohody
Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcove dohodé pristoupit i subjekty,
které jsou ve vztahu k UCastnikovi osobami ovladanymi nebo osobou ovladajici, dale subjekty, ktere
jsou ovladaneé stejnou ovladajici osobou jako UCastnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona .
90/2012 Sbh., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjSich predpist), nebo které jsou UCastnikem
zfizeny ¢&i Ucastnikovi podfizeny (dale téz jen ,DalSi u¢astnici®).
Pfedpokladem pro pfistoupeni DalSiho u¢astnika k této Ramcové dohodé je

pisemné potvrzeni DalSiho U€astnika, ze pfistupuje k této Ramcové dohodé, Zze se seznamil s pravy a
povinnostmi touto Ramcovou dohodou zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je
dodrzovat,

souhlas Ugastnika s pfistoupenim Dal$iho u&astnika k této Ramcové dohodé, a

pisemny souhlas spole€nosti O2 s pfistoupenim DalSiho U€astnika k této Ramcové dohodé.

SpInénim vSech shora uvedenych podminek vznika mezi spole¢nosti O2 a DalSim ucastnikem smluvni
vztah, jehoz obsah, tj. prava a povinnosti, je uréen touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k této
Ramcové dohodé zmoctiuje Dal$i ugastnik Ugastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény & dopInéni
této Ramcové dohody a uzaviral k této Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam DalSich
Ucastnikd a formular pro pfistoupeni Dal$iho Ucastnika je obsahem pfilohy €. 3 této Ramcové dohody.

Prestane-li Dalsi uc€astnik splfiovat podminky dle ¢l. 3.1, je povinen o tom spoleCnost O2 bezodkladné
pisemné informovat. Spole¢nost O2 je opravnéna smluvni vztah s timto DalSim u€astnikem, zalozeny dle €l.
3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba Cini 5 (pét) dni od doruceni této vypovédi DalSimu
ucastnikovi. Po ukonceni u€innosti této Rdmcové dohody ve vztahu k DalSimu ucastnikovi, budou takovému
DalSimu ucastnikovi vSechny Sluzby a Zbozi G¢tovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych
ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole€nosti O2. Smluvni vztah dle
této Ramcové dohody mezi spole¢nosti O2 a DalSim Ucastnikem, resp. DalSimi u€astniky, kon&i nejpozdéji
ukond&enim této Ramcové dohody mezi spole¢nosti O2 a Ugastnikem.

4. Prdva a zdavazky stran dohody

Ugastnik a Dal$i ugastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude opravnén s
02 pravné jednat a zastupovat Ugastnika, resp. Dal$iho udastnika, v zaleZitostech souvisejicich s touto
Ramcovou dohodou, uc¢astnickou smlouvou, Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Primarni spravce®). Primarni
spravce bude zmocnén formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce®. V pfipadé zaniku zmocnéni Primarniho
spravce je Ugastnik, resp. Dali ugastnik, povinen bezodkladné o tom spoleénost O2 pisemné informovat a
formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce® zmocnit nového Primarniho spravce.

Spolecnost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Ramcoveé dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna Ucastnikovi a Dal$im u¢astnikim oznamit.

Ugastnik a Dal$i ugastnik berou na védomi, Ze obsah této Ramcové dohody je obchodnim tajemstvim
spole¢nosti O2 a zavazuji se, Ze tuto Ramcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejim obsahem,
nezpfistupni tfeti osobé a ani jinak neumozni, aby se tfeti osoba s touto Ramcovou dohodou d&i
jakoukoli informaci, kteréa je jejim obsahem, seznamila. Porusi-li Ugastnik nebo Dal$i Ugastnik zavazek
dle predchozi véty, je spole¢nost O2 opravnéna tuto Ramcovou dohodu ve vztahu k Ugastnikovi &i
jednotlivym Dal$im ucastnikim, ktefi zavazek dle predchozi véty porusili, vypovédét dorucenim
vypovédi Ugastnikovi nebo Dal$imu u&astnikovi. Vypovédni doba ¢&ini 5 (pé&t) dni od dorugeni této
vypovédi Ugastnikovi, pfipadné Dal$imu G&astnikovi. Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjekt uvedenych v
ustanoveni § 2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

O,

uverejnovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Ramcovou dohodu, pfipadné
jednotlivé U€astnické smlouvy v registru smluv v souladu s timto zakonem.

Ugastnik bere na vé&domi, e zvyhodn&né obchodni podminky poskytované mu na zakladé této
Ramcové dohody jsou vyvazeny jeho zavazkem odebirat od spole€nosti O2 Sluzby v nize stanoveném
minimalnim mnozstvi, a to po celou dobu trvani této Ramcové dohody, a fadné a v€as hradit vyuctovani
uvedenych Sluzeb a Ze za poruSeni téchto zavazku je sjednana v odstavci 4.6 nize smluvni pokuta, jejiz
vySi smluvni strany shodné povaZzuji za pfimérenou.

Ugastnik se zavazuje odebirat Sluzby po celou dobu trvani této Ramcové dohody v takovém minimalnim
objemu, aby vyse jeho mési¢niho vyuctovani za tyto Sluzby bez DPH, vCetné vyuctovani za Sluzby odebrané
DalSimi ucastniky, neklesla pod minimalni ¢astku: 5.000,- K& (dale jen ,Minimalni ¢astka“).

Neodebere-li Ugastnik spolu s Dalimi ugastniky za obdobi tfi po sob& jdoucich mésict Sluzby v
objemu, ktery ve finanénim vyjadfeni odpovida alespon trojnasobku Minimalni ¢astky, zavazuje se
zaplatit spole€nosti O2 smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi trojnasobkem Minimalni ¢astky a skute¢nou
vy$i vyuétovani za Sluzby odebrané Ugastnikem (spolu s Dal$imi U¢astniky) bez DPH za pfedmétné tFi
mésice, kdy neodebral Sluzby v objemu, ktery ve finanénim vyjadfeni odpovida alespon trojnasobku
Minimalni &astky. Ugastnik se zavazuje uhradit astku predstavujici uvedenou smluvni pokutu ve Ih(ité
uvedené ve vyGétovani smluvni pokuty. Ocitne-li se Ugastnik nebo Dal$i u&astnik v prodleni s Ghradou
vyuctovani Sluzeb nebo Zbozi &i smluvni pokuty dle tohoto odstavce, je spoleénost O2 opravnéna po
dobu uvedeného prodleni neposkytovat Ugastnikovi nebo Dal$imu uéastnikovi zvyhodnéné obchodni
podminky sjednané touto Ramcovou dohodou.

Ocitne-li se U&astnik v prodleni s thradou smluvni pokuty dle odst. 4.6, je spolednost O2 opravnéna od
této Ramcové dohody odstoupit. V takovém pripadé se Ug&astnik zavazuje uhradit spole&nosti 02
smluvni pokutu ve vysSi (i) soucinu Minimalni mésicni ¢astky (v€etné DPH) dle odst. 4.5 a poctu mésicu
zbyvajicich do konce doby, na kterou byla Ramcova dohoda sjednana a (ii) dotace na nakup
HWi/pfisluSenstvi dle ustanoveni pism. b) Pfilohy ¢&. 1 této Ramcové dohody, a to ve vySi jejiho
skute¢ného &erpani Ugastnikem nebo Dal$imi G&astniky ke dni ukonéeni této Ramcové dohody.

Pfistoupenim k této Ramcové dohodé pfijimaji DalSi uc€astnici ruCitelsky zavazek za povinnost
Ugastnika k Ghradé smluvni pokuty sjednané v &l. 4.6 a 4.7 této Ramcové dohody. Dal$i Uéastnici
prohlasuji, Ze pohledavky spole¢nosti 02 za Ug&astnikem z titulli uvedenych v pfedchozi vété uspokoji
spole¢né a nerozdilng, neuspokoji-li je véas a fadné Ugastnik.

Pro vylou€eni pochybnosti strany shodné prohlasuji, ze Ramcova dohoda neni a nebude za zadnych
okolnosti povazovana &i interpretovana jako smlouva o propojeni Ci pfistupu k siti €i sluzbam elektronickych
komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. Ugastnik a Dal$i ugastnik bere na védomi, ze dle ¢l. 4.1.bod 2
VSeobecnych podminek nesmi pfenechavat Sluzby za udplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam
(,pfeprodej“) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefiovani Sluzeb O2 do
technickych feSeni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného
subjektu. V pfipadé poruseni povinnosti Ugastnika & Dal$iho G&astnika stanovenych &l. 4.1.bod 2
V&eobecnych podminek prechazeji prava i povinnosti Ugastnika &i Dal$iho Ugastnika na koncového uzivatele
sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich Cislech,
jejichz prostfednictvim jsou sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. O2 je opravnéna odstoupit
od této Ramcové dohody s okamzitou Gginnosti v pfipadé porugeni povinnosti dle tohoto &lanku Ugastnikem
nebo Dal$im ugastnikem. O2 je dale opravnéna pozadovat po U&astnikovi nebo Dal$im uéastnikovi smluvni
pokutu ve vySi 70.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku, ¢imz neni dotéen narok
spole¢nosti O2 na nahradu Skody. Smluvni strany prohlasuji, Ze vysi smluvni pokuty povazuji za pfiméfenou.

4.10 Smluvni strany se dohodly na tom, ze Ug&astnik, spolu s Dal$imi G&astniky, je opravnén pod zvyhodnéné

obchodni podminky této Ramcové dohody zafadit maximalné 100 ucastnickych Cisel (SIM) (zaroven plati, ze
pokud je DalSi ucastnik fyzickou osobou, je v ramci tohoto maximalniho poctu ucastnickych Cisel (SIM)
opravnén pod zvyhodnéné obchodni podminky této Ramcové dohody zaradit maximalné 10 ucastnickych
gisel (SIM)). To znamena, ze bude-li mit Ugastnik, spolu s Dal$imi ugastniky (&i sam Dal$i G&astnik pokud je
fyzickou osobou), aktivnich vice ucastnickych cCisel (SIM), nez je uvedeno v tomto ¢lanku, bude O2
Ugastnikovi (popf. Dal$imu ugastnikovi) Gétovat za Sluzby odebirané prostrednictvim G&astnickych &isel
(SIM) nad limit stanoveny timto ¢lankem v standardnich cenach stanovenych pfisluSnym cenikem Sluzeb
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(nikoli v cenach sjednanych touto Ramcovou dohodou). Limit ucastnickych Cisel (SIM) Ize navysit
pouze na zakladé pisemné dohody uzaviené mezi U¢astnikem a spole¢nosti O2.

5. Zavérec¢na ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou 60 mésicl ode dne jejiho podpisu opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Rdmcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a G€innosti
prvnim dnem zuctovaciho obdobi nasledujiciho po jejim uzavieni, nejpozdéji vSak za tficet (30)
kalendarnich dni po jejim uzavfeni.

Po ukon&eni Gginnosti této Ramcové dohody, budou Ugastnikovi a Dal$imu uéastnikovi vechny Sluzby
a Zbozi uctovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcoveé
dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi smlouvou o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, VSeobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni Uu¢inném ke dni
poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisti a dal§imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K fe$eni spori z této Ramcové
dohody je prislusny Cesky telekomunikaéni Ufad, a to véetn& namitek proti vyfizeni reklamace. V
pripadé pochybnosti o mistni pfislugnosti si strany sjednaly mistni prislusnost odboru Ceského
telekomunikaéniho Ufadu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

Tato Ramcova dohoda muze byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za
pisemnou formu nebude pro tento Ucel povazovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Ramcové dohodé& ani projev uginény po uzavreni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a
nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vylu€uji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni této Radmcové dohody, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Zze si nejsou védomy
Z2adnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Ramcové dohody. Kromé
ujisténi, ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé&, nebude mit zadna ze stran zadna dalSi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana
umysliné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli a uzaviraji tuto Ra@mcovou dohodu v pfimé souvislosti se
svym podnikanim. Strany vyslovné potvrzuji, ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich
jednani a kazda ze stran méla pfileZitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky.
Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského
zakoniku na tuto Ramcovou dohodu.

5.10 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po

jednom. Zmény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadové Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni
dotéeno ustanoveni &l. 4.2 této Radmcové dohody. Zmény V8eobecnych podminek a Ceniku se Fidi
V8eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

5.11 NepouZije se.
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5.12 Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem

pfipojuji nize svuj podpis.

V Nejdku, dne

Mésto Nejdek

Ludmila Vocelkova

Starosta
Prilohy:
€. 1 — Zvlastni ujednani
€. 2 — Kontaktni informace
€. 3 — Seznam DalSich ucastniku
€. 4 — VSeobecné podminky
¢. 5 — Nabidka O2

O,

V Praze, dne

02 Czech Republic a.s.
Digitalné podepsal

\J arOSIava Jaroslava Vosicka
Datum: 2022.09.29

Bc. Jaroslava Vosicka, MPA
Manazer pro prodej
Na zakladé povéreni
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Pfiloha ¢.1

a) Individualni nabidka
Individualni nabidka pro: Mésto Nejdek

02 poskytne Ugastnikovi nasledujici individualni podminky:

Volani

Profil 1

1,00

0,60

O,

0,00

Zvlastni ujednani

0,60

0,60

0,00

Profil Neomezeny

240,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za minutu.

Ugtovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolani: Prvni minuta cela a dale pak po 30 sekundéach.

Soucasti vSech tarifu je sluzba Volani ve firmé, jejiz poplatek je zahrnut do mési¢niho pausalu tarifu.

SMS a ostatni

Profil 1

0,60

0,60

7,80

Profil Neomezeny

0,00

0,00

7,80

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za SMS/MMS.

Provoz v zéné EU

Profil 1

0,60

0,60

Profil Neomezeny

0,00

0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny jsou v K& za minutu/SMS.
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Internet v mobilu

O,

Sluzba Mésiéni pausal
Internet v mobilu L 105,00
Internet v mobilu XXL 285,00
Ceny jsou uvedeny v K¢ bez aktualni sazby DPH.
Jednorazové poplatky
Sluzba Poplatek
Poplatek za vyménu SIM karty 0,00
Aktivace sluzby 0,00
Poplatek za pfevod ucastnictvi 0,00

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez aktualni sazby DPH.

Neni-li vyslovné stanoveno jinak, nejpozdéji s ukon&enim Gginnosti této Ramcové dohody budou U&astnikovi
a Dalsimu ucastnikovi vSechny Sluzby Gctovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani
uvedenych v této Ra&mcové dohodé&. Z tohoto divodu bude Ugastnikovi s ukonenim uginnosti této Ramcové
dohody nastaven na ucastnickych c&islech (SIM) pfislusny vychozi tarif, a to dle tabulky nize. Podminky

vychoziho tarifu jsou stanoveny Cenikem.

Tarif (aktivni v den ukonceni ucinnosti R&mcové dohody)

Vychozi tarif

Profil 1

Profil

Profil Neomezeny

Profil

Ugastnik a Dal$i G¢astnici berou na védomi, Ze shora uvedené zvyhodnéné obchodni podminky (slevy) neni
mozné kombinovat s jinymi slevami ¢€i kratkodobymi marketingovymi akcemi (KMA) poskytovanymi ze strany
02. Sluzby a Zbozi objednané U&astnikem ¢&i Dal$im udastnikem za trvani této Ramcové dohody budou (po
dobu jejiho trvani) bez dalSiho uctovany dle shora uvedenych cenovych podminek (nikoli dle cenovych
podminek jinych slev €i kratkodobych marketingovych akci).

b) Nepouzije se
c) Nepouzije se

d) Nepouzije se
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O,

Pfiloha €. 2

Kontaktni informace

Pro komunikaci a spravu firemnich sluzeb je k dispozici portal Moje O2 (moje.o2.cz).

Kontaktni osoby v rozsahu svého opravnéni tu mohou zejména:

spravovat a kontrolovat poskytované sluzby a jejich nastaveni
pfidavat a odebirat dal8i kontaktni osoby, pfipadné upravovat jejich opravnéni
kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluzby

efektivné resit dotazy, podnéty a reklamace pfimo v chatu s pfipadnou moznosti pfepojeni na operatora

ziskat pfistup do dalSich portald O2 (weboveé stranky O2, Firemni telefony, eWatch portal, M2M portal
atd.).

Uvedené funkce Moje O2 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje O2 pouzivate v pocitaci).

Mobilni aplikace Moje O2 pro chytré telefony je uréena pro rychla feSeni stéZejnich zalezitosti, transakci
nebo vyhledani odpovédi na dotaz bez vétsiho detailu.
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Pfiloha €. 3

Seznam DalSich uéastniku

Nepouzije se
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Pfiloha €. 4

VSeobecné podminky
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Smluvni podminky

Vseobecne podminky
poskytovani sluzeb

Udinné od 1. 1. 2022

Sluzby elektronickych komunikaci

Dalsi sluzby podle téchto VP

Jak se uzavira smlouva

Povinnosti pri uzivani sluzeb

Placeni vyucétovani

Postup pri neplaceni

Zpracovani osobnich tdaju

Poruchy a reklamace

Platby pres 02
Zavérec€na ustanoveni

Tyto v8eobecné podminky jsou nedilnou sougasti smluvnich podminek O2. Ridi
se jimi smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich ucinnosti.

02 Czech Republic a.s.,
IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322




Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

Vazeni zakaznici, prosime, pfectéte si pozorné nasledujici pravidla, ktera se uplatni na vas smiuvni vztah s O2. V
textu podminek vam vykame nebo vas oznacujeme slovem ,ucastnik“. Nas oznaCujeme jako O2 nebo o sobé
mluvime v prvni osobé jako ,my*.

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskavate jako ugastnik moznost v Ceské republice erpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né Cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k verejné
komunikaéni siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.
1.2. Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktualni cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto
v§eobecnych podminkach (,VP*) mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti ¢erpat sluzbu
prostfednictvim konkrétniho technologického bodu ¢&i bodud. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif
zpravidla obsahuje mési¢ni pausalni poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize Eerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny
technologicky koncovy bod (,zasuvku“) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné
technické Setfeni. Uzavfenim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor €i
nemovitosti, kde ma byt sluzba zfizena, a zavazujete se poskytnout souc¢innost potfebnou pro technické Setreni
a zfizeni koncového bodu.. Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani
této sluzby. O2 ma pravo podle svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité;
podrobnosti stanovi cenik. Pokud koncovy bod neni, sit neumoznuje kvalitni poskytnuti sluzby nebo jste vice
nez 14 dnu v prodleni s poskytnutim soucinnosti, ma O2 pravo vypovédét poskytovani sluzby, a to s Ucinnosti
nasledujici den po dorugeni vypovédi. Zadate-li pfi uzavieni smlouvy o zmé&nu poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu (viz odst. 3.10) a dojde ke zruSeni vasi zadosti, zanikne tim i smluvni vztah na poskytovani takové
sluzby. O2 na zadost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat vSude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umozriuje ¢erpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v riznych zafizenich. SIM karta
je ve vlastnictvi O2. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych &i propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba ur¢ena k témto ucelum.

Funkci SIM karty muze plnit i tzv. eSIM (soubor dat identifikujicich sluzbu v siti O2). eSIM Ize pouzivat jen v
zafizenich podporujicich tuto funkci v siti O2. Jejich seznam na prabézné aktualizujeme. Pro prvni
pfihlaSeni eSIM k siti je nutna jeji instalace na vaSe zafizeni. O2 vam poskytne pfistupové udaje ke vzdalenému
Ulozisti, odkud Ize eSIM nainstalovat. Proto musi byt zafizeni pfipojené k internetu. Pfistupové Udaje jste povinni
chranit stejné jako PIN. eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi O2. O2 je opravnéna je za
ucelem poskytovani sluzeb vyuzivat a upravovat i bez pfedchoziho upozornéni. Hovofi-li smluvni podminky o
vraceni SIM karty, v pfipadé eSIM dorucite O2 své oznameni o vraceni konkrétné ur¢ené eSIM. Pokud Vam O2
vydala pfistupové Udaje na fyzickém nosici, je tfeba vratit i jej. Na eSIM se vztahuji stejna pravidla a ceny
souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyzna¢eny na mapé pokryti dostupné na

Pokryti se mize v ¢ase ménit plsobenim fyzikalnich vlivii nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv maji i stavebnl
konstrukce a pouzité materialy v budovach a fada vnéjsSich aspektu, které O2 nemize objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

1.5. Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formula¥, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (vSe dohromady tvofi ,smluvni podminky*). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje urcitou
oblast. Smluvni formulaf zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici
se vSech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu
odlidnd od téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluZzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatni. V
pfipadé rozport se pfednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni
podminky nelze ménit na zakladé faktickych ukonl nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na
internetovych strankach a v O2 prodejnach; jejich prostfednictvim O2 pIni informacni povinnosti stanovené
zakonem (napf. pfedsmluvni informace). V pfipadech stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sb. tvofi smlouvu téz
informace poskytnuté pfed uzavienim smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5, ato u
ucastnika, ktefi jsou spotfebitelem nebo ktefi pred uzavienim smlouvy dolozi O2 své postaveni mikropodniku,
malého podniku ¢i neziskové organizace a naroku na tyto dokumenty se neziekli.
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1.6. Moje O2
Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyuétovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime
pFistup. Moje O2 funguje taky jako vaSe nepfetrzZité pfistupna schranka, do které vam miizeme v elektronické
podobé doru€ovat i dodatky, oznameni nebo zasilky. Proto do Moje O2 pfistupujte alespon jednou tydné.
Pfistupové Udaje prosim chrarite pfed zneuzitim a nezpfistupriujte je jinym osobam. V Moje O2 si mlzete
ménit nastaveni sluzeb, objednavat nové a zadavat dalSi pozadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co
v8echno umi. Moje O2 v8ak neni uréeno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumentu. Funkce Moje O2
muze plnit i jina aplikace, do niz vam poskytneme pfistup.

2. Dalsi sluzby podile téchto VP

2.1. Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit t&émito VP, kdyz ve
smlouvé na tyto VP vyslovné odkazeme.

2.2.  Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zakladnich sluzeb muizete erpat z aktualni nabidky volitelnych sluzeb, jejichz pfehled, ceny
i podminky objednani a erpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam
spada napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové sluzby v ramci
Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s O2 uzavrenu pfislusnou smlouvu. Mame jich ale
mnohem vic. Moznost a podminky erpani volitelnych sluzeb sjednavate soucasné se smlouvou na zakladni
sluzbu, pficemz nabidka konkrétnich volitelnych sluzeb je vZdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou
platnosti na 1 mésic. Platnost maze byt prodlouzena, a to opakované. Moznost erpani a nastaveni volitelnych
sluzeb si mGzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

2.3. Zadavani prikazl k platbam pres 02
Podrobnéjsi pravidla pro zadavani pfikazu k platbam pres O2 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu
o platebnich transakcich, kterou uzavirate sou¢asné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni
transakci si mGzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

2.4. Dalsi sluzby
Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pfes 02 muzete od O2 Cerpat
dalsi sluzby (napf. pronajem koncovych zafizeni ¢i nakup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktualné
nabizime. Nebude-li sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dal$i sluzby pouZije ta Uprava, ktera je pro
poskytovani dalSich sluzeb potfebna (zejména placeni vyuctovani nebo ukonéeni smluvniho vztahu).

2.5. Co tyto VP neupravuji
Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi.
Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uzivat k
propojovani siti; k tomu slouzi velkoobchodni smiouvy.

3. Jak se uzavira smlouva

3.1. Osobné/ telefonicky / pres e-shop
Smlouvu mizete uzavfit ¢i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pfes e-shop. Pokud to zakon
nevylucuje, mizete svUj souhlas se zavaznosti smlouvy &i jeji zmény potvrdit po obdrzeni nabidky i vyuzitim sluzby,
které se smlouva ¢i zména tyka. Spotfebitelim predtim poskytneme shrnuti smlouvy. To poskytneme i zajemcim,
ktefi pfed uzavienim smlouvy dolozi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku i neziskové organizace a
naroku na tyto dokumenty se nezfeknou. Zfizeni dalSi sluzby nebo zména stavajici pfedstavuji zménu smlouvy.

3.2. Identifikacni udaje
Vzdycky potfebujeme znat identifikacni udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmeni
(spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro
ovéfeni registrace), kontaktni telefonni &islo, rodné &islo, ICO, DIC (je-li pfidéleno), stejné Gdaje o zastupci,
a ptipadné dal$i skute¢nosti vyZzadované smluvnim formulafem. Udaje vypliiuje nas pracovnik nebo
obchodni zastupce podle udaji uvadénych ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Uc¢astnik ¢i jeho
zastupce sam na webové strance (e-shopu). Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice.
Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté sluzby.

3.3.  Pravdivé, spravné a aktualni udaje
Pfi uzavirani nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi zadost, jste povinen uvést pravdivé a Uplné udaje
o tom, kdo o Cerpani sluzeb zada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény udaju jste povinen tyto
Udaje aktualizovat a neprodlené nas informovat.

3.4. Provéieni divéryhodnosti
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Po sdéleni Gidajl si provéfime, zda nam tatdz osoba jiz nékdy nedluzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéreni v negativnich registrech (SOLUS) mizete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame pravo

na slozeni finanéni jistoty (depozitu). MGZzeme vyzadovat slozeni jistoty i v jinych oddvodnénych pfipadech,
zejména pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pfipadnych pohledavek. Jistotu nedro€ime a mame pravo ji
jednostranné pouzit ke spInéni jakychkoli dluhli po splatnosti, které ma ucastnik vici nam. Neni-li sjednano
jinak, jistotu vracime ucastnikovi podle jeho pokynl po skonéeni smlouvy a splnéni v§ech jeho dluht viéi nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formular podepisete bud podpisem v listinné podobég, nebo vlastnoruénim digitalnim podpisem

do elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokazete ufednim
dokladem totoZnosti. O2 je opravnéna ovéfit spravnost Gdaju a pravost dokladu, pofidit kopie dokladu a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢i pozadavkl na zfizeni ¢i zménu sluzby

a pro prokazovani pravosti podpisu. O2 muze rozsifit moznosti podpisu ¢€i souhlasu o jiné prikazné a
zaznamenatelné zpUsoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzavfené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma u€astnik pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doru€eny informace vyzadované zakonem, véetné pouceni o odstoupeni

a vzorového formulafe na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje O2 nebo jinym zplsobem pro zasilani
vyuctovani. Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize Eerpat, jakmile je to technicky mozné, a u€astnik
se zavazuje uhradit pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.

Zvlastni postup pfri sjednani na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i vSechny logy

z Moje O2 nebo e-shopu. O2 miize v takovém pfipadé nechat dorucit smluvni formular na adresu Ucastnika

do vlastnich rukou prostfednictvim drzitele postovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel postovniho tajemstvi ovéfi
totoZnost podle rodného &isla na dorucence, které O2 uvede na zakladé predchozi komunikace. O2 muze téz ovéfit
totoZnost prostrednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro O2 kopie doklad(l, nebo prostfednictvim k tomu uréené
aplikace. Nedojde-li ke zjisténi totoZnosti Uc¢astnika pfi uzavieni smlouvy, mize O2 poZzadovat jeji ovéreni nasledné
a stanovit pro néj Ihatu. Po jejim marném uplynuti je O2 opravnéna poskytovani sluzby prerusit nebo smlouvu
vypovedét. | zde ma ucastnik - fyzicka osoba pravo odstoupit stejné jako v €l. 3.6 vyse.

Kdy O2 smlouvu neuzavre
02 smlouvu neuzavre, kdyZ osoba majici zajem o uzavieni, pfipadné jeji zastupce:

1. Umyslné uvede nespravné osobni nebo identifikacni idaje, nebo
2. uvede neuplné osobni &i identifikaéni Udaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost udaja, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vic¢i O2 nebo jinym subjektdm nebo Ize divodné
predpokladat, Zze takové zavazky vuci O2 nebude plnit, nebo

4. neslozi u O2 pozadované zalohy ¢i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probiha u ni insolvenéni fizeni, byl zamitnut navrh
na zahajeni insolvenéniho Fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2
insolven¢niho zédkona béhem soudem prohlaSeného moratoria nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti
(exekuce) prodejem podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své
obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvni podminky pfijme
s vyhradou, dodatkem &i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodate¢né vyjde najevo €i nastane néktera ze skutecnosti

uvedenych vySe, ma O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné O2 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vySe uvedenych divodd, maze O2 vyzvat
Ucastnika, aby dolozil své identifikacni Udaje, poskytl podklady k potvrzeni své duvéryhodnosti a schopnosti
plnit své zavazky, slozil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu O2 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li
ucastnik Ci jeho zastupce vyzve, ma O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zaroven opravnéna provéfit si
dlvéryhodnost i vlastnimi prostredky.
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3.9.

3.10.

Preneseni telefonniho Cisla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k O2

muZzete prenést své telefonni ¢islo od jiného, opousténého poskytovatele:

— Staci, kdyz nam sdélite prenasené telefonni Cislo i ovéfovaci kod ucastnika (,OKU®) pro jeho preneseni, ktery mate
k dispozici od opousténého poskytovatele, a sjednate s nami termin pfeneseni. MGzZzeme pfitom pozadovat ovéfeni
Vasi totoznosti obdobné dle odst. 3.2 a 3.3 nebo 3.7. Do nasledujiciho pracovniho dne pfedame vasi zadost
opousténému poskytovateli. K pfeneseni dojde pocatkem 3. pracovniho dne po pfedani Zadosti nebo pozdéjsi
pracovni den dle terminu pfeneseni, ktery jste s nami sjednali, a to za podminky, Ze u vas existuje technologicky
bod pro poskytovani sluzby (1j. je zfizena pFipojka O2 Ci jste pfevzali a aktivovali SIM kartu).

Jak prenést telefonni €islo k 027

Sdéite O2 dislo « OKI
PrO N0 pleniiony od Do 1 pracowniho dne

0 oh 2edost

— Misto toho m(izete nadale pouzit Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (,CVOP*). Tento postup
doporuc€ujeme zejm. pfi pfenadeni velkého poctu Cisel. V tom pfipadé podejte vypovéd smlouvy o sluzbé
opousténému poskytovateli z dlivodu preneseni telefonniho ¢isla. Pfi uzavirani smlouvy s O2 (¢i pozdéji
v terminu dohodnutém s 02) pak uvedte platné CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, je tfeba
jinym zpUsobem doloZit, Ze mate pravo nakladat s ¢islem u opousténého poskytovatele a kdy nejdfive maze
k pfeneseni ¢isla dojit. Objednavku na pfeneseni Cisla pfedame opousténému poskytovateli do nasledujiciho
pracovniho dne poté, co s nami uzavfete smlouvu a sdélite nam CVOP. K pfeneseni dojde pogatkem
3. pracovniho dne po pfedani objednavky nebo pozdéjsi pracovni den, ktery jste s nami sjednali.

Pokud nam sdélite OKU nebo CVOP pozdéji neZ &tvrty pracovni den pied skondenim smlouvy, k pfeneseni

Cisla sice dojde, ale neni zaru¢eno neprerusené poskytovani sluzby na pfenaseném Cisle. Pfenést Cislo k O2

muzete i po ukonéeni smlouvy u jiného poskytovatele, musite to ale stihnout do jednoho mésice.

Sluzbu zfFidime:
1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu pfeneseni ¢isla a O2 k ni ma
sjednany pfistup s provozovatelem sité.

V den pfeneseni ¢isla muze byt az na 6 hodin pferuSeno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisfové linky.

Cislo nelze k 02 pienést, pokud:

1. nam nesdélite véechny tidaje potfebné pro preneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo CVOP), &i
nevyhovite Zadosti o ovéfeni vasi totoznosti nebo

2. trva starSi objednavka na pfeneseni téhoz Cisla i Zadost u€astnika o jeho pfeneseni nebo

3. na Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti nebo

4. pokud existuji technické pfekazky branici pfeneseni Cisla.

Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu zadosti u 02

Pokud vyuzivate pfistup k internetu pomoci telefonniho &isla v mobilni siti jiného poskytovatele, mGzete postupem

pfeneseni telefonniho Cisla k O2 rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak nas mGzete

pfi sjednani internetu z nabidky O2 pozadat, aby O2 jako pfejimajici poskytovatel téz obstarala u opousténého

poskytovatele zruSeni jeho sluzby a plynuly pfechod s internetem k nam. Pro pfijeti vasi zadosti o zménu

poskytovatele budeme od vas potifebovat zakonem pozadované udaje, zejm. oveéfovaci kdd pro zménu

poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, vydany opousténym poskytovatelem k jeho sluzbé, dale identifikaci

opousténého poskytovatele a ruSené sluzby (jako je jeji Cislo a u sluzby v pevném misté adresa), jakoz i

termin, k némuz navrhujete zménu uskute¢nit. Sou¢asné od vas mizeme pozadovat ovéreni totoZznosti stejné

jako v €l. 3.2 a 3.3 nebo 3.7.

Vasi zadost predame nejpozdéji nasledujici pracovni den opousténému poskytovateli. Neodmitne-li ji, neprodlené po
obdrzeni jeho odpovédi provedeme technické Setfeni, zda a za jakych podminek vdm muizeme sluzbu O2 zfidit.
Podle vysledku Setfeni vdmi navrzeny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme dle moznosti novy, pfip. zadost
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3.11.

4.2.

4.3.

4.4.

zru§ime, nelze-li sluzbu zfidit.

Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vami vzajemné potvrdime (liSi-li se od terminu
navrzeného ve vasi zadosti, oznamime aktualizaci opousténému poskytovateli). Pferuseni sluzby z divodu
zmény poskytovatele neprekro€i 1 pracovni den.

Je tfeba, abychom u vas méli zfizeny technologicky bod pro poskytovani sluzby (zejm. pfipojka, kterou mizeme
vyuzivat). Proto si vyhrazujeme pravo termin zmény poskytovatele oznamenim zrusit a navrhnout vam novy,
pokud je to tfeba k zajisténi nezbytné soucinnosti operatora dostupné sité nebo opousténého poskytovatele,
pfip. vasi zadost zrusit, pokud neni mozné technologicky bod zfidit.

Je-li rusena sluzba v bali¢ku se zafizenim ¢&i jinymi sluzbami opousténého poskytovatele, mize mit zména
poskytovatele dopady na dalSi soucasti balicku a vasSe zavazky k opousténému poskytovateli (zruSeni sluzby,
zména ceny nebo povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni). Pokud nas o existenci bali¢ku opoustény
poskytovatel informuje v odpovédi na Zadost o zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dnt poté mu podle
va$eho pokynu oznamime zruSeni zadosti Ci jeji potvrzeni (s pfip. Upravou terminu zmény poskytovatele po
jeho vzajemném potvrzeni). Jestlize ani ve lhité dle pfedchozi véty od vas neobdrzime pokyn, zda Zadost o
zmeénu poskytovatele potvrdit v pfipadé, Ze ruSena sluzba je v baliCku, jsme opravnéni zadost zrusit.

Verejny registr smluv:

Nalezi-li ucastnik k subjektim podle § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v
souladu se zakonem uverejnit smlouvu s O2 v registru smiuv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavienim smlouvy se jako uc€astnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale
zakladni povinnosti, které jsou v pribéhu smluvniho vztahu obzviast dilezité:

1. Jste povinen fadné a vc€as platit vystavena vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,pfeprodej®) ani prfeprode;j
umoznit nebo se na ném podilet. Zakdzano je rovnéz zaclefiovani sluzeb O2 do technickych Feseni
uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim u€astnikim, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich ur€enych primarné ke sdileni sluzby
nebo propojovanim hovord mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového
(technologického) bodu.

Nesmite umeéle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpltsobem.
5. Vyhody i sluzby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho prospéchu.

6. Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani
jednoho clovéka. Pokud nam neposkytnete uspokojivé vysvétleni, za takovou hranici povazujeme
10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mife, aby Uhrada za sluzby spotfebované v
zbéné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v ramci vasi celkové Uhrady za sluzby
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Gétované spole¢nym pausalem pro CR a zénu EU se pogita
pomérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskute€néno spojeni v ramci zény EU zahrnuté v pau$alu. V ostatnich
pfipadech se zapogitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

PFi poruSeni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas 02

vyzve a da vdm nejméné 7 dni na dodate¢nou Uhradu.

Ochrana kédu a zafizeni

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednavani dal$ich sluzeb ¢&i jinych produktd preda koédy nebo

identifikacni klice (zejména PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito koédy, s tim bude O2 jednat jako s

uCastnikem. Proto je peclivé chrarite pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupriujte je cizim

osobam. Stejné tak chrarite pfedanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby €erpany.

Odpovidate za €erpani i Uhradu ceny sluzeb az do doby, kdy bude O2 pisemné oznameno zneuziti téchto kodl,

klica, SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby O2 je mozZné uzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich

standardizované technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo

pfeprogramovana zaftizeni (napf. s pfepsanym IMEI kddem) nemusi v siti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluZeb a siti a prevenci jejich zneuZiti je O2 opravnéna:
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1. stanovit pro poskytovani sluzeb finanéni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napf. den,
zuctovaci obdobi apod.); pfi pfekroCeni limitu je O2 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni &islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy z naléhavych technickych nebo
provoznich divodu, a to na zakladé oznameni i bez vaseho souhlasu. Pfi precislovani O2 prostfednictvim
automatickych hlasek &i jinym zpGsobem bezplatné informuje volajici o zménach ucastnickych cisel u 02,

3. zavést dodatecné zplUsoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve
prospéch ucastnikl, sluzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné
technické prostfedky, aby zjistila €i provéfila zneuziti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfimérena opatfeni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
bezpecnosti sité, ochranu pfed pretizenim ¢i zmirnéni jeho dopadt je O2 opravnéna v nutném rozsahu
i do¢asné omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuZiti sluzby vSemi u€astniky.

45. V pripadé poruSeni ¢l. 4.1.2 pfechazeji prava i povinnosti G¢astnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s
tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich €islech, jejichz
prostfednictvim jsou sluzby poskytovany, zUstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotéeno pravo O2 na
nahradu skody. Vylou€eni této podminky neni mozné bez pisemného souhlasu pfedstavenstva O2.

4.6.  Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle &l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

5. Placeni vyuétovani

5.1. Pravidelné vyuétovani
02 vam ceny za vSechny sluzby, které jste si sjednal, vyuctuje na pravidelném meési¢nim vyuctovani, a to podle
dostupnych provoznich tdaju. Konkrétni zakladni sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich si mizete nechat vyclenit
na samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro doru¢ovani. Zakladni délka zuc¢tovaciho obdobi &ini 1
mésic; zaCatek a konec se ale nemusi kryt s kalendainim mésicem. O2 vam zuctovaci obdobi pfifadi. Na
vyuétovani je pfitom vzdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjime&né mlze byt zi¢tovaci obdobi z provoznich
davodu krat$i ¢i del$i. Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve
vyuétovani nasledujicim. To se muze stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatoru.
5.2.  Elektronicka forma

Bezplatné vam vystavime vyuctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je
danovym dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyucétovani tisténé.

5.3. Doruéovani
Vyuctovani vystavime a ode$leme do 10 kalendarnich dnt od skonceni zucétovaciho obdobi. Vyuétovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portalu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery nam uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje O2 jsou vyuétovani archivovana po dobu 18 mésicu od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, za$leme ti$t&né vyudtovani obygejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

5.4. Kdyz nemuzete vyuctovani najit
Pokud vyuctovani nenajdete v Moje O2, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendarniho dne od konce
zuctovaciho obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendarnich dnll poté,
budeme mit za to, Ze vyuctovani bylo doruceno posledni den této IhGty.

5.5. Co vyuctovani obsahuje
02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je
vyuétovani podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pfes Moje O2 si muzete objednat i
podrobné vyuctovani obsahuijici rozpis jednotlivych ¢erpanych sluzeb v detailu dle pravnich predpisa.
Podrobny rozpis mize byt v profilu v Moje O2 zobrazen krat$i dobu nez vyuétovani. Pokud jej potfebujete k
dalSimu pouziti, stahnéte si jej prosim v€as a archivujte sami.

5.6. Vyuctovani a dané
Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skute¢né spotfeby (coz je posledni
den zuc¢tovaciho obdobi). U sluZeb, kde datum uskute¢néni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi
spotreby, je v souladu se zakonem o DPH sjednano dil&i pInéni, pficemz kazdé dil€i pInéni se povazuje za
uskute¢néné dnem vystaveni vyuctovani. V odivodnénych pfipadech, napf. pfi zméné cenovych nebo
dariovych pravnich piedpist, miZe byt vytétovani rozdéleno do vice dafovych dokladii. Ugastnik je opravnén
podat pisemné zadost o zménu rezimu uplatiiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. O2 zadosti
vyhovi, pokud ugastnik prokaze spinéni podminek stanovenych pro dany rezim v zakon& o DPH. Ug&astnik je
povinen zaplatit O2 vyuétovanou ¢astku véetné DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni
mozné bez predchozi pisemné dohody U€astnika a O2. Za O2 je opravnéno ji uzavfit pouze predstavenstvo.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.2.

Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendafnich dnt ode dne ukonéeni zuétovaciho obdobi. Jako U€astnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé& poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vysi, ve IhGté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyz
jste nechal vyucétovani doru€ovat na rlizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na Gcet O2 v souladu s doru¢enym vyuctovanim.

Zpusob uhrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych O2 nékterym z téchto zplsobu:

1. pfikazem k uhradé z bankovniho U¢tu na &islo uctu 02,
2. inkasem z bankovniho U¢tu,
3. platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Jiné zplsoby Ghrady standardné mozné nejsou. Ugastnik miiZe zapo&ist své pohledavky proti pohledavkam 02
pouze na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zpUsobu souhlasite, Ze O2 je opravnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni
vyuctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne, prestoze o ni O2 fadné pozadala, neni tim dotena povinnost
uhradit vyuétovani ve Ihité splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zplsob Uhrady
zrusit. ZruSeni nebo zménu inkasniho zpUisobu Uhrady je nutné oznamit O2 sou¢asné s oznamenim
nahradniho zpusobu Uhrady. ZruSeni nebo zménu zplsobu Uhrady provede O2 od nejblizSiho vyuctovani
sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti oznameni bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostredku

Platby zaplacené dle pokyn( ve vyuctovani pouzijeme ke dni jejich pfipsani na nas ucet k uhradé nasich

pohledavek (a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyastovani jsou uhrazeny aZ po véech dluzich ve vyuétovanich s pfednostnim
pofadim: pfednost ma vyuctovani ur€ené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vyuctovani
dle své splatnosti poCinaje nejdfive splatnym.

2. 'V ramci konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin divodl svého vzniku v tomto poradi:
a)nejprve ¢astky z provedenych plateb pfes O2 (tj. z platebnich transakci),

b) poté ¢astky z jiného divodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky
za pojisténi),

c) poté smluvni sankce (nap¥. smluvni pokuty, pausaini odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téze skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné
prisluSenstvi kazdé z nich (zejm. Urok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pred uhrazenim jistiny.

3. Castka, ktera zbude po Ghradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti.
Jinak budeme preplatek drzet nedroceny a pouzijeme jej k Uhradé dalSich vyuctovani, a to v souladu s vyse
uvedenymi pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynu ve vyuétovani (véetné chybné oznacenych), predstavuiji
neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym pInénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu
zjistime, podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uZiti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako uc¢astnik ve Ihuté splatnosti uvedené na vyactovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas
upomene a stanovi nahradni Ihttu pInéni ne krat$i nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila
stejné jako vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a vesSkeré naklady spojené s
pfipadnym vymahanim pohledavky O2.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti nahradni Ihtity maze O2 omezit poskytovani vSech sluzeb zamezenim aktivniho
pFistupu ke kazdé sluzbé, ktera je pfedmétem daného vyuctovani. Omezeni se netyka volani na ¢isla
tisnového volani. O2 neodpovida za $kody ani jiné Gjmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je
ucastnik povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v pIné vysi az do Uplného pferuseni sluzeb.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

Preruseni sluzeb
Pokud nedojde k uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prlibéhu zuctovaciho obdobi je O2 opravnéna vyzvat G¢astnika k okamzité Uhradé ceny za
poskytnuté sluzby, pfipadné k uhradé zalohy &i jistoty, pokud:

1. ma 02 divodné podezieni, Ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma O2 duvodné podezfeni, ze u€astnik nebude fadné hradit vyuctovani, nebo

3. ma 02 divodné podezfeni, Ze u¢astnik umoznuje treti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. ucastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vy3si, nez je jeho finanéni limit.

Uhrazena zaloha bude zuétovana ve vyucétovani za probihajici zd¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi
vracena dohodnutym zptsobem po spinéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li u¢astnik pozadovanou ¢astku,
ma O2 pravo prerusit poskytovani sluzeb.

Evidence udajua v registrech dluznikii (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (,ZOSp*“) pro Ucely ochrany prav

a pravem chranénych zajmi prodavajicich a spotfebitell opravnéna predat identifikacni udaje, udaje vypovidajici o
bonité, platebni moralce a duvéryhodnosti uc¢astnika do registru, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich
o schopnosti a ochoté spotfebiteld plnit své zavazky. K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu a vztahuje se i na vztahy
vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné €innosti u¢astnika. O2 se U€astni Registru fyzickych osob a
Registru podnikatelti a pravnickych osob (IC) sdruZzeni SOLUS (,registry“). Registry obsahuiji databazi osob, které
porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za G€elem ovéfeni a
hodnoceni platebnl’ morélky L’J(“:astnikL"l i za'jemct‘.’: o] sluiby nahlizet i bez jejich souhlasu atojak pFi vzniku smluvniho
,,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouceni je k dlSpOZICI na ana

02 mUze rozSifit svou Ucast i na dalsi registry dluznikd. V takovém pfipadé O2 uvefejni |nformaC| o Ucasti v
novém registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni upravy, u€astnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
ZOSp ze strany 02 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech. Ugastnik

ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, ato v
rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR*), a v
ptipadé podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani Udajli ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo
na Utad pro ochranu osobnich tdajti ( ) s Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady arok z prodleni
ve vySi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mGze byt uétovana
a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve smlouvé. Uroky z prodleni a smiuvni pokuty se i&astnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihiité uvedené ve vyzvé. Ugastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezpro$tuje povinnosti uhradit jiné
dluzné ¢astky. Pravo O2 domahat se nahrady $kody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmochnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za ucastnikem, ktery je v prodleni s Ghradou.
Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Zpracovani osobnich udaju

Zasady zpracovani osobnich udajt
Informace o zpracovani osobnich Gdajl, véetné informaci o pravech subjektu udaji a zpusobech jejich
uplatnéni jsou k dispozici na v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji*“.

Ugastnicky seznam, informaéni sluzba o telefonnich &islech

Na Zzadost U€astnika sluzby, umoznujici volani na telefonni &isla, a v jejim rozsahu O2 vyuZije jeho osobni &i
identifikani udaje v ramci vlastni vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich Eislech (pokud ji poskytuje) nebo
takové Udaje preda osobé, ktera o né pozada ke zverejnéni v ji poskytované vefejné dostupné informacni sluzbé nebo
UcCastnickém seznamu. Pro tento U€el jsou osobnimi udaji u€astnika jeho jméno, pfijmeni, popf. pseudonym, adresa
bydlisté, telefonni Cislo U€astnika u O2 a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby téz adresa sidla
podnikani, zatimco identifikacnimi Gdaji t€astnika jsou jeho obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla
(popf. sidla organizacni slozky), adresa a telefonni Cislo provozovny U€astnika u O2 a adresa elektronické posty.

Zadost je mozné uplatnit v aplikaci Moje O2 &i prostiednictvim formulare ,Zvefejnéni v telefonnim seznamu a
informaénich sluzbach®, kteryje dostupny na www. 02 cz. Opravu l]dajt‘] ve vefejné dostupné informar“:nl’ sluibé ¢i

36



Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizet marketingovou reklamu nebo zbozi ¢i sluzby osobam, které
v U€astnickém seznamu ¢i vefejné dostupné informacni sluzbé uvedly, Ze si nepfeji byt kontaktovany za ucelem
marketingu: o zvefejnéni tohoto zakazu pozadate prostfednictvim aplikace Moje O2. Od 1. 7. 2022 bude mozné
vas kontaktovat za ucelem marketingu jen s vasim predchozim vyslovnym souhlasem: to, Ze si pfejete byt
kontaktovani za u¢elem marketingu, uvedete na zminéném formulafi, dostupném na www.o2.cz, nebo od 1. 7.
2022 téz prostiednictvim aplikace Moje O2.

8. Poruchy areklamace

8.1. Zavady a poruchy
Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, Ze vam sluzby nefunguiji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktualni uroveri kvality u kazdého jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji prosim. Jinak mame za to, ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
HlaSeni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na €islo uvedené na nebo se podivejte do Moje O2.

8.2. 2 mésice na podani reklamace
Jako ucastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci
na vyuétovani ceny je U€astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu ode dne doruceni
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny ucinek na povinnost thrady vyucétovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je uc¢astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. ZpUsoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na

8.3. 1 mésic na vyfizeni reklamace
02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani€nim operatorem, €ini lhita az 2 mésice. Pokud sluzbu
bylo mozno vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané 02, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé s Gcastnikem zajisti poskytnuti sluzby
nahradnim zplsobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze U€astnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi
02 poruchu nebo se O2 dozvi o zavadeé jinak a Uc€astnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani
zavady (napf. umozni mistni Setfeni v pfipadé zavady na pevné siti).

8.4. 1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy
V pfipadé, Ze reklamaci O2 shleda jako opravnénou, vrati u¢astnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace
zaplacené ¢astky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyucétované, a to zplisobem dle vyslovného uréeni
Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky maze O2 zapocist na Uhradu pohledavek za G¢astnikem. Pokud
je dle dariovych predpisti O2 povinna vystavit opravny darnovy doklad (,dobropis“), povazuje se za doruéeny
nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze strany O2.

9. Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

9.1. Duvody vyssi moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zavaznych technickych nebo provoznich dlivod(, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a
integrity sité v dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zafizeni,

v pfipadé krizovych stavi nebo hrozicich krizovych stav(, Zivelnich pohrom, ohroZeni vét§iho mnozstvi osob,

pokud O2 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho pfedpisu nebo
rozhodnuti organu verejné moci.
9.2.  Nemoznost komunikace s u¢astnikem
Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vyucétovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim
uvedenych kontaktech nebo U¢astnik jejich pfevzeti odmitne, ma O2 pravo poskytovani sluzby prerusit.
9.3.  Umrti Géastnika
O2 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé umrti uastnika. K tomu je zapotrebi dolozit umrtni list.
9.4.  Pristroj poskozujici sit’
02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pFistroj, ktery zptisobuje poskozeni sité &i
Skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po spinéni podminek stanovenych
pravnimi pfedpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.
9.5. Ostatni divody
Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich
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9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

3.8,4.1,¢l. 4.4, ¢l. 6.4). 02 mGze pfedtim vyzvat U€astnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo
osobnimu projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li u€astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby
bude obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma 02 pravo sluzbu zrusit
vypovédi. Postup je popsan v ¢l. 12.

Zmeény

Co lze ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich
udaji, zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na zadost o zménu se pfiméfené pouziji ustanoveni
0 uzavirani samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat tidaje vyZadované pro danou zménu v
prislusném formulafi a musi byt dostate¢né urcita nebo ji musi umozfiovat portal Moje O2. Zmény je mozné
provést jen se souhlasem O2 a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pFipustny podle
podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni sluzba &i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyz neni zfejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhlty pro vyfizeni zadosti pak zacinaji béZet aZz ode dne doruceni upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalSi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat b&éhem

daného zuctovaciho obdobi; dalSi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud €erpate vyhody u sluzby se

zavazkem, neni dovoleno snizeni mésicniho pausalu.

Schvaleni zadosti o zménu

Zadost o zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnt od jejiho dorugeni k nam, pokud budou spin&ny
podminky pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvaleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno
provadéni takovych zmén, které by vedly k obchazeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhaty
pro zfizeni novych sluzeb plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy slozenim &i navyS$enim jistoty ¢i zalohy, ihradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky sou€asné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doSlo

k omezeni ¢i pferuseni poskytovani sluzeb z diivodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mGze byt zména provedena az po realizaci té predchozi.

Zmeény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni maze vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace Ucastnika pfidélenym kédem, pfipadné jinym zpusobem stanovenym O2.

Ukon¢€eni ze strany ucastnika

Vypovéd' konkrétni sluzby

Jako ucastnik mizete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu
chcete vypovédeét, jinak nemlzeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neurcita vypovéd je neplatna.
Zru$enim jednotlivé sluzby neni ukonéen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zlGstanou nedotéeny.

Kdyz ¢erpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypovédi u sluzeb se zavazkem muze byt omezena, podminéna Uhradou pausainiho odskodnéni nebo
muze mit za nasledek dodate¢nou uhradu takového odSkodnéni. ZruSeni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé
vliv na zavazky z rdmcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu pinéni
po urcitou dobu. Pokud je sluzba elektronickych komunikaci (jina nez pfistup k internetu nebo interpersonalni
komunikacni sluzba nezavisla na Cislech) naruSena vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od
plnéni uvedeného ve smlouve (zpusob zjisténi viz €l. 8.1), mize z tohoto divodu spotfebitel bez sankce
vypovédét smlouvu. Pokud zakoupil dotované koncové zafizeni, je povinen doplatit pomérnou ¢ast jeho hodnoty
podle smlouvy, anebo v pfipadé sluzby se zavazkem ¢astku odpovidajici jejimu pausalu zbyvajicimu do konce
sjednané doby zavazku, je-li tato Castka nizsi.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podava primarné telefonicky prostfednictvim k tomu uréené linky O2. Den uskuteénéni hovoru, pfi
kterém jako UCastnik jednoznacéné projevite svoji vuli ukoncit sluzbu, se povazuje za den doruc¢eni vypovédi rozhodny
pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, ktera je poskytovana spole¢né s jinou na stejném
technologickém bodu, mGze byt omezeno provadéni dalSich zmén na tomto bodu v pribéhu ruseni sluzby.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

CVOP pii ruseni

Pokud je vypovéd mozna, O2 vam zasSle obratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zasilkou) jednorazovy
identifikaéni kod — Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k
preneseni telefonniho €isla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zru$eni sluzby
zadaného na dalku (kontrole, Ze jej €ini opravnéna osoba).

Jak CVOP poutzijete

Jako ugastnik mizete CVOP pouzit podle svého uvazeni ke:

1. zruSeni sluzby bez pfeneseni telefonniho Cisla - nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni
doby prosim sdélte CVOP na ur&ené lince O2.
2. zru$eni sluzby s prenesenim &isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli
podle ¢l. 11.11.
Pokud CVOP nepouzijete
Plati, Ze poZzadavek na zruSeni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.
Pisemna vypovéd’
Pisemnou vypovéd doruéte postou na adresu sidla. CVOP obdrzite pfi podani vypovédi z diivodu pieneseni
telefonniho &isla rovnéz. Pokud si pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz
pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zruSeni sluzby i s telefonnim &islem.

Vypovéd bez uvedeni divodu
K podani vypovédi nemusite udavat divod. V takovém pfipadé bude sluzba zru$ena po uplynuti vypovédni
doby v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek
Tento vypovédni ddvod je upraven pfimo zakonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a Fika:

,Poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je interpersonalni komunikaéni sluzba
nezavisla na ¢islech, miize zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestlize v textové podobé jasnym

a srozumitelnym zpusobem informoval U¢astnika o veskerych zménach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred
nabytim ucinnosti zmény smlouvy a zaroven ho informoval o jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli daldi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné
uplatnit do 1 mésice po doruéeni oznameni. Ugastnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli daldi naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li Cisté
administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni Upravy
nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 muze Cesky telekomunikaéni Ufad uloZit
poskytovateli v tam stanovenych pfipadech, aby provedl zménu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu.)

Mate-li balicek

Pokud jako bali¢ek nabizime zakladni sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu v kombinaci s dal$imi

11.11.

sluzbami & koncovym zafizenim a pokud je v ramci takové nabidky souasné sjednate, plati:

— Ugastnici - spotFebitelé maji pravo ukongit kaZzdou sluzbu v baligku (a to i postupem preneseni &isla & zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je-li to proveditelné) za stejnych podminek jako zakladni sluzbu a pfed
sjednanim obdrzet shrnuti smlouvy o kazdé sluzbé tvofici balicek. Toto pravo maji i mikropodnik, maly podnik i
neziskova organizace, dolozi-li toto postaveni pfi ukon€eni sluzby a takového prava se dfive nezrekly.

— Pokud vznikne uc¢astnikovi, ktery je spotfebitelem, pravo ukoncit kteroukoli slozku bali¢ku pro neplnéni
smluvnich zavazkl 02, ziska totéz pravo ke vSem slozkam stejného balicku.

— | v balicku plati zasada, Ze soucasné se zakladni sluzbou zanikaji i doplfikové ¢i volitelné sluzby k ni sjednané.

— Pokud tarif (pausal) zahrnuje moznost uzivat vic sluzeb urcitého poctu, Ize az do tohoto poctu kazdou sluzbu
jednotlivé rusit ¢i sjednavat bez vlivu na vysi pauSalu. Pausal je dohodnut a uctovan od zfizeni prvni sluzby
v ném az do ukondceni tarifu. Takovy tarif je ukon€en az zrusenim posledni ze sluzeb poskytovanych v jeho
ramci. O2 a ucastnik se mohou dohodnout jinak, zejména na zméné tarifu.

Preneseni €isla k jinému poskytovateli

— Jiného, prejimajiciho poskytovatele muzete pozadat, aby pfijal vasi zadost o pfeneseni Cisla a vyfidil ji u O2 jako
opousténého poskytovatele sluzby. K tomuto G€elu predejte takovému poskytovateli ovéfovaci kod ucastnika
(,LOKU") pro pfeneseni telefonniho ¢isla, ktery najdete ve své smlouvé s O2 uzaviené k pfenasenému Eislu,
sjednejte s prejimajicim poskytovatelem termin pfeneseni a na jeho Zadost prokazte svoji totoznost.
K preneseni Cisla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vaSi zadost prostfednictvim
prejimajiciho poskytovatele, nebo pozdéjSi pracovni den, ktery nam v zadosti oznamil, a to pokud je v
zadosti obsazen platny OKU.

— Anebo stale mizete podat vypovéd vici O2 z divodu preneseni telefonniho &isla. Tento postup doporuéujeme
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zejm. pfi prenaseni velkého podtu Sisel. V tom pfipadé sdélte prejimajicimu poskytovateli platny CVOP od
02. K pfeneseni ¢Cisla dojde po¢atkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od pfejimajiciho poskytovatele
objednavku na pfeneseni vaseho Cisla, nebo pozdé;jsi pracovni den, ktery nam s objednavkou oznamil, a to
pokud je v objednavce na preneseni obsaZen platny CVOP.

11.12. Lhita pro preneseni ¢éisla od 02
K preneseni Cisla dojde po¢atkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost s platnym OKU prostfednictvim
pFejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na preneseni s platnym CVOP, ledaZe nam prejimajici poskytovatel
soucasné oznami pozdéjsi pracovni den, kdy ma k prfeneseni dojit. Pokud prejimajiciho poskytovatele pozadate
(sd&lite mu OKU nebo CVOP) pozdéji neZ &tvrty pracovni den pred skongenim smlouvy, k pfeneseni &isla sice dojde,
ale neni zaru¢eno neprerusené poskytovani sluzby na daném telefonnim Cisle. Pfenést Cislo k jinému poskytovateli
mUzete i po ukonceni smlouvy u O2, musite to ale stihnout do jednoho mésice. Doba preru$eni poskytovani sluzeb i
duvody nepreneseni isla od O2 plati obdobné jako pfi pfeneseni isla k O2 (¢l. 3.9).

Nesjedname-li s vami jinak, pfenesenim Cisla dojde ke zruSeni vSech sluzeb zfizenych na pfenaSeném dCisle a
ukonceni smluv o takovych sluzbach ke konci dne pfedchazejicimu preneseni Cisla.

11.13. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu zadosti u jiného poskytovatele
Pokud vyuzivate pristup k internetu pomoci telefonniho ¢isla v mobilni siti 02, muzete postupem preneseni telefonniho
Cisla k jinému poskytovateli rovnéz zménit poskytovatele sluzby pFistupu k internetu. Jinak mizete pozadat o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jiného (pfejimajiciho) poskytovatele, aby se zfizenim své sluzby obstaral i
plynuly pfechod se zruSenim internetu od O2. Za tim u€elem predejte prejimajicimu poskytovateli ovéfovaci kéd pro
zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany 02 a ostatni zakonem pozadované udaje (zejm.
identifikacni Udaje O2 i ruSené sluzby uvedené ve smlouvé s O2), sjednejte s nim termin zmény a na jeho zadost
prokazte svou totoznost. Jestlize méa vase sluzba OKU pfidéleny O2 ve smlouvé pro preneseni souvisejiciho
telefonniho ¢isla, slouzi i jako ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
U jinych sluzeb s pfistupem k internetu tento kod najdete ve smlouveé o jejich zfizeni: neni-li jeho specialni
hodnota uvedena ve smlouveé (pfip. v poslednim oznameni o zméné smluvnich podminek dle odst. 11.9), pini
funkci takového kodu Eislo sluzby.

Do jednoho pracovniho dne od obdrzeni vasi zadosti od pfejimajiciho poskytovatele jej informujeme o odmitnuti,
pokud ze sdélenych informaci nepujde urcit, Ze odesilatel Zadosti je poskytovatelem vefejné dostupné sluzby pfistupu k
internetu pro U€astniky, nebo identifikovat ru§enou sluzbu, dale bude-li v zadosti chybét spravny ovéfovaci kdd pro
zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, budeme-li k témuz ovéfovacimu kédu evidovat jinou nevyfizenou
zadost nebo pokud nebude odesilatelem Zzadosti dodrzen zplsob komunikace stanoveny pravnim predpisem ¢i na jeho
zakladé. Jinak v téze Ihuté zadost potvrdime s informaci, tvofi-li ru§ena sluzba s jinou sluzbou &i zafizenim od 02
balicek (takze jeji zruSeni mize mit dopady na cenu jinych sluzeb od O2, jejich trvani nebo zaklada povinnost doplatit
cenu pouzivaného zafizeni nebo sluzby). Pfejimajici poskytovatel vdm informaci o existenci balic¢ku pfeda a v souladu
s vasim pokynem Zadost o zménu poskytovatele potvrdi, anebo ji zrusi. Neobdrzime-li informaci o potvrzeni Zadosti
(pFip. s novym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dnd ode dne, kdy jsme prejimajicimu poskytovateli informaci o
balicku sdélili, dojde ke zruSeni Zadosti.

02 zrusi sluzbu pfistupu k internetu k terminu zmény dohodnutému mezi vami a prejimajicim poskytovatelem,
nejdrive vSak Ctvrty pracovni den po obdrzeni vasi zadosti od pfejimajiciho poskytovatele, nebo je-li pozdéjsi,
prvni pracovni den po obdrzeni oznameni pfejimajiciho poskytovatele o Upravé zadosti (napf. terminu zmény).
Upravu zadosti mize O2 zohlednit, jen obdrzi-li ji od prejimajiciho poskytovatele nejpozdéji jeden pracovni
den pfed pozadovanym terminem zmény poskytovatele sluzby. Nesjedname-li s vami jinak, dojde k ukonceni i
téch produktl, které dle smluvnich podminek O2 zanikaji souasné se zruSenim sluzby pfistupu k internetu,
dotéené zménou poskytovatele, nebo které mohou byt poskytovany vyluéné s ni. Pferuseni sluzby z divodu
zmeény poskytovatele nepfekroci jeden pracovni den.

11.14. Pfevod ucastnictvi
Pokud tfeti osoba s vasim souhlasem pozada o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim Cisle nebo
technologickém bodu, dojde k pFevodu t&astnictvi. Vase smlouva skonéi a sluzbu bude uZivat novy Ggastnik. Zadost
tfeti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana souc¢asné s vasi. O2 ma pravo pozadovat od dosavadniho ucastnika
uhradu vesSkeré ceny za sluzby a dalSi souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pfevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod slozenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano vice
sluzeb najednou, nelze sluzby pfevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny. V
pfipadé, Ze nebude mozné z diivodu na strané tfeti osoby uskutecnit pfevod sluzby podle tohoto odstavce, budou k
pozadovanému datu vSechny sluzby na daném technologickém bodu zruSeny.

11.15. Umrti spotiebitele
Umrtim spotfebitele bude smlouva ukon&ena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit. Dohodne-li se opravnény
dédic s O2 na uzivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj uc¢astnicky
vztah k dané sluzbé.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

Ukongéeni ze strany O2

Divody ukonéeni

02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v €l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto €lanku nebo podle zakona.
Nemoznost poskytovani

Kromé toho maze O2 sluzbu vypovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od O2 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych ddvodd spravedlivé poZzadovat (zejména ruseni ¢asti sité nebo jeji znatné poskozeni).
Pfi neplaceni

Zakon obsahuje zvlastni rezim vypoveédi v pfipadé neplaceni vyuctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadi:
,Poskytovatel mize ukongit smluvni vztah nebo nezfidit G€astnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé
elektronickych komunikaci v pfipadech, kdy ucastnik umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikacni udaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to
pouze po prokazatelném upozornéni G€astnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro ucely tohoto
ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po |hité splatnosti. Soustavnym
neplacenim se pro Uc€ely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.*
Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veSkeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypoveéd 02

ucinnosti a poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, ktera pocina bézet ode dne odeslani
vypoveédi ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na zadost Gic¢astnika

Pokud bylo poskytovani sluzby preru$eno na zadost U¢astnika po dobu del$i nez 12 mésicu, je O2 opravnéna
sluzbu bez oznameni zrusit.

Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat u¢astnikovi, popf. uzivateli, nahradu skute¢né Skody ani uslého zisku, které
vzniknou v dusledku:
1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,
2. prekroCeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité €i jeji Casti, popf. povahou pouzité technologie,
3. zmeény smlouvy jinou nez pisemnou formou,
4, ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kddl nebo identifikacnich klica.
Odpovédnost 02
V ostatnich pfipadech neuvedenych ve €l. 13.1 za $kodu O2 odpovida do limitu trojnasobku primérné mésiéni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém piipadé. Dojde-li v dusledku poruseni povinnosti O2 pfi preneseni Cisla ¢i zméné
poskytovatele sluzby pFistupu k internetu ke zpozdéni &i zneuziti takovych postupt nebo k nedodrzeni dohodnutych
termin( opravy a instalace, ma U¢astnik pravo na pausaini nahradu Skody v ¢astce stanovené pravnim predpisem,
a proto limit odpovédnosti O2 dle pfedchozi véty odpovida alespon takové ¢astce. Detailni informace o
pausalnich nahradach jsou zverejnény na portalu www.o02.cz.
Odpovédnost uc¢astnika
Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne O2 v dusledku:
1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho pfedpisu tc¢astnikem a
také uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li u¢astnik opak,
pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,
neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,
4. pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR
nebo které nesplfiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,

o

poskozeni sité nebo zafizeni, véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Platby pres 02

Moznost zadavat prikazy k platbam pres 02

Pokud to umozriuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako uc¢astnikovi
poskytujeme (zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pfipojeni), miZete prostiednictvim sité zadavat ptikazy
k platebni transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé pfikazu pfijemce. Takové
prikazy ¢i souhlasy vam umozniuji provést prevod penéznich prostfedkl na platebni Ucty osob, které s nami
uzaviely smlouvu o vedeni takovych uctu (,partnefi“). Provedené platby pfipiSeme na vrub vaseho vyuctovani u
02. K zadani je tfeba technicky zpusobilé koncové zafizeni (elektronické komunikaéni zafizeni). Dale v tomto
¢lanku uzivame pro zkraceni i samotné slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci mizete platit za zbozi i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udalosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnert nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen ,obchodnici“). Rovnéz
muzete platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k
nakupu zbozi nebo sluzeb. Muze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim;
2. dodany nebo uzivany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto pfipadl nejsme ani dodavatelem zbozi ¢i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu,
akce Ci hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani
mnozstvi nebo vlastnosti takto placenych produktl (zboZzi, sluzeb, projektl, akci ¢i her). Naroky z vad, z
neposkytnuti ¢i nedodani fadné a véas muzete uplatriovat pouze pfimo u dotéeného obchodnika.

Zpusoby zadani prikazu

Prikaz k provedeni Platby pfes O2 miiZzete zadat nasledujicimi zpUsoby:

1. volanim po urcitou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téz Audiotex),

2. zaslanim SMS s uréenym fetézcem znakul na zvlastni Cislo (Platba pfes SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce v prostfedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace Ci
formulafe na webové strance (Platba pfes internet nebo téZ m-platba),

4. potvrzenim piikazu k provedeni transakce jinym zplsobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani pfikazu“. Zplsobem podle b) az d) nam téz mlzete udélit souhlas, aby konkrétni
obchodnik daval O2 pfikaz k provedeni transakce k tizi vaSeho vyuctovani u O2, a to i opakované, dokud vas souhlas
trva (,inkaso"). PFi zadavani pfikazu k provedeni transakce ¢&i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpusoby je

02 opravnéna (zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyzadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele. Pokud nam
pfitom na vyzvu nesdélite spravné heslo, identifikacni kod, kli¢ nebo podobny Gdaj, ktery je znam pouze vam

a slouzi pro ovérovani vasi totoznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. O2 pfikaz pfijme, jakmile dokonéite jeho zadani nebo jakmile obdrzi pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. O2 muze ptikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z divodu
zru$eni, preruseni ¢i omezeni zakladni sluzby nebo pokud to umozriuji tyto VP. O2 obratem odesle informaci

o odmitnuti stejnym zplsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostiednictvim SMS, ledaZe obchodnik pozadal, aby vas o
odmitnuti ¢i provedeni transakce mohl sdm informovat, a zfidil nastroj umozniujici tuto komunikaci v redlném ¢ase. Svj
pfikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakci mizete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho zadani formou
SMS doruéenim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vzdy téz
doru¢enim oznameni prostfednictvim Moje O2 ¢i volani na linku zakaznické podpory O2. Odvolani pfikazu ¢i souhlasu
vSak nema zpétné ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani pozadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Castka, ktera ma byt v ramci platebni transakce prevedena, se vypogita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢i DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou
¢i jinym urcitym zpGsobem v pfikazu k provedeni transakce. Dal$i informace a zavazné parametry platebnich
transakci jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti prevod Eastky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipiseme na platebni tget piislu§ného partnera nejpozdsji do 2 pracovnich dnii ode dne
prijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava Ihat pro provadéni platebnich transakci v zakoné ¢. 370/2017 Sb.,

o platebnim styku (,ZOPS*), se nepouzije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pfislusnému partnerovi.
Pro spravné provedeni transakce a pouziti poukdzanych prostfedk( muze byt nutné predat obchodnikovi vase
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14.7.

14.8.

14.9.

telefonni Cislo, pfipadé i dal$i udaje slouzici k identifikaci platby &i jejiho pfijemce; v tom pfipadé tyto

Udaje pro uvedené ucely obchodnikovi pfedame.

02 miize stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné pinéni

vasich zavazkl vici nam), a dale ucel a maximalni ¢astku transakce & sumy ¢astek transakci, které Ize provést v

urcitém obdobi (tj. finanéni limity). Pokud s vami neni vyslovné sjednano jinak, finanéni limit nepfekracuje

nejvyssi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedk( pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a pfeshrani¢ni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud

by provedeni transakce prekrocilo financni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce ¢i dalSich transakci pfedchozim sloZenim jistoty. V pfipadé nesloZeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktualnich finan¢€nich limitech, které se na vas vztahuji, vam
poskytneme na vyzadani na lince zakaznické podpory O2. Po odeslani kdédu *123*# z mobilniho telefonu vam na néj
dorucime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych finanénich limitd v aktualnim obdobi.

Platebni transakce ve vyucétovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyuétovani za zdctovaci obdobi, ve kterém
doslo k pfijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim €asu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a &astky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyzadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme prevedli na
zakladé vaseho pfikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve Ihaté splatnosti vyuctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim pfikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vyuc¢tovani. Podani reklamace nema odkladny ucinek.

Chraiite své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem)
a prijmout veskera pfimérena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni a SIM karty. Pouzivejte
zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkud (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpeénostni prvky chrante pfed vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupriujte je jinym osobam. V pfipadé odcizeni, ztraty Ci zneuziti (v€etné neopravnéného uziti) elektronického
komunikacniho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit. Oznameni Ize uginit
kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory O2 ¢&i pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadéni dal§ich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. PoruSeni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyZ nam odcizeni, ztratu &i zneuziti neoznamite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouZziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout pfikaz

¢i souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud dévody podezfeni
trvaji, anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pfikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali,

a do té doby odlozit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zplisobem dle ¢l. 15.1 neprodlené
informovat o podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a
o preru$eni poskytovani sluzeb a platebnich transakci.

14.10. Reklamace platebnich transakci

PFipadnou reklamaci proti neprovedeni & chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS ¢&i DMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i po¢et hovord/jednotek neodpovida provoznim udajam ustfedny,
pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla O2, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vdak do 2 mésicu a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésicl ode dne doruceni vyuctovani, v némz
je nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti InGty se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuctovani
pro dané zuctovaci obdobi byla uskuteCnéna spravné a zadnou dalSi transakci jste v takovém zuétovacim obdobi
neschvalil ani nepfikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym pfikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebni G€et partnera. V pfipadé, Ze nam vsak jesté pred
pfipsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni jiz

netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zplsobem jako v pfipadé

opravnéné reklamace sluzby (¢l. 8.4). Neneseme dlikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu

§ 187 odst. 1 zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni

sluzby odpovime do 15 pracovnich dnu od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani pfekazka nezavisla na nasi vili,

vCas to sdélime a vyfizeni zaSleme do 35 pracovnich dnd od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné
podobé, pokud nas o to pozadate. Jinak se uplatni ¢l. 8.2 az 8.4 obdobné.

14.11. Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce muizete reklamovat ve stejné Ihiité a tymz zpdsobem jako
chybné provedené transakce. Pokud pfi zadani pfikazu &i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouzito
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silné ovéreni uzivatele, neumoziiuje povaha vyse uvedenych zpusob jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zafizeni ¢i SIM az do ¢astky
odpovidajici 50 eurdm, jinak podle zakona. Pokud vSak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuziti zplsobite svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti ve ¢l. 14.9, nesete
takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zafizeni &i SIM karty, pokud ztrata vznikla
poté, co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty oznamil.

V rozsahu, v némz nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni
Castku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

14.12. DalSi informace

15.

15.1.

15.2.

15.3.

Protoze nékteré platebni transakce mohou naplfovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapsana
pod svym ICO 60193336 do seznamu poskytovatel(i platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska
narodni banka. Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 pfedstavuji platebni ramcovou smlouvu podle ZOPS a béhem
trvani smlouvy jste opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych nalezitosti. Platebni ramcova
smlouva je sou€asné v ramci VP zvefejnéna na
Platebni ramcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a tvofi jeji souéast, proto ji muzete ukongit stejnymi zpusoby a z tychz divod( jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramcové smlouvy mGze O2 ménit obecnym
zplsobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pficemz informace o zméné uverejni O2 na
a zarovenfi vas o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zplisobem pro zasilani vyuactovani, a to alespon 1

mésic pfed nabytim G€innosti zmény. Takto oznameny navrh na zménu plati za pfijaty z Vasi strany, ledaze jej
odmitnete, jako by $lo o zménu zakladnich podminek podle €l. 11.9. Konkrétné mlzete bez sankce do dne
nabyti U¢innosti zmény:
1. podat vypovéd platebni ramcové smlouvy: doru¢enim ihned skonéi téz smlouva o zakladni sluzbé, jejiz

soucasti je vypovidana platebni ramcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruSeni zakladni sluzby: smlouva o zékladni sluzbé i v ni obsaZena platebni ramcova smlouva
zaniknou az ke dni nabyti u¢innosti zmény.

Zavérecéna ustanoveni

Zplsoby komunikace a pisemné Ukony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dal$i pisemnosti (,zpravy*)
primarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuzit i poStovni adresu a telefonicky
kontakt véetné SMS zprav. Za doru¢enou se povaZzuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje O2. U postovni pfepravy pak 3. dnem pfedani k postovni pfepravé drziteli poStovni licence nebo
kuryrovi. Za doruc¢enou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera
nebyla vyzvednuta adresatem v Ulozni dobg, i kdyz se Ucastnik o jejim ulozeni nedozvédél, nebo ktera byla
vracena O2 jako nedorucitelnd. Zpravy od O2 pfedavané k postovni pfepravé jsou podavany obvykle jako
obycejné listovni zasilky; korespondence ohledné smluvni dokumentace mlize byt zasilana doporucené.
Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany v ¢eském jazyce a v ném téz probiha komunikace.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02
PFi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl Ukon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i
nacteni dané polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Udaje sité nebo data systému
02 nebo pfislusného smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoz i z divodu zmény
obecné zavaznych pravnich pfedpisu. O2 je povinna oznamit informace ucastnikovi o zménach smlouvy, a to
podle ¢l. 11.9 a 15.1.

02 je opravnéna meénit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:
1. ceny sluzeb;

2. zplsob a podminky vyuctovani a placeni;

3. zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

4. rozsah prav a povinnosti O2 a u¢astnika;
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Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

15.4.

15.5.

zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb;
zmeény sluzeb;

5

6

7. odpovédnost za Skodu;

8. doba trvani smlouvy a podminky, vy$e Uhrad a zplisob ukonéeni smlouvy;
9

zpusob dorucovani G€astnikovi;
10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpisum;
11. platby pres 02;
12. zpracovani osobnich udajl.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy &i sluzby ze strany O2 a zpUsob jejich oznameni
Ucastnikovi v€etné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani spord a dozorové organy

Ve sporech mezi O2 a uc¢astnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztahd upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, m& pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU ( ).
Soudy maiji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym

pro soudni Fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné& pravomoci
a prislugnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb
vykonava Ceska narodni banka (Na Pfikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, ), jiz 1ze v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize téz feSit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni fizeni
pred finanénim arbitrem podle zakona ¢&. 229/2002 Sb. ( ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani

je dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizualniho obsahu ( ). Smlouva a zavazkové
vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na v&echny zavazkové vztahy podle

téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisluSna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho ucinnosti se ale fidi dosavadni pravni Upravou. VeSkeré pravni
vztahy v oblasti poskytovani sluzeb vzniklé mezi O2 a u€astnikem pfed nabytim ucinnosti téchto VP zlstavaji i
nadale v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukon€eni smlouvy, a to az do uplného
vyfizeni vSech prav a narokl ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji u€innosti dne 1. 1. 2022 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ucginnosti. Dale se tyto VP pouziji na smluvni vztahy vzniklé pfede dnem jejich ucinnosti v pfipadech, kdy O2 oznami
tuto zménu obchodnich podminek a zverejnéni VP ucastnikovi, a to pfedem v souladu se zakonem zptsobem

pro zasilani vyuctovani.
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02 Czech Republic a.s.

IC 60193336, DIC CZ60193336

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322
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Pfiloha €. 5

Nabidka 02

(bude doplnéno pfi podpisu smlouvy)

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz

zapsana v obchodnim rejstFiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC
CZ60193336 Obchodni tajemstvi spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.
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Vytvarime
chytra reseni pro firmy

6. Ostatni

6.1 Vazanost nabidkou

Cestné prohlaseni

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022, ICO
60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322,
jako dodavatel ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem ,Mobilni hlasové a datové sluzby",
vyhladené zadavatelem Mésto Nejdek, sidlem namésti Karla IV. 239, Nejdek, PSC 362 21, ICO
00254801, Cestné prohlasuje, ze

* je vazan svou nabidkou do uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb.

V Praze dne 29.09.2022

02 Czech Republic a.s.

Digitalné podepsal
Ja ros | avad Jaroslava Vosicka

Datum: 2022.10.10

Vosicka 08:12:15 +02'00"

Jaroslava Vosicka, Manazer pro prodej
na zakladé povéreni ze dne 04.11.2020
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