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Evidenéni €islo smlouvy operitora:SO/10050220
Evidenéni ¢islo smlouvy aéastnika:VS051222 1OVANET

Smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Podle ziakona & 127/2003 Sh.. o elektronickych kKomunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zikon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjlich pFedpisi a obehodniho zakoniku

(]

fad

Sorfonva

OVANET a.s.
se sidlem:  Ostrava. Pfivoz. Hajkova 1100/13, PSC 702 00
zastoupena: | N NN
DIC: CZ 25
IC: 25857
bankovni spojeni:

zapsana u Krajskcho soudu v Ostrave, oddil B, vlozka 2335

{dale jen .operator™)

Versa Systems s.r.o.
se sidlem: Ostrava, Privoz. Hajkova 763/7. PSC 702 00

zastoupena:
D_IC‘: CZ25891863
IC: 25891863

bankovni spojeni:

zapsani u Krajského soudu v Ostravé, oddil C. viézka 24491

(dale jen ..0¢astnik™)
(dale také ..smluvni strany™)

l.
Preambule

Operator prohlasuje. 7e je provozovatelem vefejné komunikaéni sit¢ ve funkéné
propojeném souboru piifazenych prosifedk( k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickveh komunikaci.

Operator je opravnén k poskyvtovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. a to na zakladé vieobecného opravnéni K zajistovani siti clektronickych
komunikaci, prifazenych prostfedkd a k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci vvdanych Ceskym telekomunikaénim dradem.

Ucastnik prohlasuje. 7e ma zajem o poskytovani sluzeb clektronickych komunikaci ze
strany operatora, a za timto aéelem uzavird tuto smlouvu o poskytovani sluzby
clektronickyeh komunikaci.

o proskvtovend Aomunshadnr shuZby & SO 20050224
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Predmdét smlouvy

Operator se zavazuje poskvtovat ucastnikovi sluzbu elektronickych komunikaci (dale
také .sluzba™):

Zprostiedkovani pristupu ke sluzbam sité Internet:
a. Ziizeni pevoncho datového okruhu prostiednictvim optického vlakna s Koncovym
bodem sité

b. Poskytnuti pfistupu ke sluzbam sit¢ Internet s garantovanou Komunikacni

pfcnosovou rychlosti .
¢. Poskyvtnutd pro piipojeni LAN ke sluzbam site Internct

d. Zfizeni a sprava sekundamiho poStovniho serveru se sedmidenni uschovou
postovnich zprav.

Smluvni  strany jsou povinny dodrzovat ustanoveni ..Obchodnich podminek
spolecnosti OVANET a.s.~ (ddle jen ..Podminky™). se ktervmi byli pfedem seznameni
a které tvofi prilohu €. 2 této smlouvy.

I1.
Cena

Ucastnik je povinen zaplatit operatorovi cenu za poskytnuti sluzby sjednanou

v ..Ceniku sluzeb™, ktery je pfilohou ¢. 1 této smlonvy. Tato cena za sluzbu byla

sjedndana dohodou v souladu se zak. ¢. 526/1990 Sb.. o cendch. ve znéni pozdéjsich

predpisu.

Cena uvedena v .Ceniku sluzeb™ nezahrnuje dan z ptidané hodnoty. V souladu

s prislusSnymi pravnimi predpisy operdator tuto dan k cené sluzby piipoéte a na

danovém dokladu ji uvede samostatrou polozkou, pri¢emz ucastnik je povinen ji

zaplatit spolu s cenou.,

Dojde-li na zaklad¢ dohody ke zméng sluzby. potom se ceny za zménénou sluzbu

zacina)i uctovat od nasledujicitho mésice po provedeni zmény siuzby.

Cena za poskyvtnutou sluzbu bude acastnikem hrazena zpétné za zuc¢tovaci obdobi.

Ktervm je jeden Kalendaini mésic. na zakladé vystaveného danového dokladu — faktury

(dale jen ..faktury™). Smluvni strany se dohodly. Ze pro poticbu [akturace ma jeden

kalendaini mésic vzdy 30 dni. a to bez ohledu na jeho skute¢nou délku.

Operator provadi vyvactovani ceny sluzby formou vystaveni faktury ucastnikovi takto:

a) jednorazov¢ platby (napf. instalace) mohou byt fakturovany operatorem ihned po
prevzeti prislusného plnéni ucastnikem.

b) pravidelné platby jsou fakturovany zpéiné k poslednimu dnt zuctovaciho obdobi.

¢) pravidelné platby za neuplné zactovaci obdobi (napf. z duvodu snizemi Kvality
sluzby) jsou fakturovany zpétné za kalendaini mdésic. ve Kterém je sluzba
poskvtoviana. Tyto platby jsou fakwrovany takto: pokud dostupnost sluzby
v kalendainim  mésict klesne pod 98%. muze ucasinik  pozadovat snizeni
fakturované ¢astky o 1/30. Za kazdy pokles dostupnosti sluzby o dalsi 2% muze
ucastnik pozadovat snizeni fakturované ¢astky o dalsi 1/30. Fakturovanou cistku
[z¢ timto zpusobem snizit maximalne do 70% puvodni ¢astky plné mésicni
fakturace.

preoxkveovans heeenskacnd sfuZbv ¢ NSO 2008302210
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6.

ai
b)
Cl
d)
el
f)
g)
h)
7.

10.
1.

Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro danovy doklad je
druha smluvni strana povinna ve faktufe uvést i tyto udaje:

¢islo a datum vystaveni faktury.

¢islo této smlouvy a datum jejiho uzavieni.

predm¢t plnéni a jeho specifikaci.

oznaceni banky a Cisla G¢tu. na Ktery musi byt zaplaceno.

Thtitu splatnosti faktury.

oznadeni osoby. ktera fakturu vystavila. v¢. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu.

cenu bez DPH. DPH a cenu véetné DPH,

nazev. sidlo. IC a DIC u¢astnika a operatora:
Lhuta splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalendafnich dnii od vystaveni.
Stejny termin splatnosti plati pro smiuvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf.
urokl z prodleni. smluvnich pokut. nahrady skody aj.).
Necbude-li fakwura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost. bude
chybné vyactovana cena nebo DPH. je Gcastnik opriavnén fakturu pfed uplynutim
lhaty splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vracené faktufe
vyznadi divod vraceni. Operdtor provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby
odeslani chybné faktury prestava bézet puvodni lhuta splatnosti. [huta splatnosti bézi
opét ode dne vystaveni noveé vvhotovené faktury ucastnikovi.
Doruceni faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo
prostiednictvim posty. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢islo
uctu uvedené operatorem ve ftaktuie bez ohledu na ¢islo G¢tu uvedené v avodu této
smlouvy. pficemz pinéni bude vzdy bez vyvjimky povazovano za plnéni ptedmétu v
souladu s touto smlouvou. Pripadnd neshoda ¢isla u¢tu na fakwfe a v zihlavi 1éto
smlouvy bude pfedmétem pisemncho upozornéni prilozeneho k fakture.
Povinnost zaplatit je spinéna dnem pripsani prislusné castky na ucet operatora.
Pro pripad prodleni s plnénim penézit¢ho zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy je
uc¢astnik povinen zaplatit operatorovi irok z prodleni ve vv§i 0.05 % z dluzné astky
za kazdy 1 zapocaty den prodleni.

.V pfipadé chybného vyGctovani ceny za poskytnutou sluzbu ma acastnik bez

zbvteéného odkladu pravo uplatnit u operatora reklamaci na vyaétovani ceny.
nejpozdéji viak do dvou mésicu ode dne dodani vyi¢tovani ceny. jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nema odkladny ucinek.

Iv.
Doba trvini smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu ur¢itou. &  na 12 mésica ode dne Géinnesti této
smlouvy. Pokud zadna ze smluvnich stran nevyjadii ve lhuté do 30 dnu prede dnem
uplynuti doby trvani této smlouvy pisemné svou vuli tuto smlouvu Kk tomuto dni
ukoncit. smluvni strany vyslovné sounlasi s tim. Ze tato smlouva se stiva smlouvou
uzavienou na dobu neurcitou. a to okamzikem uplynuti 12 mésict ode dne a¢innosti
této smlouvy.

V.
Z¥izeni pFistupu a¢astnika ke sluzbam sité Internct

Operator je povinen ziidit do 14 pracovnich dnu od podpisu této smlouvy piistup
Qcasinika ke sluzbam sit¢ Internct. nebude-li pozd¢ji dohodnuto jinak. Za timto
uéelem je povinen ucastnik umozait operatorovi. jeho zaméstnancam ¢i jim

Smidentever o poskytovani Komiorikacni xtuzby & SO 200350220
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povéfenym osobam pristup do prostor. v nich? dojde k pfipojeni ke sluzbam sité

Internet. a to po prcdchozim ohlaseni.

Bude-li technické zafizeni umoznujici pfipojeni k siti (napf.: koncovy bod). které bude
umisténo v prostorach uzivanych ucastnikem. ve vlasinictvi operatora nebo bude-li
operator ziizovat vnitini rozvody v prostorach ucastnika. pak se tato smlouva povazuje
rovnéz za dohodu o zfizeni a provozovani technického zaiizeni.

VI
Prava a povinnosti smluvnich stran

Operator je povinen zejména:

a)

b)

C)

d)

€)

Poskvtovat sluzbu definovanou v ¢l I odst. 1. této smlouvy v souladu
s Podminkami fadné a vcas.

Informovat u¢astnika nejméné jeden mésic predem o zméné Podminek.

Zajistit poskyvtovani sluzby do 14 pracovnich dna od podpisu této smiouvy,
nebude-li pozdéji dohodnuto jinak.

Poskytovat sluzbu nepretrzit¢. s vyjimkami stanovenymi touto smlouvou.
Podminkami a zakonem.

Pinit dalsi povinnosti v souladu s touto smlouvou, Podminkami a cenikem sluzeb.

Ucastnik je povinen zejmena:

a)
b)

C)

d)

Plnit své pené2it¢ zivazky radné a véas.

Nezasahovat do jakychkoliv tecknickych zafizeni umozZnujicich poskytovani
sluzby. pokud by naslcdkem takového ¢i jineho zasahu bylo snizeni kvality ¢
kvantity poskytovanvch sluzeb.

Ohlasit jakoukoliv vadu poskviovanych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu
operatorovi.

Jednat v souladu s predmétem této smlouvy a plnit dal$i povinnosti dle této
smlouvy a Podminek.

VIL.
Zpusob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)

Opcerator odpovida pouze za vady, které vznikly porusenim povinnosti  vyplvvajicich
ze smlouvy. pokud k takovému poruseni doslo umysinym jednanim nebo nedbalosti
zamesinance operatora,

Opravnéni nahlasovat zavady na scrvisni dispe¢ink a potvrzovat operatorovi poivrzeni

nefunkéni poskytovang sluzby maji:
Doba mezi casem nahliseni zavady a Casem odstrancni zavady a zprovoznéni sluzby

bude vyjadiena v % a snizeni fakturované castky za sluzbu bude probihat dle
poadminek stanovenyvceh v clanku 11 odst. 5. pism. ©).

02 PHOSAV TN ety hesmpienrikciCone shushe & 562
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5. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti sluzby dle smlouvy je odpovédnost operatora
vacéi tcastnikovi uréena jako odpovédnost urychlené nastoupit na odstranéni zavady
dle zavaznosti poruchy. nejpozdéji viak do 24 hodin od nahlaseni zavady dle ¢1. VIL
odst.2.

6.V pripadé poskytnuti vadné sluzby ma ucastnik pravo na uplatnéni reklamace bez
zbytecného odkladu. nejpozdeji vsak do dvou mésici od dne vadn¢ho poskytnuti
sluzby. jinak pravo zanikne.

7. Operator neodpovida za vady. které vznikly jako dusledek neopravnéného zasahu
ucastnika do jakékoliv ze soucdsti koncového bodu sité. V takovém piipad¢ si
operator bude uétovat nahradu na odstranéni zavady.

VIIL.

Zianik a zruSeni smlouvy

1. Tato smlouva se zruSuje ¢i zanikd, kromé dal3ich pfipadu stanovenych v této smlouvé
¢i Podminkach:
1.1 odstoupenim od smlouvy:
Operdtor je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstainé poruseni smluvnich
povinnosti ze strany ucastnika. kterym se rozumi soustavné neplaceni za poskytnuté
sluzby — existence tfi nezaplacenych vyuctovani ceny.

Ucastnik je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosti ze strany operatora, kterym se rozumi zejména prodleni s poskytovanim
sluzeb delsi nez 30 dnu.

Ozndmeni o odstoupeni musi byt pisemné a doru¢eno druhé strané. Odstoupenim od
smlouvy tato smlouva zanika. kdyz projev vule jedné ze stran je dorucen druhe strang.
pokud nebude uvedeno v oznameni jinak.

1.2 vypovédi:

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna podat vypoved z t¢to smlouvy z jake¢hokoliv
divodu. Vypovéd musi byt pisemnd a vypovédni lhata v délee tHi mésicu pocina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim doru¢eni druhé smluvni strand.
Smluvni strany jsou opravnény vyuzit tohoto institutu az se tato smlouva stane
smlouvou uzavienou na dobu neurditou. tj. okamzikem uplynuti 12 mésici ode dne
ucinnosti téo smlouvy.,

1.3 Uplynutim doby, na Kterou byla smlouva uzaviena.

IX.
Zavéredni ustanoveni

1. Pokud v této smlouve nebylo dohodnuto jinak. plati v ostatnim piislusna ustanoveni
zakona o clektronickych komunikaci. obchodniho zikoniku a predpisii souvisejicich,
vie ve znéni pozd¢jsich predpist. dale pak Podminek a Ceniku sluzceb.

Tuto smlouvu lze zmenit pisemné po vzajemné dohod¢ smluvnich stran. a to
piscmunymi ¢islovanymi dodatky ke smlouvé nebo jejim pfiloham podepsanymi

12
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opravneénymi zastupei obou smluvnich stran. Navrh dodatku muze podat kierakoliv ze
smluvnich stran.

3. Prevod prav a zavazku GCastnika z této smlouvy na tfeti osobu je moZny jen
s piscmnym souhlasem operdtora.

4. Pro piipad. 7z¢ ustanoveni t¢to smlouvy oddélitein¢ od ostatniho obsahu se stane
neu¢innym nebo neplatnym. se smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu
nahradit takové ustanoveni novym. Pripadnd neplatnost nékter¢ho z takovychto
ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

5. Pri zméné této smlouvy na Zzadost ucastnika pred zfizenim nebo  zahdjenim
poskvtovani sluzby. napi. pii zméné umisténi koncového bodu sit¢ ucastnika ncbo
jiné. jim pozadované zméné. je ucasinik povinen operatorovi uhradit naklady ji7
vynaloZenych praci a vvkond.

6. Pisemnosti s¢ povazuji za doruéené i v pripadé. 7e kterakoliv ze stran jejich dorucent
odmitne €1 jinak znemozni. Zasilky s¢ dorucuji na adresu uvedenou v této smlouve.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich. z nichz kazda smluvni strana
obdrzi | vyvhotoveni.

8. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

9. Na obdobi od 22.12.2005 do dne podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami se
pohlizi. jako na vztah zalozeny touto smlouvou.

10. Nedilnou soucasti t¢to smlouvy je pfiloha ¢. 1 - Cenik sluzeb. pfiloha ¢. 2 — Obchodni
podminkyv spole¢nosti OVANET as.

I1. Odchylna ustanoveni t¢to smlouvy maji pfed Podminkami pfednost.

12, Smluvni strany vyslovné prohlasuji. ze si smlouvu pred jejim podpisem piccetly.
s jejim obsahem sjednanym na ziakladé jejich pravé a svobodné vule souhlasi, coz
stvrzuji svymi podpisy.

V Ostrave dne .o, vivend Zo V Ostravédne ...........ooevni.

s proshutevati Aomimonkacns sfuzby & SO 20030220
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Evidenéni ¢islo smlouvy operatora:SO/20050220

Priloha ¢. 1
Pocet stran: |

Cenik sluzeb

Pripojeni Kk Internetu

Ziizovaci poplatek za zfizeni jednoho koncového bodu site
Ziizeni sluzby [ Cena bez DPH (v K&
! 5.500.- K¢

Cenova nabidka mésicni sluzby N N
Pravidelné mésic¢ni poplatky Cena bez DPH (v K§)
4.900.- K¢

V Ostravé dne .- / 3 V Ostrave 22 -12- 2005

YY)

Swpdersive o poshy tovand komaitkadmt stuzhv ¢ NO 200156022
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