Smlouva o softwarové a datové podpore ¢islo 2022/1201366/4842

Zhotovitel
Obchodni firma Lekis s.r.o. o 25356089
Sidlo TéSinska 1349/296, 716 00 Ostrava - Radvanice DIC CZ25356089

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstriku, vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C., vlozka 9921.
Spolecnost je zastoupena obchodnim zastupcem XXXXXXXXXXX na zakladé plné moci ze dne XXXXXXXX.

Objednatel
Obchodni firma Slezska nemocnice v Opaveé, prispévkova organizace IC 47813750
Sidlo Olomoucka 470/87, 74601 Opava DIC Cz47813750

Spolecnost je zastoupena reditelem nemocnice Ing. Karlem Siebertem, MBA.

Zhotovitel a objednatel uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. §2586 a nasl. a dalSich ustanoveni zdkona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,,ob&ansky zékonik“) tuto smlouvu o softwarové a datové podpore:

Uvodni ustanoveni

Zhotovitel je opravnénym uZivatelem software znacky , Lekis” (dale jen ,SW*) slouZiciho k provozu lékarenského zafizeni. Za SW ve smyslu této
smlouvy se povazuji téz veskeré dalsi verze nebo modifikace SW, jejichZ opravnénym uZivatelem bude objednatel na zékladé dohody se
zhotovitelem. Zhotovitel, vzhledem ke svym zkusenostem v oboru, na zdkladé svého podnikatelského opravnéni a déle pak vzhledem k jeho pravim,
které ma k SW a ke smlouvam s autory SW, je schopen a oprdvnén k ¢innostem dle této smlouvy. Na zakladé téchto skutecnosti se smluvni strany
shora uvedené (dale jen ,,smluvni strany”) dohodly, Ze uzaviou tuto smlouvu o softwarové a datové podpore (déle jen ,smlouva“” nebo ,tato
smlouva“).

Objednatel provozuje lékdrenska zatizeni, a to uvedena v pfiloze této smlouvy, pficemz ohledné kazdé provozovny je pfipojena zvlastni strana
prilohy se svym Cislem.
Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele poskytovat sluzby softwarové a datové podpory, které zajisti bezproblémovy provoz SW a udrZovat
SW v souladu s legislativnimi zménami na lékdrenském trhu v Ceské republice a zavazek objednatele platit za to zhotoviteli odménu ve vysi a
zplsobem uvedenym v ust. ¢l. IV. této smlouvy. Zavazek zhotovitele se nevztahuje na zafizeni a software tretich stran (platebni terminaly, SUKL
routery, Ucetni programy, internetbanking, zabezpeceni predavani exportu tietim stranam, atp.).

. Dilo

1.  Nové verze SW. Objednatel je opravnén k uZiti (instalaci) libovolného poctu aktualizaci SW, ktery zhotovitel vytvofil a urcil k distribuci. Nezahrnuje
naklady zhotovitele spocivajici v samotné instalaci SW.

2.  Navstéva konzultanta. V cené je 1 servisni zasah konzultanta (odbornika zhotovitele na SW) ro¢né v pracovni den mezi 8°° — 16% (déle jen ,,BPD“ —
bézna pracovni doba) v pfipadé, kdy je ohroZen provoz Iékdrenského zafizeni objednatele. Cena zahrnuje dopravu a ¢as konzultanta straveny na
cesté k zakaznikovi. NevyCerpané ndvstévy se neprevadéji do dalsiho kalendarniho roku.

Aktualizace €iselnikd VZP. Objednatel ziskava pfistup k Ciselnikdm HVLP, IVLP a PZT, které jsou soucasti aktualizace systému.
Aktualizace ¢iselniku SUKL. Objednatel ziskava ptistup k ¢iselnikiim SUKL, které jsou soucasti aktualizace systému.

Aktualizace ostatnich ¢iselnikd. Objednatel ziskava pfistup ke viem ostatnim ¢&iselnikiim, které jsou soucasti aktualizace systému.

o v oA W

Telefonicka podpora nonstop. Zhotovitel poskytne objednateli nonstop telefonické konzultace k obsluze SW na pohotovostnich linkach hlavnich
pobocek zhotovitele (Ostrava, Benesov), a to v pfipadech, kdy je ohrozen provoz lékarenského zafizeni objednatele. Uvedena spojeni jsou
zverejnéna na webu zhotovitele.

7. Vzdaleny servis v BPD. Objednatel ma narok na 24 vzdélenych zasahd ro¢né v BPD prostfednictvim vysokorychlostniho internetu.

IV. Cena

1.  Cena za pInéni zhotovitele je stanovena v pfiloze této smlouvy pro kazdou provozovnu zvlast.

2. Cena je splatnd jednou mési¢né, pricemz splatnost ceny za plnéni objednatele je stanovena na dariovém dokladu v den uvedeny jako Den
splatnosti. Den splatnosti uvedeny na dafiovém dokladu je stanoven 30 dn( po doruéeni dafiového dokladu. Zdanitelné plnéni se povazuje za
uskute¢néné dnem vystaveni faktury-danového dokladu, pficemz tento den je nejpozdéji posledni den obdobi, za které jsou sluzby uctovany.

3.  Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cenu bezhotovostné spolu s DPH, a to na ucet uvedeny v dariovém dokladu — fakture.

4. Ceny uvedené v priloze jsou platné po celou dobu platnosti smlouvy.

5.  Vpfipadé prodleni s thradou ceny po dobu del3i nez 1 mésic je zhotovitel opravnén prerusit dodavani vsech svych plnéni dle této smlouvy a je
povinen zapocit je znovu poskytovat aZ poté, co objednatel nebude v prodleni s Ghradou Zadného pInéni.

V. Ustanoveni o slevach

Pro stanoveni slev dle pfilohy plati nasledujici:

1.  Sleva za rocni platbu pfedem. Sleva 3% pro pfipad, Ze objednatel uhradi oproti smlouvé cenu za cely kalendarni rok najednou pfedem, a to do
15. 1. kalendafniho roku, za néjz se cena plati. V pfipadé prodleni objednatele s takovou tUhradou je zhotovitel opravnén na zakladé
jednostranného ukonu zménit splatnost na mésicni a vyuctovat doplaceni této plivodné poskytnuté slevy. Sleva za ro¢ni platbu pfedem se
neposkytuje v pfipadé, kdy strany rovnéz uzavrely Servisni smlouvu Premium s mési¢nimi splatnostmi odmén.

VI. Ustanoveni o kybernetické bezpecnosti

1.  Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je rozhodnutim Narodniho uradu pro kybernetickou bezpeénost urcen jako provozovatel zékladni sluzby
a je tedy osobou povinnou ve smyslu zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, v platném znéni.

2. Povinnost ochrany neverejnych a chranénych informaci trvé bez ohledu na ukonceni Gc¢innosti této smlouvy. Nevefejné a chranéné informace jsou
povaZzovény za dlivérné Udaje ve smyslu § 1730 odst. 2 ob&anského zédkoniku. Zhotovitel bere na védomi, Ze bude nakladat s nevefejnymi
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10.

11.
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14.

15.

16.

17.

informacemi nemocnicnich subjektl a bude potfeba vyZadovat ochranu z hlediska integrity, dlvérnosti a dostupnosti. Naruseni integrity,
dlvérnosti a dostupnosti by vedlo k velmi vdaznému poskozeni opravnénych zajmud povinné osoby s pfimymi a velmi vaznymi dopady na primarni
aktiva.

Prihlaseni Zhotovitele do sité objednatele musi podléhat kontrole pfistupu na zakladé autorizace po predchozi autentizaci. Zhotovitel se zavazuje,
Ze pred pfipojenim koncového zafizeni, mobilni koncového zafizeni nebo aktivniho sitového prvku do pocitacové sité zazada o schvaleni pfipojeni
kontaktni osobu na strané objednatele. Zhotovitel se zavazuje, Ze vzdaleny pfistup do systému bude vzdy uskutec¢nén pouze prostiednictvim
zabezpeceného pripojeni VPN. Zhotovitel se zavazuje, Ze bez zbytecného odkladu deaktivuje vSechny nevyuzivané zakonceni sité anebo
nepouzivané porty aktivniho sitového prvku. Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pinéni, které pfistupuji do
interni sité nebo informacniho systému, mély v externim zafizeni napf¥. notebook aplikovény bezpecnostni zaplaty a nainstalovanou, spusténou a
aktualizovanou antivirovou ochranu. Dodavatel se zavazuje, Ze udéleny pristup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci Zhotovitele nebo
poddodavatele. Zhotovitel se zavazuje, Ze nebude konat v rozporu s bezpe¢nostnimi politikami objednatele.

V pripadé, Ze pfi plnéni této smlouvy vznikne autorské dilo, které je chranéno predpisy upravujici prava dusevniho vlastnictvi (napf. dokumentace
jako dilo autorské apod.), vznika objednateli pravo toto autorské dilo uZivat v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu, ke kterému bylo vytvoreno.
Zhotovitel poskytuje touto smlouvou objednateli a objednatel touto smlouvou pfijimd nevyhradni opravnéni k uZiti software doddvaného ¢i
jakkoliv zpFistupnéného pfi poskytovani sluzeb, a to vsemi zplsoby uvedenymi v § 12 odst. 4 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist. Zhotovitel poskytne objednateli
veskeré potiebné licence pro radné poskytovani sluzeb a provozu IS.

Zhotovitel je zejména povinen umoznit objednateli provést audit procest a bezpecnostnich opatieni souvisejicich s poskytovanymi sluzbami.

Zhotovitel pfed uzavienim této smlouvy poskytl a déle je povinen objednateli na Gvodni schiizce této smlouvy predat aktualni seznam
poddodavatell (véetné jejich identifikacnich a kontaktnich Udajd a o tom, které Cinnosti pro néj v ramci predmétu plnéni kazdy z poddodavatell
poskytuje) a tyto smluvné zavazat tak, aby plnili veskeré povinnosti zhotovitele uvedené v této smlouvé, ve stejném rozsahu jako je zavazan sam
zhotovitel. zhotovitel je povinen kdykoliv na vyzadani objednatele predloZit smlouvu uzavienou mezi nim a poddodavatelem, ze které vyplyva
tento zdvazek. Timto ustanovenim neni dotéena odpovédnost Zhotovitele za sluzby poskytnuté jeho poddodavateli, které si k provadéni sluzeb
zvolil. Zhotovitel je povinen pisemné informovat objednatele o vSech pfipadnych dalSich (novych) poddodavatelich a o jejich zméné, a to
nejpozdéji do 7 kalendafnich dnli ode dne, kdy Zhotovitel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména. Zhotovitel je
opravnén zménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazal ¢ast spinéni kvalifikace nebo jehoZ zkusenosti byly predmétem hodnoceni

v ramci zaddvaciho fizeni, na jehoZ zékladé byla uzaviena tato smlouva, jen z vaznych objektivnich dlvod( a s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele, pfi¢emZ novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci nebo zkusenostmi v minimalné stejném ¢i vétsim rozsahu, v jakém pivodni
poddodavatel prokazal za Zhotovitele. Zhotovitel je povinen k Zadosti o udéleni souhlasu s pfipadnou zménou poddodavatele pfiloZit nezbytné
doklady, vé. pisemného zavazku poddodavatele ve smyslu § 83 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek (ZzZVZz).

Zhotovitel bude pfi zahajeni seznamen s bezpecnostnimi politikami zadavatele pod dohodou o mli¢enlivosti.

Objednatel v rdmci fizeni zmén v systému Fizeni kybernetické bezpecnosti prezkoumava mozné dopady zmén a uréuje vyznamné zmény dle
vyhlasky ¢. 82/2018, o bezpecénostnich opatfenich, kybernetickych bezpe¢nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, néleZitostech podani v
oblasti kybernetické bezpecénosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti). Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli veskerou
nezbytnou soucinnost pfi analyze souvisejicich rizik, pfijimani opatfeni za uéelem snizeni vSech nepfiznivych dopadu spojenych se zménami,
aktualizaci bezpec¢nostni dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti navraceni do plvodniho stavu. V pfipadé realizace
penetraéniho testovani nebo testovani zranitelnosti feseni poskytne Zhotovitel objednateli veskerou potfebnou soucinnost. Zhotovitel je povinen
pfijmout dodatecna, ucinna napravna opatreni k odstranéni zranitelnosti.

Zhotovitel déle prohlasuje, Ze jim poskytované pInéni odpovida vsem pozadavkim vyplyvajicim z platnych pravnich pfedpisC, které se na plnéni
vztahuji. Poskytnout sluzby Fadné a véas za pouZiti materidlu a postup( odpovidajicich pravnim predpistim a technickym normam Ceské republiky.
Sluzby musi odpovidat pfislusSnym pravnim predpisiim, normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se k jejich poskytovani.

V ptipadé, kdy dojde k mimoradné situaci (¢i bezpecnostnimu incidentu), kterd mize mit vliv na integritu a bezpecnost informaci, osobnich Gdaju
¢i jinych dat, které Ize povazovat za citlivé, jez jsou spravovany objednatelem, je Zhotovitel povinen o nich informovat téZ osoby urcené k reseni
téchto situaci, jejichZ kontakty jsou uvedeny v této smlouvé. Objednatel je déle opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech: dojde k
vyznamné zméné kontroly nad Zhotovitelem nebo zmény kontroly nad zasadnimi aktivy vyuZivanymi Zhotovitelem k plnéni dle této smlouvy ve
smyslu pism. n) pfilohy €. 7 vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

Povinnost ochrany nevefejnych a chranénych informaci trva bez ohledu na ukonceni u¢innosti této smlouvy. V pfipadé jakéhokoliv ukonéeni
smlouvy se Zhotovitel zavazuje splnit tyto povinnosti:

e poskytnuti poZadovanych soucinnosti v souvislosti s predanim podpory a poskytovani sluzeb novému zhotoviteli nebo objednateli, a
to v souladu s exit planem vytvofenym v rdmci provadéciho (implementacniho) projektu,
e poskytnuti informaci nezbytnych k prevzeti systému novym zhotovitelem nebo objednatelem,

e poskytnuti veskeré relevantni dokumentace v aktudlnim stavu, ktera byla vytvorena v rdmci plnéni pfedmétu této smlouvy.

Objednatel ma opravnéni zapojit Zhotovitele do Fizeni kontinuity ¢innosti, zejména havarijnich plan(, které souvisi se sluzbou NIS. Zhotovitel
predloZi objednateli metodiku zalohovani a obnovy dat, systém evidence a zajisténi integrity Sifrovanim zaloh.

Zhotovitel se zavazuje veskery pfenos dat a informaci musi byt dostate¢né zabezpeéen pomoci aktudlné odolnych kryptografickych algoritm0 a
kryptografickych kli¢d. Pro online webové technologie budou chranény SSL certifikaty.

Zhotovitel je povinen zlikvidovat veskeré neverejné ¢ chrdnéné informace, které se dovédél v pribéhu plnéni této smlouvy poté, co bude pInéni
z této smlouvy ukonéeno, at uz splnénim anebo jinym zpGsobem zaniku této smlouvy. Pokud neni uréena kvalifikace informace, bude poufzit
zpusob likvidace pro duleZitost aktiva kritickou. Pfipustny zpusob likvidace nosi¢l informace dle Grovné duleZitosti aktiva je definovan v pfiloze €.5
vyhlasky o kybernetické bezpecnosti. O likvidaci dat bude proveden zéznam.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadech, Ze dojde k vyznamné zméné kontroly nad Zhotovitelem nebo zméné kontroly
nad zdsadnimi aktivy vyuZivanymi Zhotovitelem k plnéni dle této smlouvy ve smyslu pism. n) pfilohy €. 7 vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

V pripadé nesplnéni povinnosti z této smlouvy je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi XXXXXXX K¢, a to za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni, a i kazdy zapocaty den prodleni s oznamenim pfislusné zmény.

Objednatel je povinen dle vyhlasky o kybernetické bezpecnosti provadét pravidelnou analyzu rizik, identifikovat rizika a identifikovana rizika ridit.
Zhotovitel je pFi poskytovani plnéni rovnéz povinen zohlednit analyzu bezpecnostnich rizik ve smyslu zakona o kybernetické bezpeénosti.
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VII.
1.

Ostatni ujednani

Objednatel prohlasuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi obchodnimi a zaru¢nimi podminkami spolecnosti Lekis s.r.o. (dale jen jako ,,VOP*), které
tvori prilohu této smlouvy a souhlasi s tim, Ze pokud tato smlouva nestanovi jinak, plati podminky v nich uvedené a neni-li jich, pak plati podminky
uvedené ve VOP.

Objednatel bere na védomi, Ze ceny za ostatni sluzby zhotovitele (Cenik servisnich sluZeb, aj.) jsou uvedeny jako pfiloha této smlouvy.

Objednatel neni opravnén zapodist své pohledavky z této smlouvy nebo jiné pohledavky proti pohledavkam zhotovitele dle této smlouvy. Smluvni
strany se dohodly, Ze se prodluzuje promiceci doba veskerych prav zhotovitele z této smlouvy vici objednateli, a to na dobu 10 let od doby, kdy
zacne promliceci doba bézet.

Obé smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o zméné své adresy a jinych dlleZitych skuteénostech spojenych s plnénim této smlouvy,
a to do 30 dnd ode dne, kdy takova skutecnost nastala, pisemné jakoukoliv formou registrovaného postovniho styku.

Zhotovitel se zavazuje k zachovani ml¢enlivosti o ekonomickych a provoznich datech objednatele a datech tykajicich se zakaznik( objednatele.
Zhotovitel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci, ktefi prijdou s takovymi daty do styku, jsou pouceni a zavazani k zachovani micenlivosti.

V ptipadé uzavirani dodatk( této smlouvy postaci, pokud bude smluvnimi stranami podepséana a zhotoviteli dorucena ptiloha k této smlouvé,
priéemz ostatni text smlouvy zUstavd nezménén.

Objednatel podpisem této smlouvy udéluje zhotoviteli do odvolani souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju ve smyslu pfedpist upravujicich
ochranu osobnich Gdajt, a to veskerych (dajl o subjektu objednatele uvedenych v této smlouvé a zjisténych pfi jejim plnéni. Zhotovitel je
opravnén osobni Udaje zpracovavat za Ucelem presné evidence jim poskytovanych sluzeb, vyhodnocovéni jejich plnéni, zjistovani jejich statistik a
presentace celkovych obecnych statistickych Gdaja.

Objednatel udéluje souhlas se zasilanim informacnich sdéleni, ktera se budou objednateli prezentovat pomoci reklamni sdéleni

prezentovano grafickym bannerem v ¢asti zvané Navigator, ktera v tomto pripadé nelze skryt, textovym sdélenim pod menu a na
Dashboardu. Informaéni sdéleni bude tematicky zaméreno pouze na farmaceuticky sektor, legislativni zmény a zpravy od zhotovitele.

VIIl. Doba trvani smlouvy

1.

4.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva mlzZe byt ukoncena vypovédi, kterou je opravnéna podat kterakoliv ze smluvnich stran i
bez udani davodu. Vypovéd musi byt doruena druhé smluvni strané nejpozdéji 2 mésice pred koncem kalendarniho roku. V pfipadé podani

vypovédi dle tohoto odstavce smlouva zanika vZdy ke konci kalendarniho roku, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

V pripadé, Ze mezi sebou smluvni strany uzavrely Servisni smlouvu Premium, prodluZuje se doba urcitd, na kterou smluvni strany uzavrely tuto
smlouvu, do doby zéniku takové Servisni smlouvy Premium.

Zhotovitel je opravnén tuto smlouvu vypovédét v pripadé prodleni objednatele s pInénim jeho zavazki z této smlouvy delSim neZ 3 mésice.
Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét v pfipadé prodleni zhotovitele s plnénim zavazk( z této smlouvy del$im nez 3 mésice.

Smlouvu Ize daéle zrusit pisemnou dohodou smluvnich stran.

IX. Zavérecna ustanoveni

1.

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici a v této smlouvé neupravena se fidi pfislusnymi ustanovenimi obc¢anského zékoniku, pfip. jinych
préavnich predpist Ceské republiky.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pficemz kazdda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, s jejim znénim souhlasi a na diikaz pravé a svobodné vile pfipojuji nize své podpisy.

Vv Ostravé Dne:  21.10.2022 \Y Opavé Dne:  21.10.2022

podpis zhotovitele podpis objednatele
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Smlouva o softwarové a datové podpore ¢islo 2022/1201366/4842 - Pfiloha €. 1

Pfriloha €. 1 je predmétem obchodniho tajemstuvi.
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