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Dodatek ¢. 8 k Ramcové dohodé
¢islo 27/2009

Uzaviené dne 31. 8. 2009 mezi

Statni zdravotni ustav 02 Czech Republic a. s.
Srobarova 49/48 Za Brumlovkou 266/2
100 00 Praha 10 140 22 Praha 4 - Michle
ICO: 75010330 ICO: 60193336

DIC: CZ75010330 DIC: CZ60193336

spisova znacka, pod kterou je spole€nost
zapsana u pfislusného rejstfikového soudu:
B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

02 a Ugastnik se dohodli na nasledujicich zménach vyse uvedené Ramcové dohody:

l. 02 a Uéastnik se dohodli na prodlouZeni G&innosti vy$e uvedené Ramcové dohody do 31.10.2024.
Il. Smiluvni strany se dohodly, Ze do &lanku 2 Ramcové dohody se doplfiuje odstavec 2.3 v tomto znéni:

.2.3 VZdy k 1. Unoru pfislusného roku pocinaje 1. unorem 2024 bude dochazet k Upravam cen za Sluzby
uctovanym dle této Ramcové dohody a jednotlivych U€astnickych smiluv o miru inflace vyjadfenou
prirdstkem pramérného roéniho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly/pfedchozi kalendarni rok,
vyhlasenou Ceskym statistickym ‘Uradem, piipadné jeho pravnim nastupcem. Spolecnost O2 zasle
pisemné oznameni o Upravé cen U&astnikovi. Pro vylouéeni jakychkoli pochybnosti dojde k upravé cen
dle tohoto ujednani bez nutnosti uzavieni dodatku k této Ramcové dohodé. Pokud by inflace prestala
byt vyhlaSovana, dohodnou se smluvni strany ve lhaté jednoho kalendainiho mésice na pouziti jiného
srovnatelného indexu.”

. 02 a Ugastnik se dohodli, ze PFiloha &. 1 Ramcové dohody — Zvla$tni ujednani se zru$uje a nahrazuje
se novym znénim uvedenym v Pfiloze &. 1 tohoto dodatku.

IV.  Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjekili uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o
zvldstnich podminkach ugéinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv,
zavazuje se uvefejnit Ramcovou dohodu ve znéni vSech jejich dodatkd (v€etné tohoto dodatku),
pripadné jednotlivé U&astnické smlouvy v registru smluv v souladu s timto zakonem.

V. Tento dodatek se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZzda ze smluvnich stran obdrZi po jednom.
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho uzavieni a U¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv.
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Pfilohy:
¢. 1 — Priloha €. 1 Ramcové dohody
¢. 2 — Priloha &. 2 Ramcové dohody — Kontaktni informace
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Priloha €. 1 Dodatku k Ramcové dohodé

Zvlastni ujednani

a) Individualni nabidka
Individualni nabidka pro: Statni zdravotni ustav
02 poskytne Uéastnikovi nasleduijici individualni podminky:

Volani
Vnitrostatni
Volani/ | . Joani Volani/
. Mésiéni | videovolani ; Volani pevné | videovolani CR Hlasova
Tarif " . v ramci ox ; . .
pausal 02 mobil sluzby sité CR ostatni mobilni schranka
CR Volani ve Sl
firmé

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za minutu.
Uctovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolani: Prvni minuta cela a dale pak po sekundach.
Soudéasti vech tarifl je sluzba Volani ve firmé, jejiZz poplatek je zahrnut do mésiéniho pausalu tarifu.

SMS a ostatni

. , _ MMS
Profil SMS mog:ltrél é)é apevné | SMSdo os;?ttiné(;\ mobilnich (mobilni sité CR a
zahranici)

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za SMS/MMS.

Provoz v zéné EU

Tarif Volani odchozi v zoné EU SMS v zoné EU

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny jsou v KE za minutu/SMS.
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NEO Tarify

Tarif Mésiéni pausal

NEO pro firmy 5
NEO pro firmy 10
NEO pro firmy 20
NEO pro firmy 4G+
Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH.

Mezinarodni volani a videovolani

Zonalzemé Volani a videovolani

GirjwIN|E

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v KC za minutu.

Uctovaci interval (tarifikace) pro mezinarodni volani a videovolani: U&tuje se kazda zapoc¢ata minuta.
Seznam zemi s rozdélenim do jednotlivych zon je uvedeny v Ceniku volitelnych sluZeb.
Mezinarodnim volanim se rozumi hlasovy provoz na ucastnickych cislech.

VySe uvedené sazby (ceny) za mezinarodni volani/videovolani a SMS na zahrani¢ni Cisla se uplatni pouze
v kombinaci s nékterym z tarifl uvedenych v této pfiloze shora v tabulkach Volani a NEO pro firmy.

Svét Basic

02 se zavazuje ucastnikovi po dobu trvani této dohody Gétovat za odchozil/pfichozi roaming v zemich
uvedenych v niZe pfipojené tabulce cenu podle niZe uvedené tabulky:

Z6nalzemé Volani v ramci zény a do CR PFichozi hovory

Ceny jsou v K€ za 1 min. bez DPH, 1 odchozi SMS/MMS/MB. Ceny za odchozi/pfichozi roaming v zemich v
tabulce neuvedenych se fidi platnym cenikem spole¢nosti O2. VySe uvedené rozdéleni zon a sazby (ceny) za
odchozi/pfichozi roaming se uplatni pouze v kombinaci s nékterym z tarifli uvedenych v této pfiloze shora
v tabulkach Volani a NEO pro firmy.
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Internet v mobilu

Sluzba Mésicni pausal

Internet v mobilu S
Internet v mobilu M

Internet v mobilu XL

Internet v mobilu XXL
Ceny jsou uvedeny v K& bez aktualni sazby DPH.

Mobilni internet

Tarif Mésicni pausal

Mobilni internet Business M

Mobilni internet Business XL

Mobilni internet Business XXL
Ceny jsou uvedeny v K& bez aktualni sazby DPH.

SMS Connector

* Cena za odeslanou SMS je uréena na zakladé poc¢tu SMS zaslanych do sité O2 za aktualni zuctovaci obdobi
odpovidajici danému pasmu.

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez aktualni sazby DPH.

Sleva na SMS Connector | se neuplatfiuje na smér do O2 pevné sité.

Jednorazové poplatky

Sluzba

Poplatek

Poplatek za vyménu SIM karty

Aktivace sluzby

Poplatek za pfevod uéastnictvi

Poplatek za do¢asné odpojeni SIM karty
Ceny jsou uvedeny v K& bez aktualni sazby DPH.
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Neni-li vyslovné stanoveno jinak, nejpozdéji s ukon&enim G&innosti této Ramcové dohody budou Udastnikovi
a Dalsimu uéastnikovi v8echny Sluzby uétovany v bé&znych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani
uvedenych v této Ramcové dohodé. Z tohoto diivodu bude Uéastnikovi s ukon&enim uginnosti této Ramcoveé
dohody nastaven na ucastnickych cislech (SIM) pFislusny vychozi tarif, a to dle tabulky nize. Podminky
vychoziho tarifu jsou stanoveny Cenikem.

Tarif (aktivni v den ukonéeni uc¢innosti Ramcové dohody) Vychozi tarif
Profil Profil

NEO pro firmy 5 (individualni) NEO pro firmy 5
NEO pro firmy 10 (individualni) NEO pro firmy 10
NEO pro firmy 20 (individualni) NEO pro firmy 20
NEO pro firmy 4G+ (individualni) NEO pro firmy 4G+

Ugastnik a Dalsi U&astnici berou na v&domi, Ze shora uvedené zvyhodn&né obchodni podminky (slevy) neni
mozneé kombinovat s jinymi slevami Ci kratkodobymi marketingovymi akcemi (KMA) poskytovanymi ze strany
02. Sluzby a Zbozi objednané U&astnikem ¢&i DalSim ugastnikem za trvani této Ramcové dohody budou (po
dobu jejiho trvani) bez daldiho uctovany dle shora uvedenych cenovych podminek (nikoli dle cenovych
podminek jinych slev &i kratkodobych marketingovych akgi).

Jednorazové poplatky za zfizeni/implementaci Suzeb

Sluzba | Potet | Jednotkova cena
Aktivace sluzby VolP Connect
Aktivace sluzby VDC (Cloud) v&. konektivity
Aktivace SIM pro stolni GSM telefony
Stolni GSM telefon Essence
2n LTE mobilni vratnik
Instalace GW - SoftSwitch
Instalace stolnich GSM telefont

Cena celkem

Cena za aktivaci celkem bez DPH

Pravidelné mésicni poplatky za hlasove sluzby a virtualni prostredi

Mésiéni jednotkova Mé&sicni cena

Sluzba Pocet

VoIP Connect (SIP trunk) — 1 hlasovy kanal
VDC — virtualni datové centrum (v&. zalohy a MPLS)
Provolbovy blok — 1x 1000 ddi

Mohility Extension GW*
Licence platformy pro uzivatele u LTE vratniku**

SIM karta — tarif VPN

Pausalni platby celkem / mésic
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Ceny hovorného pro hlasové sluzby
Smér volani Cena za minutu

Hovory do mobilnich siti

Hovory do pevnych siti

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za minutu

Uétovaci interval (tarifikace) pro narodni volani : Prvni minuta cela a dale pak po sekundéach.

") Pronajem MEGW, zavazek na 36 mésicl. Odkup po skonéeni zavazku za 1 000 K& bez DPH.
**) Mésicni poplatek za uzivatele 2n Mobile video (vratnik, pfijemce, atd).

V piipadé, Ze dojde k zaniku Ramcové dohody, pak bude Ugastnikovi nastaven tarifni plan Profil dle standardniho
ceniku spolegnosti O2 na vSech ucastnickych &islech (SIM) puvodné zafazenych pod podminkami Ramcové
dohody.

Ugastnik ani Dal$i ugastnici nejsou opravnéni béhem trvani platnosti Ramcové dohody vyuzit Specialni nabidku
zvyhodnéného tarifu ani Specialni nabidku zvyhodnéného telefonu dle &l. 13 VSeobecnych podminek. V pfipadé
poruseni zavazku dle predchozi véty je spole¢nost O2 opravnéna bez daldiho pozadovat na U&astnikovi &i Dal$im
ucastnikovi uhrazeni rozdilu zakladni (nezvyhodnéné, nedotované atp.) kupni ceny HW/pfisluSenstvi a ceny jim
skutecné uhrazené.

.Cenové podminky servisniho zajisténi:

Sluzba » Cena bez DPH /
mésic

SLA zménové konfigurace V5* _:

*) V ramci uvedené varianty V5 je zahrnuto 6 hodin prace technika. Z neupotrebenych hodin
v daném kalendarnim mésici jsou prevedeny do nasledujiciho mésice maximalné 2h prace technika,
prevedené hodiny se ne nekumuluji do dalSich mésicu.

Dodavka pfislusenstvi ke KZ:

Cen Cen

olozka .
P a za ks* ocet a celkem*

N® EasyGate Pro Fax 1xGSM, FXS port,
Aku, 100-240V/0,5A EU plug
Cena za instalaci vé. nastaveni el.
vratniku (umisténi na zed’ na omitku)**
celkem
*) Uvedené ceny jsou bez DPH.
**) Instalace neobsahuje budovani rozvodného vedeni a prace na rozvodném vedeni.”
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a) Prodlouzeni splatnosti vyuctovani Sluzeb
Splatnost vylétovani Sluzeb se prodluzuje z 22 na 30 dnd.

ProdlouZeni splatnosti vyuctovani Sluzeb nabyva uéinnosti druhym zuétovacim obdobim nasledujicim po
uzavieni teto Ramcové dohody.

V pfipadé, Ze (castnik neuhradi vyucétovani Sluzeb v prodlouzené |hité splatnosti, je O2 opravnéna
jednostranné oznamit U&astnikovi, Ze pro vSechna dal$i vyudtovani Sluzeb nasledujicich po poruseni
povinnosti uhradit vyaétovani Sluzeb fadné a véas se prodlouzena lhata splatnosti bez dal$iho zrusuje,
pficemz v takovém pfipadé se nadale bude uplatfiovat Ihuta splatnosti vyu&tovani SluZzeb 22 dni.
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Pfriloha ¢. 2 Dodatku k Ramcové dohodé
Kontaktni informace

Pro komunikaci a spravu firemnich sluzeb je k dispozici portal Moje 02 (moje.o2.cz).

Kontaktni osoby v rozsahu svého opravnéni tu mohou zejmeéna:

— spravovat a kontrolovat poskytované sluZby a jejich nastaveni

— pfidavat a odebirat dal8i kontaktni osoby, pfipadné upravovat jejich opravnéni

— kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluzby

- efektivné fesit dotazy, podnéty a reklamace pfimo v chatu s pfipadnou moZnosti pfepojeni na operatora
- ziskat pfistup do dal$ich portald O2 (webové stranky O2, Firemni telefony, eWatch portal, M2M portal

atd.).
Uvedené funkce Moje O2 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje O2 pouzivate v pocitaci).

Mobilni aplikace Moje O2 pro chytré telefony je uréena pro rychla fedeni stéZejnich zalezitosti, transakci
nebo vyhledani odpovédi na dotaz bez vétsiho detailu.
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