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Dodatek ¢. 2 ke Smlouvé o uziti, implementaci a provozni podpore
informacniho systému HELIOS Fenix ¢. F-10-01477

Clanek 1
Smluvni strany

Asseco Solutions, a.s,

se sidlem: 14002 Praha 4, Zeleny prub 1560,99

jodaic o

IE0: ' 64949541

DIc: 764949541

bankovni spojeni: [ RN

zapsand: v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, Spisavd znatka; B 3771

déle jen  zhotovitel”

Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, pfispévkovd organizace
se sidlem: 702 00 Ostrava, Prokesovo namésti 1802/9
jednajici:
Ito: 08100579
Dic: CZ200100579
bankovni spojeni:

dale jen ,objednatel”

Clanek 2
Uvodni ustanoveni

1. Tento dodatek se uzavird ke Smlouvé o uiiti, implementact a provozni podpofe informacnibo
systermu HELIOS Fenix £, F-10-01477 ze dne 28.04.2011 (dile jen  Smlouva®).

Clanek 3
Predmet dodatku smiouvy

1. Smiluvni stramy se dahadly na wwmend ceniku sluieb uvedendého v piiloze & 3 Smlouwy,

2. Dnem 1.4.20171 doslo k prejmenovani produktu Fenix na HELIOS Fenix.
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Dodatel ke Smiguvd o vl implementos! o provoend podpore cslo: £ 014 2702

smluvni strany timto dodatkem méni cely €lanek 3 - Rozsah poskytovani provozni podpory

1. Provozni podpora poskytovand zhotovitelem zahrnuje:

1.1, Poskytowvdni informaci:

pravidelng poskytovani informaci o rozvoji stévajicich | nowych maduld a funke
HELICS Fenix

poskytovani nabidek a predvedeni novych modulld a funkei HELIOS Fenix nebo
fejich nowych verzi

1.2, Dedavky upgrade;

doddvani wiech upgrade moduld a funkei, které objednate] fadné uilva
na rakladé  této  smiouwy. Tyto upgrade dodd  zhotovitel  objednateli
bez zhytetnéha  odkladu  po  wyhladeni legislativni :mény  neba  zwyseni
funkcionality, nejméne viak dvakrat (2x) rafng

upgrade HELIOS Fenix zistavd dusevnim vlastnictwim zhotovitele 3 poiiva
ochrany  dle autorského  zdkona  vsouladu s licenénimi podminkami
stanavenymi pra moduly a funkce HELIOS Fenix dle €. 4 této smlouwy

1.2, Konzultadni a poradenskd cinnost (KPC)

prace patfebné k pfizpdsobeni a parametrizack systému, metodicka konzultace,
analyza a studie proveditelnosti, konzultace specialisty, tvorba tiskowych
farmuldid a sestav, tvorba wstupd mima informaéni systém (napf, M3 Office),
konultace kzakdzkowym dpravam, priace sdaty (prevody a oprava dat),
reinstalace  informadniho  systému,  Skaleni  ovladani  systému v misté
ohjednatele [bez zakdzkowych aprav)

zjistovani a zahijend cdstrafovani pridin nestandardniho chovan HELIOS Fenix
v terming do étyficeti osmi {48) hod, wyima dnd pracovnibo klide, od jeha
pisemnéha pznameni abjednatelem thotoviteli

poskytovani telefonickych konzultach povéfenym zamésthanchm objednatele
vpracovni diy wdobé od 8 do 16 hod prostrednictvim  pracovisté
Hot Line/Helpdesk, kontaktni ddaje jsou weadeny na hitpsy//oublic.helios.eu
{vpfipadé zmény  odkazu  nakontakinl  ddaje  Hotline/Helpdesk  bude
ohjednatel informovdn zhotovitelem)

instalace upgrade, pokud je objednatelem wyEadana

za konzultace v misté objednatele bude Gctovana minimalné jedna (1) hodina,
poteé kaida dalii zapotata palhodina (0,5)

#za kopzultace pres vedalene pripojeni bude uétovina pothodinag [0.5), pote
kaidd dalii zapodata pulhodina [(0,5)

1.4 Legislativni podpora:

Reforenoe: 57 76/03

taptacenim poplatku za doddvky upgrade ziskdvda ohjednatel narok na to,
ie bude dodany HELIOS Fenix vsouladu s aktudlnim stavem pravnino fédu
Ceské republiky

legislativnl Opravow se razomi Uprava stdvajicl funkénasti HELIOS Fenix, kierou
je nutné provést, protoie stavajici funkcionalita by nutila zakaznika konat
W orozporu s novou legislativid dpravau
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* legislativnl Upravou se nerozumi doplnéni funkclonality (fesene oblasti), kterou
stavajicl systém HELIOS Fenix nepokryval v dobé prodeje

1.5, Wedéldvacl portal;

o vzdélivach portdl se sklada z kurzi. Kurzy absahujl vyukovd videa a dalsi
materidly k produktim HELKOS. Videa zachycuji nejvice poulivané pracovni
pestupy pil prac s programem. Spolu 5 niml evlddne ulivatel rychle wyieslt |
meéné frekventovang situace. Na zavér kaidého kurzu je phipraven kratky test,
ktery ovéri pochopeni nejdilezitéjsich cast kurzu

s objednatel ziskdva pfistup do vedélivaciho portdlu zaplacenim poplatku
wvedeného v pifloze €. 2 této smiouvy, kde e uvedeny i rozsah pristupu

s po ubrazeni poplatku obdrzi objednatel piistupové tdaje zaslané na e-mailavou
adresu uvedenou v pfiloze €. 2 této smiouvy

» v pripadé emeny pristupovych udaji do vedélavaciho partalu, vvedene v piiloze
£ 2 této smlouvy, si objednate! stdhne ¢ https)//public.helios.eu zménovy
formuldd, ktery wyplnl a zadle zhotoviteli plsemné (datavou schrdnkou nebo
poitovnd sluibou), Po prijeti zménového formubife zhotovitel zajisti zménu
pristupavych udajl a informuje objednatele

V piipade, Ie se smiuvni strany v budoucnu dohodnou na odebrani éasti maduld a funkel
HELIOS Fenix 2 poskytovini provozni podpory, je takovd rména ucinnd vidy od 1.1
nasledujiciho roku.

4. Smiluvni strany timte dodathem dopliuji €1, 4 Smiouvy o adst. 5

. 8

V pripadd roziifeni HELIOS Fenix o daisi moduly a funkce [tev. dokup) specifikovaného
vpriloze €, 1 téte smilouwy, které zhotovitel poskytne abjednatell na zdklade jeho
poiadavku, smluvnl strany sjedndvali, Ze se na novi poskytnuté maduly a funkee
analogicky vetahu|l ustanoveni této smlouvy, 2ejména ustanaveni o licenénich padminkach
a podminkach paskytovani slueb pravozni padpory,

5. Smluvni strany timto dodatkem méni cely Clinek 5 — Cena a platebni podminky

1

Sjednana cena je cena za poskytnuti prava u#iti modul( a funkci HELIOS Fenix, jejichi
specifikace je uvedena v prilore €. L

Cena za Implementadni price spojené s instalacl a zafkolenim uflvateld modult a funke
HELIOS Fenix je wvedena wpfiloze € 1 teto smlouvy, V pfipadé  pozadavku
naimplementatnl priace ¢ zaskoleni pad stanovenou conu je daldi implementice
poskytovana v hadinovych cendch die ceniku sluieb uvedeného v piiloze &, 3 této smlouvy,

Cena ra dodavky upgrade, uvedend v piiloze € 2 j& stanovena roénl sazbou a je wypodtena
z ceny modull a funkc HELIOS Fenix. V pfipadé uzavien| smlouvy v pribéhu béiného
servisniho roku bude objednateli fakturovana alikvotni cena za pomérnou &ast raku, ktera
je uvedena v piiloze & 2 této smiouvy,

Zhotovitel je opravnén jednou v pribéhu kazdého kalendafniho roku upravit cenu upgrade
madull a funkci uvedenou ve smlouvé a jejich dodatcich v rozsahu miry inflace vyjadiens
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p:

priristkem  promémeého roéntho  indexu spotfebitelskych cen v Ceské republice
za predchozi kalendarni rok, avefejnéné Ceskym statistickym ufadem. Ceny podle tohato
ustanoveni lze poprve uplatnit v pribéhu kalendainiho roku ndsledujiciho po kalendafim
roce, ve kterem smlouva nabyla Géinnost. Inflaéni doloika a jejl hodnota pievedena
z predchozi smlouvy je uvedena v piiloze €. 2 této smiouvy a je platnd i pro tuto smiouvu.

Cena ta kanzultadni a poradenskou éinnast je pro dany servisnl rok pledplacena v rozsahu
dle pfilohy £. 2 a Je stanovena hedinovou sazbou dle ceniku slukeb uvedendho v piiloze €. 3
této smlouvy platného k 1. lednu daného roku, v némi je konzultadni a poradenska sluzba
poskytovana., V pfipadé uzavieni smiouvy vpribéhu béiného servisniho roku bude
abjednateli fakturovana alikvotni cena 2a pomérnou East roku, klerd o uvedena v piiloze
£. 2 teto smlouvy.

V pripadé wyéerpani pfedplaceného poftu hodin je dalédi konzultatni o poradenska dinnoest
wyzadand objednateler v pribéhu servisniha raku paskytovana v hodinowych cendch
dle ceniku sluieb uvedeného v pifiloze €. 3 této smlouvy.

Zhatovitel je opravnén fakturovat kaidou pripravu na kenzultac dle ceniku sluzeb platnéha
k 1 lednu dangho roku, v némi Je piisluing slutba poskytovina, Priprava na konzultac je
tinnost spojend s komplexni administrativou servisnino zasahu,

Dopravné a Cas straveny na cesté na misto pinénl smiouvy je stanoveno sazbou dle ceniku
sluzel, platného k1. lednu daného roku, vnémi jsou piisludneg sluiby poskyltoviany,
uvedengého vpfiloze € 3 této smlouvy. Dojde-li v pribéhu daného servisniho roku
ke zvyieni ceny pohonnych hmot o vice nei 5%, je zhotovitel opravnén upravit cenu
za dopravneé o pramérmou cenu obecného navyseni,

Cenik sluieb platny k 1 lednu daného roku |e uveden v piloze & 3 a je téi wvefejnen
na https://public.helios.eu

Zhotovitel ma  préve  aktualizovat  cenik  sluzeb, O zméné  cenku  sluieb
na https://public helios.eu je zhotovitel povinen informovat ohjednatele nejmand tiicet
(3D) kalendafnich dni pfedem a to pisemné (datovou schrankou nebo postovni slukbou).
Objednatel je opravnén rménu ceniku siuieb odmitnout a pfislusnou smiouvu 2 tahoto
divodu vypovedét dle €, 11, odst, 3 této smlouwy,

Fakturace die €. 5 odst. 1, 2 probéhne po doddni moduld a funkcl HELIOS Fenix
dle prilohy €. 1 této smiouwy,

Cena 2a pristup do vedélavaciho portalu je pro dany servisni rok uvedena v priiloze & 2,

10. Fakturace dle cl. 5, odst. 3, 4, 8:

11

al  Prabéhne 1x rofng, v prenim meésici servisniho roku, s wylimkou a u piipadnych
dalupd dle nisledujiciho bodu b)

b) V pripadé roziifeni HELIOS Fenix o daldi moduly a funkce {tzv. dokup) se adekvitné
navydl i celkovd cena 2a slufby provozni podpory dle pfilohy € 2 této smiouvy,
Cenovy rozdil mezl novou a pivodni cenau, odpavidajicl obdobi ode dne preveet!
rozsifeni do konce pfisluiného servisniho roku, bude objednateli fakturovan
v prabéhu servisniho roku na 2akladé potvrzeného Pfeddvaciho protokolu nebo
Pracownibio listu,

Fakturace dle €l. 5, odst. 5, 6 probéhne vidy po provedeni pfislusnych praci, poturzenych
Pracovnim listem.
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12, Objednatel se zavazuje uhradit cenu na zikladé faktur zaslanych zhotovitelem s thiltou
splatnostic Strndct (14) dnl od data vystaveni faktury, Kaida faktura musi mit nalezitost
dafiového dokladu, Za rozhodny den uhrazeni se poklada den, kdy je pfedmétng dastka
pripsana na ucet zhatavitele,

13, Ke viem fakturovanym cenam bude détovana DEH we wyi stanoveng zdkonem o OPH
ve mneni platném ke dni wystaveni falktury,

Smluvni strany timto dodatkem dopliuji &L 8 Smlouwy o odst. &

6, Objednatel je povinen poskytnout soudinnost zhotoviteli. Soudinnosti se rozumi poskytnuti
wdrajd a informact v ohlast personalni, technickd a organizacni, pfi analyze, implementaci,
skoleni a prevodu dat.

Smiuvvni strany timto dodatkem doplou)i £l 11 Smlauvy o odst, 3

3.V pfipadé zmény ceniky sluzeb mize objednatel, pokud nesouhlasi s novymi cenami, tuto:
smilouvu vypovedét. Vypovedni lhita Sini v takovem pripadé Sest (6) meésici a podind béiet
prnim diem mésice nadsledujicthe po dorudeni pisemne {datovou schrankou nebo
poitovni sluzbou] wpovedi shotoviteli, Cdmitnuti zmén ceniku slufeb a vypoved smiouwy
musi byt zhotoviteli doruceny objednatelem nejoozdéji do étrnacti (14) kalendafnich dnt
pied navrhovanym drem Géinnosti, jinak se k odmitnoti a wpovédi nepfihlid, v pfipadé, fo
abjednatel dorudi zhotoviteli v uvedeng |hilté pouze samostatngé cdmitnuti zmén ceniku
sluieh bez piisluine wypovidi smlouwy, k takovémuto cdmitnuti se nepfihliEl a objednatel
je pavinen hradit za poskytovane plnéni cenu uvedenou ve zménéném ceniku shuieb.

Smlusni strany timta dodatkem dopliuji Cldnek 13 - Subdodavatelé

1. Ohjednatel bere na vedomi, fe plnéni dle této simlouvy neba jeho &dst mide byt re
strany zhotovitele poskytovano prostfednictyim subdodavatele. Zhotovitel je widi
objednateli zodpovédny za plnéni uvedenych povinnosti (vistné zpracovani
asobnich tdaji) subdodavatelem, jako by tak €inil sam.

2. ke dni podpisu této smilouvy jsou do ploéni predmétu smlouwy zapojeni nize uvedeni
subdodavateld, ktefi budou (nebo mohou) zpracovavat osobni Udaje poskytnute
objednatelem (dale jen Subdodavatel - dilél zpracovatel®).

|;'n'.-'c?kud Je tebulko pﬁ:rec}?dha prc.}._r.::'nd, nefson ke dni podeisu settouyy zoam Fadol SutlnTGu'c.'}fnteIé — diféy
zpracavatelé.)

3,  Piipadnd zména Subdodavateld - dilgich zpracovateld a dalsi prava a povinnost
snimi souvisejici se fidi Smlouvou o zpracovdni oschnich adajd a Smlouvou
opodminkach  sdileni dat (). smluvnim  djedndnim  mezi  zhatavitelem  a
objednatelem, ktere upravuje vzdjemna prava a povinnaosti pfi zpracovani asobnich
udajii  poskytautych  objednatelem v soulade se  zakonem £ 110/201%  5b,
o Zpracovani osobnich udail, v platném znéni a Mafizen(m Evropského parlamentu a
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Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzlckych osab v souyislasti se
rpracoviinim osobnich adaju a o valném pohybu téchto adajd o o zruseni smérnice
95/46/E5 (obecne nafizent o ochrand osabnich Gdaja)),

Smiuvni strany timto dodatkem precislovavaji plvodni €. 13 Reference na nowy €l. 14 Reference.

10. Smiluvni strany timto dodatkem pfecislovavaji pivodni £l 14 Zavérednd ustanoveni na nowy

11.

Se

£l. 15 Zdvéretnd ustanoveni

Smiluwni strany timto dodatkem nahrazujl stdvajici pfilehy € 1, €. 2 a £. 3 Smlouvy, a to za znéni, kterd
tvofi nedilneu soudast tohoto dodatku {jako jeho pfilohy € 1, 2 23},

Clanek 4
Zavérefna ustanoveni

Ostatni ujednani Smiouvy imto dodatkem nedotéena zistavaji v platnosti beze zmény a jsou zavazna
a platna | pro tento dodatek.

Dodatek nabyvd platnosti dnem podpisu obéma stranami.

Dodatek nabyvd Gdéinnosti dnem jeho uvelejnénl prostfednictvim registru smiuy dle zakona
£, 340/2015 Sb. o reglstru smiluy, Uvefejnénl tohoto dodatku smlouvy ve smyslu piedchozi véty
provede objednatel,

Dodatek se wyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnasti originalu, z nich kalda strana obdrii po
jednom vyhotoven|.

Obé strany prohlaiuji, Ze tento dodatek uzaviely svobodng a vazné na zakladé projevené vile obou
smiuwnich stran souhlasi s jeho obsahem, coi stvrauji svymi podpisy.

znam piiloh; jed tvoii nedilnou soucast sridouwy:

Priloha & 1 — Specifikace paskytnutych softwarovych maduld a funkei HELIOS Fenix

a harmanogram implementace

Piiloha €. 2= Rozsah poskytovani provozni podpory HELIOS Fenix
Piiloha €. 3~ Cenik sluieb
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WV Prazedne 0.0 i T W Ostrave dne 4757, AT alga 2 2
Za Asseco Solutions, 2.5 Za Moravskoslezskou védeckou knihovnu v Ostrave,

prispevkoviou oreanizac

a predstavenstva reditelka

smiouvu zpracavalya:
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Priloha €. 1
Specifikace poskytnutych softwarovych moduld a funkel HELIOS Fenix
a harmonogram implementace

Sernam softwarovych moduld a funkel

HELIOS Fenix

| Rozpodet, Utetnictvi, Vykaznictvi *]

- Kni-ha doshych faktur ")
Kniha vydanych faktur i | |
Majetek M |
Pokladna "]—
Utetnictyl statu - pranosy | 9
Barka [ *)

Cena celkem v KE bex DPH .
Cena celkem v K& s DPH

*) Cena za poskytnuti moduli byla uhrazena na zakladé diive uzaviené smlouvy.

Harmonogram implementace Termin
HELIOS Fenix ukonéeni

1g bylo
implementovano

instalace novych modull, nastaveni prav a pfistupl pro uivatele

Cena celkem v KE bez DPH -

Cena celkem v KE s DPH

Implamentace modull byla provedena na zakladé drive uzavfend smilouvy

> SECRET

Relevence: 5276/03 Stana: 4211



G] _I_ _i- E C D Asseco Solutions, a.5.

SOLUTIONS Dadarak ke Snilouvd o wfiti implementact o pravozni podpofe disto: EI10:01477-02

PFiloha ¢. 2
Rozsah poskytovani provozni podpory HELIOS Fenix

Nazvy moduld a funkecl HELIOS Fenix S ) ’ e
Mové (M) rocniho upgrade
Rozpodet, Utetnictvi, Vikaznictyl 5 12 160
Kniha dodlych fakiur 5 3000
Kniha wydarwych faktur 5 _ 3 000
.l.’-.ﬂaj;ek 5 3000
Pakladma 5 3000
Uetnictvi statu — pfenasy . 5 500
Banka s E_DDD

Rozsah poskytovand slutby

Siuzba provozni padpory By o AL ok

Poskytovani informaci pribéing
Dadavky upgrads nejmeng 2x racné
Konzultaénl a poradenskd cinnost 5 hodin
Servisni rok | od 1.1, do 31.12,

Pfistup do vzdéldvaciho portalu

1 Potat
Pristup udélen pro e-mallovou adresu 3
pristupu

Cena celkem v KE bez DPH

Cena celkemn v K& s DPH
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Stanoveni ceny ra provozni podpory
od 1.1.2023 a nasledu]ici roky

Slukba provozni podpary Cena

Upgrade stdvajicich modula a funkci 27 660
Upgrade novych meduld a funkei 1]
Kunzul?atnf a poradenska dinnost - . - 7250 |
Pistup dao vidéldvaciho portdlu - - o - ﬂ_

Cena celkem v K€ bez DPH

34 910,00
42 241,10

Cena celkem v Ké s DPH

Pezn, Cena za , Upgrade stavajicich modull a funkel” byla stanoveni na zakladé drive uzavieng smiouwy.
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Pfiloha ¢. 3
Cenik sluzeb

Cinnost lednatka ot Lo
bez DPH 5-DPH
Konzultacni a poradenska dnnost — standardni hodina 2250 272250
Konzultadni a pclraden;ké' ginnost — predplacena %) hodina 1450 175450
Priprava na konzultac %) ks 750 907 50
Dopravié kilometr | 13 | 15,73
Cas striveny na costé hadina 300 363,00
Programatorsks price hadina: 2500 | 3025,00

*)  Fwwhadnéna cena v pripadd uzavieni smlouvy plati pouze na rozsah predplacenych hodin
**) Pfipravu na koneultac jo moino ferpat z predplacenyeh hodin Konzultagni a poradenske dinnosti
v rozsahiu 0,5 hodiny

PHplatky a poplaticy

Pfiplatek za praci mima pracovni dobu
= ool 18:00 da &00 +25%
= uplatiuje se ve viedni diy

Fiiplatek za praci v sohotu a nedél] +50%

Priplatek za praci ve staten uznany svatek + 100 %

Priplatek pro zakazniky se staréi verzi SW

i . Fr . +50 %
» priplatek se vatahuje na starsi ne aktudind verze systému

Zadny priplatek nezvyiuje zaklad ceny pro stamoveni kteréhokoliv daliho priplatky

» SECRET

Referenca: 52 /00 Stroma:112 11






