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TSB

Smlouva o poskytovani IT sluzeb v oblasti dalSiho rozvoje funkcionalit e-shopu
,Brno iD"

uzavienda dle § 2586 a nésl. obéanského zékoniku | i” l
Cislo smlouvy objednatele:  193/2022 ] m 1
Cislo smlouvy poskytovatele: TSB/2022/01 " 04395-22.TSB

Objednatel:
Technické sité Brno, a.s.

Sidlo: Barvirska 822/5, 602 00 Brno

ICO: 25512285

DIC: CZ25512285

Cislo a&tu: 2025576339/0800

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné v oddilu B, vlioZce 2500
zastoupena:

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba ve vécech technickyc| nické sité Brno, akciovd spoleénost

3 Doslo :
C 24 -10- 202

Poskytovatel: j B 2 V S2600 72022

Potet IistG;‘p%IIoh /s
Nazev spolecnosti: InQool a.s. s
Sidlo: Svatopetrskd 35/7, 617 00 Brno
1CO: 29222389
DIC: €Z229222389
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.
Cislo uctu: 43-705 117 0247 / 0100
Zapsana: Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp.zn. B 6125

Zastoupena:
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
Kontaktni osoba ve vécech technickych:

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavfeli smlouvu nasledujiciho znéni:
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Clanek 1
Piedmét smlouvy

1.1. Objednatel zodpovida za fizeni provozni a vyvojové roviny SW e-shopu Brno iD (déle také jen jako ,e-shop®)

1.2. Pfredmétem smlouvy je zajisténi provozu, podpory a dalsiho rozvoje e-shopu ,Brno iD” a jeho funkcionalit,

mezi které patfi zejména nésledujici plnéni (dle pozadavki{ objednatele):

= udrZovéni funkénosti e-shopu a feseni chyb a vypadkl sluzeb e-shopu: provoz funkci e-shopu a
prodeje sluzeb pfes e-shop, zajiSténi provozu prodejnich a dalsich navazanych aplikaci, zajisténi
provozu administrativnich rozhrani a zajisténi provoznich i rozvojovych Uprav celého Feseni,

- mensi SW tpravy, idrZba a aktualizace stévajiciho feSeni (PHP i Java serveru, Jquery, Android a React
Native aplikaci),

- vyvoj novych SW funkcionalit do servert a aplikaci,

- vyvoj zcela novych SW aplikaci,

- udriovani a aktualizace integrace SW na externi systémy ¢i doplfiovani novych SW integraci,

- dopliiovani a dpravy vizualniho vzhledu webovych feSeni i SW aplikaci,

- adalsi funkcionality.

1.3, PInénibude poskytovatelem provadéno agilnim zptisobem v rdmci objednatelem zadaného rozsahu a podle

2.1

2.2,

2.3

3:1.

3.2

53

objednatelovych pozadavk( a pokynd. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi dodavani plnéni s nalefitou
péci a operativné odstraifiovat pfipadné zjisténé nedostatky postupem a v terminech definovanym v pfiloze
Gl

Clanek 2
Cena plnéni

Cena za pInéni v rozsahu dle definice v €lanku 1 této smlouvy je stanovena jako hodinova sazba:

Cena plnéni je uvedena bez dané z pfidané hodnoty, kterd bude kcené plnéni G&tovana v zakonem
stanovené vysi.

Vcené plnéni jsou zahrnuty veskeré naklady poskytovatele, které mu vzniknou v souvislosti s jeho
poskytovanim dle této smlouvy.

Cldnek 3
Platebni a fakturacéni podminky

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli bezhotovostné cenu za rfadné poskytnutd pinéni. Podkladem
pro zaplaceni ceny pinéni je faktura vystavena do 15 dnii ode dne uskuteénéni zdanitelného pInéni, kterym
je den podepsani predavaciho protokolu.

Splatnost faktury je tficet (30) kalendafnich dnd od jejiho vystaveni. Faktura bude zasldna na adresu
uvedenou v zdhlavi smlouvy. Povinnost objednatele uhradit poskytovateli kupni cenu se povaiuje za
splnénou dnem odepsani platby z u¢tu objednatele.

Adresa pro doruceni faktury je sidlo objednatele, adresa pro elektronické =zasilani faktur je
I 2 ktura kromé naleZitosti dafiového dokladu v souladu se zékonem &. 235/2004 Sb., o
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3.4

3.5

3.6.

4.1

4.2.

5.1.

6.1.

6.2.

dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, bude déle obsahovat ¢islo smlouvy, ¢islo objednavky a bankovni
spojeni poskytovatele a pfilohou bude stranami odsouhlaseny Piehled pinéni dle &l. 4.

Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z poZadovanych naleZitosti a/nebo bude obsahovat nespravné
cenové tdaje, miZe byt objednatelem vracena poskytovateli do data splatnosti. V takovém pfipadé nova
Ihdta splatnosti zatne béZet doruéenim opravené faktury zpét objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, Ze é&islo jim uvedeného bankovniho spojeni, na které se bude provadét
bezhotovostni thrada za pfedmét pinéni, je evidovano v souladu s §96 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty v registru platc.

Poskytovatel se zavazuje, Zze pokud nastanou na jeho strané skute¢nosti uvedené v §109 zakona ¢.235/2004
Sb. o dani z pfidané hodnoty, ozndmi neprodlené tuto skuteénost objednateli. Objednatel je opravnén
v navaznosti na toto oznameni postupovat v souladu s § 109 a), a jako rucitel za nezaplacenou dan uhradit
DPH z poskytnutych zdanitelnych plnénispravci dané poskytovatele, a to na osobni depositni ucet
poskytovatele vedeny u jeho finanéniho dfadu. Takto je opravnén postupovat i v pfipadech, Ze tyto
skuteénosti zjisti i jinym zpisobem neZ na zékladé oznameni poskytovatele. Postup dle §109 a) néasledné
oznami objednatel poskytovateli. Takto uhrazenou dani dochazi ke sniZeni pohledavky poskytovatele za
objednavatelem o pfislusnou ¢astku dané a poskytovatel tak neni opravnén po objednateli poZadovat
uhrazeni této castky.

Clanek 4
Misto pInéni, jeho pfedani a prevzeti

Mistem poskytovéni plnéni dle ¢lanku 1, odst. 1.1 je sidlo objednatele, resp. je moZné poskytovat plnéni
prostifednictvim vzdaleného pfipojeni, které bude dostupné 7x24 hodin (v pfipadé, 7e charakter préice
umoziuje praci prostfednictvim vzdaleného pfipojeni bez zdsadnich omezeni / vlivu na kvalitu prace &i
souvisejici komunikaci).

Poskytovatel bude plnit dle této smlouvy pribéiné na zdkladé poZadavki a potieb objednatele.
K poslednimu dni kalenddiniho mésice bude opravnénymi osobami obou smluvnich stran sepsdn a
podepsdn mésiéni prehled plnéni s podrobnym piehledem provadénych praci a Ukond. Pfiprava piehledu
plnéni k podpisu je povinnosti poskytovatele,

Clanek 5
Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 4 roky od nabyti u¢innosti smlouvy, nejpozdéji viak do vycerpani
finan€niho limitu 8 000 000 K¢ bez DPH za provedené préce (podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane dfive).

Clanek 6
Vlastnicka a uZivaci prava
V piipadé, Ze pInénim dle této smlouvy vzniknout movité véci, vlastnické pravo a nebezpedi skody na ném
pfechazi z poskytovatele na objednatele jeho pfedanim a pfevzetim zpisobem uvedenym v éldnku 4 této
smlouvy.
V pfipadé, Ze je vysledkem &innosti poskytovatele dle této smlouvy autorské dilo ve smyslu autorského
zdkona, ma objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jednotlivym ¢astem nevyhradni, ¢asové a
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6.3.

7.1.

T2

i

7.4,

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

uzemné neomezenou licenci. Objednatel je opravnén autorské dilo vzniklé na zékladé této smlouvy uZivat
k jakémukoliv tcelu a v jakémkoliv rozsahu, je opravnén provadét modifikace, dpravy a zmény autorského
dila a dle svého uvédZeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich dél apod. a to i prostfednictvim tfetich
osob. Objednatel je opravnén bez dalsiho udélit tieti osobé pravo k uZiti autorského dila (podlicenci) nebo
svoje opravnéni v jakémkoliv rozsahu postoupit tieti osobé. Udéleni licence nelze ze strany poskytovatele
vypovédét a jeji ucinnost trva i po ukondeni této Smlouvy a pfechazi na pravni nastupce objednatele
Poskytovatel odpovida objednateli za pravni bezvadnost prav nabytych touto smlouvou, tj. za to, Ze uZitim
pfedmétu smlouvy podle této smlouvy nemize dojit k neopravnénému zdsahu do prav tfetich osob ani
k jinému porudeni pravnich predpist, Ze pfipadné majetkové ndroky tietich osob byly vypofadany a
objednateli v souvislosti s uzitim pfedmétu smlouvy nemohou vzniknout penéZité ani jiné povinnosti vici
tifetim osobam. Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu vzniklou v souvislosti s uplatnénim prav tfetich
osob.

Clanek 7

Soucinnost smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuji, Ze se zdrii jednani, které by mohlo poskodit dobré jméno a obchodni zajmy
smluvniho partnera.
Smluvni strany se zavazuji uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Gplné, pravdivé a vcasné informace
potfebné k Fadnému plnéni svych zavazk(, pficemz v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo
mohou mit vliv na plnéni smlouvy, jsou povinny o takové zméné informovat druhou smluvni stranu
bezodkladné, nejpozdéji viak do tii (3) pracovnich dnti po zjisténi takové zmény.
Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnuté podminky a soucinnost
umotziujici Fadné plnéni smlouvy.
V zéjmu plnéni smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a v¢as své zavazky tak, aby nedochézelo
k prodleni s jejich plnénim. Pokud se nékterd ze smluvnich stran dostane do prodleni s plnénim svych
zdvazkd, je povinna pisemné oznamit bez zbyteéného odkladu druhé smluvni strané divod prodleni a
pfedpokladany termin a zpusob jeho odstranéni.
Z4dné ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené vyhradné v diisledku prodleni s plnénim
zévazk( druhé smluvni strany.
Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup k HW a SW v rozsahu nezbytném pro Fadné pinéni
smlouvy a vyclenit k soucinnosti své zaméstnance nezbytné pro fadné plnéni poskytovatelem.

Clanek 8

Smluvni pokuty, trok z prodleni
V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim plnéni je objednatel opravnén poZadovat po
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z ceny neposkytnutého pInéni za kaZdy den prodleni, pokud se
strany nedohodnou jinak. V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim zdvad systému je objednatel
opravnén poZadovat po poskytovateli smluvni pokutu v souladu s Pfilohou 1.
V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou faktury se sjedndva trok z prodleni ve vy$i 0,02 % z dluzné &astky
za kaZdy den prodleni.
Smiuvni pokuta je splatnd do tficeti (30) kalendéfnich dni ode dne doruéeni pisemné vyzvy k jejimu
zaplaceni.
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8.4.

8.5.

9.

9.2.

8.3.

9.4.

9.5

10.1.

Smluvni strany konstatuji, Ze vySe smluvni pokuty neni nepfiméFend a Ze smluvni pokuta neni v rozporu
s dobrymi mravy.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu $kody. Objednatel je oprédvnén jednostranné
zapocist narok na zaplaceni smluvni pokuty proti naroku poskytovatele na zaplaceni odmény.

Cldnek 9
Ukonéeni smlouvy
Tento smluvnivztah miZe byt ukon¢en dohodou, pisemnou vypovédi nebo pisemnym odstoupenim jedné
nebo druhé smluvni strany v pfipadé, Ze dojde k podstatnému poruseni smlouvy.
Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu musi byt datovana a podepsdna osobami oprévnénymi k podpisu
smluvnich ujednani.
KaZda ze smluvnich stran je oprédvnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udani diivodu. Vypovédni doba
€ini 6 mésicll a pocina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.
V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v ¢em spatfuje davod
odstoupeni od smlouvy, popfipadé pfipojit k tomuto tikonu doklady prokazujici tvrzené divody.
Ukoné&enim smluvniho vztahu neni dotéeno pravo na zaplaceni smluvni pokuty a na nadhradu $kody.

Cléanek 10
Podminky odpovédného zadavani

Objednatel v souladu s ustanovenim § 6 odst. 4 zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve

znéni pozdéjsich predpisi, trvd na dodriovani zésady socidlné odpovédného zadavéni, environmentalné

odpovédného zadavani a inovaci ve smyslu daného zakona. S ohledem na charakter zakazky objednatel
zejména poZaduje po poskytovateli, aby v pribéhu pInéni dle této dohody dodrfoval nife uvedené
povinnosti:

- aby poskytovatel provédél a kontroloval plnéni dle této smlouvy v souladu se zdsadami norem fady
CSN EN 1SO 9000 a CSN EN ISO 14 000,

- aby poskytovatel zajistil, Ze veskeré dodavky potiebné k plnéni této smlouvy budou pochazet od
vyrobcd, u kterych jsou dodriovény odpovidajici pracovni podminky osob podilejicich se na vyrobé ¢i
produkci, je zakdzéna détska prace, neni vyuZivdna nucend prace a prace v nebezpeénych & zdravotné
zavadnych podminkach,

- aby poskytovatel dodrZoval a zajistil dodrZovani pracovnéprévnich pfedpist (zejména zakoniku prace
a zakona o zaméstnanosti) a bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci viiéi véem osobam, které se na
pInéni této smlouvy budou podilet (bez ohledu na to, zda se jednd o osoby Poskytovatele nebo jeho
poddodavateld),

- aby poskytovatel v pfipadé, Ze k plnéni dle této smlouvy vyuZije poddodavatele, zabezpetil pinéni
férovych podminek v dodavatelském fetézci, tedy zejména, aby smlouvy mezi poskytovatelem a jeho
poddodavatelem obsahovaly obchodni podminky obdobné, jako jsou obchodni podminky této
smlouvy (se zohlednénim rozsahu a charakteru poddodavky), a zejména, aby fadné a véas hradil dluhy
svym poddodavatelim,

- aby poskytovatel dodrZoval a zajistil dodrZovani i ve3kerych pravnich predpist z oblasti prava ochrany
Zivotniho prostfedi, jeZ napliiuje cile environmentélni politiky souvisejici se zménou klimatu,
vyuZivanim zdroji a udrZitelnou spotfebou a vyrobou, pfedeviim zdkona €. 114/1992 Sb., o ochran&
pfirody a krajiny, ve znéni pozdéjsich predpisti a zdkona & 17/1992 Sb., o Zivotnim prostiedi, ve znéni
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10.2.

11.1.

11.2.

113

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.
11.10.

pozdéjsich pfedpist. Pfi nakladani s odpady je Poskytovatel povinen se Fidit zakonem ¢. 541/2020 Sb.
a zajistit fadné ekologické tfidéni odpadu.
Objednatel je opravnén vyZadat si od Poskytovatele jakékoli informace a dokumenty, které doklddaji
spinéni povinnosti dle tohoto ¢lanku ze strany Poskytovatele; Poskytovatel je povinen vyzvé Objednatele
vyhovét a predlozit mu poZzadované informace nebo dokumenty do 15 dnti ode dne obdrZeni takové vyzvy.

Clének 11

Zavérecna ustanoveni
Pokud nebylo v této smlouvé ujedndno jinak, fidi se pravni poméry tcastnikl pfislunymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.
Zména nebo doplnéni této smlouvy je moZné jen formou vzestupné Cislovanych pisemnych dodatkd, které
budou platné, jen budou-li fadné potvrzené a podepsané opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran.
Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem v souladu se
zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (déle jen ,zdkon”) a vsouladu a za
podminek stanovenych vzakoné je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni obsaZzené nebo z ni
vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen objednatel zvefejnit, se nepovaZuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku ani za diivérny tdaj nebo sdéleni
ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 obcanského zakoniku. Podpisem této smlouvy déle bere poskytovatel
na védomi, Zze smlouva bude zvefejnéna na Portalu vefejné spravy v Registru smluv podle zakona ¢&.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch G&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv).
Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovavat mléenlivost o viech skuteénostech, o nichz se dozvédéli
pfi vykonu sjednané Cinnosti a které v zéjmu spréavce osobnich (dajd nelze sdélovat jinym osobam.
Poskytovatel i objednatel jsou povinni zdrZet se jednani, které by mohlo vést ke stietu opravnénych zajmu
poskytovatele &i objednatel se zajmy osobnimi, zejména nebudou zneuZivat informaci nabytych
v souvislosti s vykonem sjednané ¢innosti ve prospéch vlastni & nékoho jiného.
Poskytovatel i objednatel se dale zavazuji nakladat s osobnimi tdaji subjektd Gidaji, zejména zaméstnancd,
obchodnich partnert a zakaznik, jakoZ s osobnimi tidaji jinych tfetich osob, s nimiZ pfijdou do styku, piné
v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdaji (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679) v platném znéni. Poskytovatel i objednatel jsou zejména povinni zachovavat miéenlivost o
téchto ddajich, déle pak zajistit vhodnym zplsobem bezpeénostni, technickd a organizaéni opatfeni dle
¢lanku 32 Obecného nafizeni. Poskytovatel i objednatel jsou dale povinni okamiité si vzajemné sdélit
jakékoliv podezfeni z nedostatecného zajisténi osobnich tdaji nebo podezieni z neopravnéného vyuZiti
osobnich Gdaji neopravnénou osobou.
Poskytovatel i objednatel jsou povinni na pozadani spolupracovat s dozorovym Gfadem pfi plnéni jeho
ukoli.
Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich (daji bude povaZovéano za poruseni smlouvy. Objednatel
piné odpovida poskytovateli za $kodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym porudenim této povinnosti.
Poskytovatel piné odpovidd objednateli za §kodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym porudenim této
povinnosti.
Povinnost ochrany osobnich tdaji a mi¢enlivosti trvd i po skonéeni smluvniho vztahu.
Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ objednatel obdrZi 1 vyhotoveni
a poskytovatel 1 vyhotoveni.
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11.11. Smlouva nabude ucinnosti dnem jejiho uverejnéni dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv.

11.12. Smiluvni strany po pfecteni smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem bez vyhrad, Ze tato byla sepséna
na zakladé pravdivych udajl, jejich pravé a svobodné vile a nebyla ujedndna v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek a zaroven prohlasuji, Ze jim nejsou zndmy 7adné skute&nosti, které
by branily fadnému uzavieni smlouvy a jejimu plnéni.

Pfiloha €. 1 - Klasifikace vad a servisni intervaly sytému Brno iD

VBrnédne - V Brné dne

Za objednatele
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Pfiloha €. 1 — Klasifikace vad a servisni intervaly sytému Brno iD

KLASIFIKACE VAD A SERVISNI INTERVALY SYSTEMU BRNO iD
POPIS

Tato ptiloha se tykd feSeni moZnych poZadavk( na provoz systému Brno iD dle provozniho fadu, které
spadaji do skupiny podp(irné, kterou tvofi tyto typy pozadavka:

- feSeni vypadkd sluZeb na strané SW e-shopu
- spoluprdce na feSeni vypadkl externé poskytovanych sluzeb
- spoluprdce na fedeni vypadkll externich propojeni a poZzadavk( spadajicich do skupiny technické,
kterou tvofi tyto typy poZadavki:
» feSenilprav potfebnych pro hladky provoz e-shopu (pfeinstalace certifikatd a dalsi nutné zmény
vyplyvajicimi ze zmén zakladnich pouzitych SW prvk)
e (pravy vyplyvajici ze zmén externich propojeni (pfedevdim potiebné tGpravy rozhrani dle zmén
na strané protistran pro zajisténi jejich funkénosti)
» drobné opravy, ladéni a jednoduché technické upgrady stavajicich funkci e-shopu

KLASIFIKACE VAD

(1) Klasifikace vady 1 — Kriticka zdvaZnost

Systém je z divodu jeho selhdni kompletné mimo provoz a nelze Wuift zadnou z jeho sluzeb ani funkci.
(2) Klasifikace vady 2 — Vysoka zavainost

Hlavni funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zptisobem omezeny. Tento stav znemoZiiuje plné
vyuZivani Systému uZivateli, nebo je vyznamné omezuje a nelze jej odstranit uréenym technickym
pracovnikem Objednatele. Lze takto oznacit problém, kdy se vyskytuji chyby v Systému.

(3) Klasifikace vady 3 — Stfedni zdvaZnost

Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zpiisobem omezeny. Tento stav md pouze ¢asteény dopad
na vyuZivani Systému uZivateli. Je moZné pracovat se Systémem. MlZe se jednat o problém ve
funkénosti, které lze docasné nahradnim uspokojivym zplisobem obejit.

(4) Klasifikace vady 4 — Minimalni zdvaZnost

Funkce a sluZzby Systému nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma minimalni dopad na
vyuZivani Systému uZivateli (miZe se jednat o drobné vady, nijak neomezujici béiné pouzivani SW
apod.).

VYRESENI, DOBA VYRESENI A REAKCNI DOBA

ReSeni problému: Za feSeni problému se pro ulely této Smlouvy povaiuje takovd aktivita
Poskytovatele, kterou Poskytovatel fesi problém v Systému a odstrafuje vadu.

VyreSeni problému se rozumi uvedeni Systému do stabilniho a pIné funkéniho stavu, jaky byl pred
vznikem, vyskytem problému nebo identifikaci problému.

Reakéni dobou je Ihita, kterd zadind bézet od okamiiku ozndmeni vady Objednatelem Zhotoviteli a
b&hem niZ je Zhotovitel povinen zahdjit Einnost (Re$eni problému) sméfujici k Vyfedeni problému. Za
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Pfiloha €. 1 —Klasifikace vad a servisni intervaly sytému Brno iD

Ihitu k VyfeSeni problému se pro ucely této Smlouvy povaZuje od okamiiku oznameni vady
Objednatelem Poskytovateli do okamiziku, kdy Poskytoval provede Vyfedeni problému (,Doba

vyieseni”).

Pozn.: Klasifikace vad, Reakéni doby a Doby vyfe$eni se vztahuji na provoz Systému.

Definice typu obdobi:

Oznaéeni Obdobi Cast dne oD DO
WDIN Pracovni dny Pracovni doba 09:00 17:00
WDOUT | Pracovni dny, vikendy, svatky | Mimo reZim WDIN | Mimo reZim WDIN | Mimo reZim WDOUT

Servisni intervaly

Klasifikace vady Reakéni doba | Reakéni doba Doba vyteseni Doba vyreseni
WDIN WDOUT pfi zadani ve WDIN | pfizaddni WDOUT

1 do 1 hod do 2 hod 6 hod 24 hod

2 do 2 hod do 8 hod 24 hod NBD

3 do 4 hod SBD 48 hod 2 NBD

4 1BD NBD do 5 BD do 5 BD

BD - pracovni den

SBD — pocatek nejblizéiho pracovniho dne

NBD — konec nejbliz$iho pracovniho dne

SMLUVNI POKUTY

Dojde-li k prodleni Poskytovatele s odstranénim vad Systému v dobé uvedené v této pfiloze vySe, ma
objednatel narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi podle klasifikace vady; smluvni pokuta se
sjedndva za prodleni se zahdjenim feSeni problému (reakéni doba) a/nebo prodleni s vyfeSenim

problému ve lhdtach uvedenych vyse:

Klasifikace vady 1
Klasifikace vady 2
Klasifikace vady 3

Klasifikace vady 4

500,- CZK za kazdou zapocatou hodinu prodleni

300,- CZK za kazdou zapocatou hodinu prodleni

250,- CZK za kazdou zapocatou hodinu prodleni

1000,- CZK za kazdy zapocaty den (BD) prodleni
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