jistota na trhu IT

Cislo smlouvy Objednatele:

Cislo smlouvy Poskytovatele: 477/2015

1

L/ #0.62€ ZOI

uzaviend niZze uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak.
¢. 89/2012. Sb, obc¢anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,Smlouva®) mezi
niZze uvedenymi smluvnimi stranami:

NI

Nemocnice Pelhfimov, piispévkova organizace

se sidlem: Pelhfimov, Slovanského bratrstvi 710, PSC 393 38

zastoupena: Ing. Janem Ml¢dkem, MBA

IC: 00511951

DIC: CZ00511951

zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil Pr,
vlozka 466

(déle jen ,,Objednatel“ nebo ,,Nemocnice*)

a

ICZ a.s.

se sidlem Na hiebenech II 1718/10,140 00 Praha 4, Nusle

zastoupena: Ing. Michalem Buskem, na zékladé plné moci

IC: 25145444

DIC: CZ699000372

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.
2109164825/2700

zapsana v obchodnim rejstiiku Mé&stsky soud Praha, oddil B, vliozka 4840
(déle jen ,,Poskytovatel“ nebo ,JCZ*)

1 PREDMET SMLOUVY
Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat sluzby

a) Podpory na zakoupeny rozsah licenci integrovaného reportingového nastroje
Oracle BI (pocet licenci uveden nize)

b) Podpory na zakoupené moduly Manazerského informaéniho systému Advanced
Medical Information System *H - Pojiitovna verze 5 (déle jen ,MIS AMIS*H
POJ5* nebo ,,ASW MIS AMIS*H POJ5%)

specifikované v Pfiloze ¢.1 (dale jen ,,Sluzby*) Objednateli a zavazek Objednatele
platit za poskytované sluzby fadné a v&as sjednanou cenu.
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3.2

3:3

34

3.5

3.6

TERMIN A MISTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb po datu nabyti platnosti
smlouvy. Mistem poskytovani Sluzeb je:

* sidlo Objednatele — Nemocnice Pelhfimov, Slovanského bratrstvi 710, PSC
393 38, Pelhimov. Nekteré ¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy napt.
vzdaleny dohled, testovani bude Poskytovatel poskytovat z mista a v
prostorach provozoven Poskytovatele.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani Sluzeb Poskytovatele dle ¢l. 1. této Smlouvy (dale jen
»Cena*) bude hrazena Objednatelem nasledujicim zpisobem:

Smluvni strany se dohodly na cen& 49.000- K& bez DPH za 1 rok
poskytovani sluZeb.

Cenu je mozné pickrodit pouze v piipadé zmény pravnich & technickych
pfedpisi, které maji prokazatelny vliv na vysi ceny.

Vyse uvedené ceny za poskytovani SluZeb jsou uvedeny bez DPH a jsou
stanoveny jako nejvyse pripustné. K cené bude pfipo¢itana DPH platn4 ke dni
uskuteCnéni zdaniteln¢ho plnéni. Cenu veetné DPH lze prekro&it pouze
v pripadé pfesunuti sluzby do jiné sazby DPH, pokud se nejedna o obecnou
zménu sazby DPH,

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté sluzby na zakladg
dafiového dokladu, ktery bude vystaven kazdy rok do 15ti dni ode dne
zahdjeni poskytovéni sluzby (vyro¢i zahajeni poskytovani sluzby) a bude
obsahovat vSechny naleZitosti dle obchodnich zvyklosti a platnych pravnich
predpisu.

Splatnost faktury je 30 dnii od doruéeni faktury Objednateli. Faktura musi
obsahovat veSkeré udaje vyZadované pravnimi predpisy, zejm. ustanovenim
zdk. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich pfedpisu.
Jinak je Objednatel opravnén ji vratit ve lhiité splatnosti k pfepracovani ¢&i
doplnéni Poskytovateli. V takovém piipadé b&zi nova lhita splatnosti ode dne
doruceni opravené faktury Objednateli.

Uhrada faktury - dafiového dokladu bude provadéna formou bezhotovostniho
pfevodu na Gcet Poskytovatele. Za den zaplaceni se povazuje den ptipsani
prislusné Castky na ucet Poskytovatele.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby podle této Smlouvy tadné a véas,
podle pokyni Objednatele a s vynaloZenim néleité odborné péce. Pfi
poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen upozorfiovat Objednatele na
nevhodnost jeho pokyni, které by mohly mit za nasledek Ujmu na pravech
Objednatele nebo vznik $kody. Pokud Objednatel i pfes upozoméni na
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4.2

4.3

3.2

6.2

6.3

6.4

6.5

splnéni svych pokynii trva, neodpovidd Poskytovatel za pfipadnou skodu tim
vzniklou.

Poskytovatel neni opradvnén pouzit podklady pfedané Objednatelem pro jiné
ucely nez je poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Nejpozdéji do 15
pracovnich dnd po ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit
Objednateli na jeho Zzidost veskeré podklady poskytnuté Objednatelem
Poskytovali ke splnéni jeho zdvazkil podle této Smlouvy, a dile i veskeré
ostatni podklady a informace tykajici se poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o veskerych skuteénostech,
kter¢ jsou nebo mohou byt diileZité pro plnéni této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI QBJEDNATELE

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytnout mu
nezbytnou soucinnost, véetné zajisténi soudinnosti tietich stran, poticbnou
pro tadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, zejména mu zajistit
vhodné organiza¢ni podminky nezbytné pro plnéni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skutenostech,
které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této Smlouvy.

ZARUKA A KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

Poskytovatel odpovidé za to, Ze poskytnuté plnéni bude odpovidat povinnym
funkénim vlastnostem, jak vyplyvaji z technickych norem, pokud se takové
technické normy na pInéni vztahuji a jsou vii¢i nému zavazné a dokumentaci
poskytnuté Poskytovatelem.

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména
prostrednictvim opravnénych osob nebo povérenych pracovnikil.

Osoby oprdvnéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutdrni organy
smluvnich stran nebo osoby, které k jednani a podepisovani byly témito
organy zplnomocnény nebo povéieny.

Zména osob uvedenych v tomto &lanku musi byt druhé strand oznamena bez
zbyte¢ného odkladu. Takovd zména neni povazovana za zménu smlouvy.

Osoby povéfené jednat jménem Poskytovatele:

Ve vécech smluvnich:  Megr. Pavel Silhan, (manaZer pro kli¢ové zakazniky)
Ve vécech technickych: RNDr. Jifi Rossi, (projektovy manazer)

6.6

Osoby povéiené jednat jménem Objednatele:

Ve vécech smluvnich: Ing. Jan M1&dk, MBA, (feditel nemaocnice)
Ve vécech technickych: Karel Kuzel, (vedouci ICT)
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6.8

8.2

8.3

8.4

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této
Smlouvé nebo kterd maji byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt
ucinéna pisemné, a druhé strané dorudena bud’ osobné& nebo doporucenym
dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou v této Smlouve, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Veskerd oznameni se povaZuji za dorucena paty (5.)
pracovni den po jejich prokazatelném odeslani smluvni stranou.

Domnénka doby dojiti postovni zéasilky dle ustanoveni § 573 zakona &.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpisti (dale jen
,»obcansky zakonik*) se mezi smluvnimi stranami neuplatni.

SANKCE

V' piipadé prodleni Objednatele s platbou ceny za poskytnuté Sluzby
(splatnosti dafiového dokladu) je Poskytovatel opravnén uétovat Objednateli
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z celkové dluzné &astky za kazdy zapocaty
den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele se uplatiiuji sankce uvedené v Piiloze &.1.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Za divérné informace Objednatele (bez ohledu na formu Jjejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji veskeré informace, které nebyly Objednatelem
oznaceny jako vefejné, zejména:

a) informace, které se tykaji této Smlouvy a jejiho plnéni (zejména
informace o pravech a povinnostech stran, informace o cendch apod.);

b) informace, které se tykaji Objednatele;

c) informace, pro které je stanoven zavaznymi pravnimi predpisy
zv1atni rezim utajeni pti nakladéni s nimi.

Za duvérné informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni)

se podle této Smlouvy povazuji veskeré informace, kterd byly

Poskytovatelem pisemné oznateny jako divémé, aviak vyjma informaci,

které se tykaji této Smlouvy a jejiho pInéni (zejména informace o pravech a

povinnostech stran, informace o cenach apod.).

Za duveémé informace Objednatele a Poskytovatele se nepovazuji informace,
kter¢ se staly vefejn& pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti
jejich ochrany, informace ziskané na ziklade postupu prokazatelng
nezavislého na Poskytovateli a informace poskytnuté tfeti osobou, kterd
takov¢ informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mléenlivost o viech
davérnych informacich druhé smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti
s plnénim této Smlouvy, a bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany je
nebudou sdélovat Zédnym tretim osobam, vyjma osob, které na poskytovani
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8.5

8.6

8.7

9.2

9.3

9.4

9.5

10
10.1
10.2

SluZeb spolupracuji, za pfedpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané
divérnych informaci ve stejném rozsahu jako smluvni strany podle této
Smlouvy. Za tfeti osoby ve smyslu tohoto ustanoveni nejsou povaZovani
ureni zaméstnanci smluvnich stran opravnéni ke styku s chran&nymi
informacemi.

Za poruSeni zavazku divérnosti informaci podle této Smlouvy nebude rovnéz
povazovano zvetejnéni divérnych informaci jakékoliv ze smluvnich stran, ke
kterému dojde na zkladé zdkona, soudniho, spravniho ¢&i jiného obdobného
rozhodnuti.

Poskytovatel se zavazuje nevyuzit divémé informace Objednatele ziskané
v souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro Ggely této Smlouvy,
v neprospéch Objednatele ¢i k poskozeni jeho dobrého jména nebo povésti.

Povinnosti uvedené v tomto ¢l. 8 této Smlouvy plati i po ukonéeni této
Smlouvy.

AUTORSKE DILO

Pro pfipad, Ze vramci poskytovani Sluzeb Poskytovatel vytvoi dilo ve
smyslu § 2 zdkona €. 121/2000 Sb., autorsky zékon, v platném znéni (dale jen
~Autorsky zakon”), poskytuje timto Objednateli opravnéni k vykonu prava
takové dilo uzit pole podminek uvedenych v ustanoveni 9.2 (dale jen
“Licence”).

Licence se sjedniva ve formé& nevyhradni licence (nebude-li v konkrétnim
pfipadé dohodnuto jinak) pro neomezeny pocet klientii a jako mistné a &asové
neomezend. Objednatel neni povinen Licenci vyuZit.

Objednatel je oprdvnén po piedchozim souhlasu Poskytovatele poskytnout
opravnéni tvofici soucdst této Licence osobdm zajidtujicim plnéni tkold
Objednatele formou dalsi licence (podlicence) v souladu s § 2364
obc¢anského zdkoniku. Poskytovatel neni opravnén tento souhlas odepfit bez
zdvazného divodu na jeho strang. Objednatel sdgli Poskytovateli bez
zbyte¢ného odkladu, Ze licenci postoupil, jakoZ i osobu postupnika.

Odména za Licenci vrozsahu uvedeném v tomto &lanku je vplné vysi
zahrnuta v cené za Sluzby podle této Smlouvy.

Ustanoveni 9.1. az 9.4. se nevztahuji na dodavky standardniho software
tietich stran. Podminky uziti standardniho software tietich stran se Fidi
podminkami pfislu§nych licenénich podminek tietich stran.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Tuto Smlouvu je mozné ukonéit pisemnou dohodou obou Smluvnich stran,
JejimZ pfedmétem je i vypotadani vzajemnych zévazki a pohledavek.
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11.4

Tuto Smlouvu je mozné vypovédét kteroukoli ze smluvnich stran bez udani
davodu, pfi¢emz vypovédni lhita je dvoumésiéni a za&ina bézet prvniho dne
mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipads, Ze Poskytovatel:

Prokazatelné neposkytuje sluzby dle této smlouvy po dobu del§i nez 30
kalendainich dnii a nezjedna ndpravu ani po uplynuti 15 kalendainich dnd po
obdrZeni pisemného upozornéni Objednatele na neposkytovani sluzeb.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadg, 7e Objednatel
Jje v prodleni s platbou za poskytovani Sluzeb po dobu del3i ne? Ctyficet pét
(45) dnu po splatnosti pFisluiného datiového dokladu a nezjedna napravu ani
do péti (5) dnii od doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave.

Odstoupeni od Smlouvy je Gi¢inné okamzikem doruceni pisemného ozndmeni
0 odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich
pokut, ochrany diivérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav
a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skondeni ¢innosti
této Smlouvy.

V pripad€ predcasného ukongeni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na
Ghradu Sluzeb fadn&€ provedenych v souladu stouto Smlouvu ke dni
pfed¢asného ukonéeni této Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré zmény-a dopliiky této Smlouvy mohou byt provedeny pouze na
zdklad€ pisemného dodatku k této Smlouvé, podepsaného ob&ma smluvnimi
stranami.

Spor, ktery vznikne na zékladé této Smlouvy nebo ktery sni souvisi, se
smluvni strany zavazuji fedit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do
triceti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna smluvni strana uvédomi druhou
smluvni stranu. Jinak jsou pro feseni spori z této Smlouvy pfislusné obecné
soudy Ceské republiky.

V piipad€, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, net¢innym &i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusnym
organem shledano, zistdvaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti
a uCinnosti pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo
z okolnosti, za nich? bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od
ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné,
neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym,
které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni plivodnimu
a této Smlouvé jako celku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich v éeském jazyce, pfi¢emz obé
vyhotoveni maji platnost originalu. Jeden vytisk Smlouvy obdrzi Objednatel a
Jeden vytisk Poskytovatel.
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11.5  Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem 17.7. 2015.
11.6  Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Priloha ¢. 1 — Popis SluZeb maintenance, cena

Pfiloha €. 2 — Plnd moc pro Ing. Michala Bugka

11.7  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu predetly, 7e s jejim obsahem
souhlasi a na diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel: Poskytovatel:
Nemocnice Pelhiimov, ICZ a. s.

prispévkova organizace

/
/

Podpis: \,\M}\/ Podpis:

Jméno: Ing. Jan MI¢dk, MBA Ing. Michal Busek,
feditel nemocnice na zakladé plné moci
[173]
ICZa.s,
aihF zTiOV Na hfebenech Il 1718/10
nizace 140 00 Praha 4
1CO: 25148444
slovans trstvi 710
393 38 PELHRIMOWV
ICO: 00 51 19 51
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Priloha €. 1 - Popis sluZeb maintenance, cena a parametry

Maintenance a souvisejici sluzby

— Vedeni Help Desku dostupného pies webové rozhrani 24x7;

— Dodavka update SW v rdmci ceny maintenance.

Pod pojmem ,,update se rozumi pouze takovd zména SW produktu, kterd
pfinasi zlepSeni jeho existujici funkcionality, popsané v uZivatelské
dokumentaci software, zachovani jeho stavajici funkcionality, popsané
v uzivatelské dokumentaci nebo bezodkladné odstranéni pfipadnych chyb,
nikoli vSak ptidani nové funkce, resp. zésadni zménu existujici funké&nosti
nebo zménu ve struktufe nebo architektufe SW produktu. Za bezplatny
update neni zejména povazovan individudlni pozadavek tiprav provadény na
objednavku objednatele.

— Aktualizace uzivatelské dokumentace v elektronické formé.

— Zavazek podpory platformy opera¢nich systémui.

— Zavazek podpory platformy databazi.

— Zavazek provadét upravy SW vynucené legislativnimi zm&nami.

— Provozni doba feSeni ASW MIS AMIS*H POJS5 je v nasledujicim rozsahu:

o Pracovni dny v reZimu 5x8 od 8:00 do 16:00.

— Celkové feseni ASW MIS AMIS*H POJ5 musi odpovidat dostupnosti SLA
98% z definované provozni doby.

-V pfipad€ nahldsenych problémii na Help Desk je garantovana doba odezvy
od nahld3eni incidentu priority 1 (systém je nefunkéni) 4 hodiny v rezimu
provozni doby MIS AMIS*H PQJ5.

- Garantovand doba obnoveni funkce v ptipad€ hlaSeni incidentu priority 1
(systém je nefunkéni) je dalsi pracovni den a to za predpokladu Ze objednatel
zajiStuje obnoveni funkci HW, opera¢nich systéma, databdze IDS, a Oracle
BI.

— V ptipadé nesplnéni podminek zde uvedenych se sjednava smluvni pokuta ve
vysi 500,- K¢ za kazdy den pii piekroeni povoleného limitu maximélné do
30-ti % celkového ro¢niho plnéni, kterou je Poskytovatel povinen zaplatit
objednateli po jejim pfipadném uplatnéni.

Podpora se vztahuje na neomezeny rozsah licenci ASW MIS AMIS*H POJS.
Podpora se vztahuje na zakoupeny rozsah licenci integrovancho reportingového
nastroje Oracle BI (po&et licenci uveden nize).

Podpora se vztahuje na zakoupené moduly MIS AMIS*H POJ5 (vycet modula
uveden nize). Ukonéeni podpory modulu a p¥islusna uprava ceny maintenance
nastava 3 mesice od doru¢eni pisemné Zadosti objednatele poskytovateli o ukonéeni
podpory s ptesnou specifikaci modulu dle vyétu v této smlouve,
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Pokud dojde ke zméné prostiedi nebo konfigurace podporovanych ASW a HW, bude
tato piiloha aktualizovana dodatkem ke smlouvé,

Sluzby maintenance je opradvnén objednatel vyzadovat pouze za podminky, Ze
systém udrzuje v aktualni dostupné verzi.

SluzbaHelpDesk

SluZbou HelpDesk se rozumi jediné kontaktni misto pro uZivatele k zajisténi piijmu
poZadavki, jejich evidence a pfifazeni odpovédného fFesitele. Hldseni poZadavki
probiha prostiednictvim systému HelpDesk. Prostfednictvim této internetové
aplikace lze i piimo sledovat feSeni pozadavkil on-line. Sluzba je standardné
poskytovéna v rezimu 7 x 24, tedy sedm dni v tydnu po celych 24 hodin. Sluzbu
HelpDesk miZe vyzadat pouze opravnény pracovnik objednatele.

HelpDesk zajist'uje nasledujici pozadavky:
Ptijem a evidence chybovych hlaSeni a pozadavki
Potvrzeni pfijeti hlaseni
Analyza pozadavki
Pfedani pozadavk feSitelim
Sledovani stavu feSeni pozadavkd
Sledovaci a eskalaéni mechanizmy pro zajisténi plnéni termint

Vytvareni piehledi a statistik o feSenych problémech.

Kontakty na HelpDesk poskytovatele ICZ:

URL adresa e-mail telefon

https://rt.i.cz/NIS nis.ticket(@i.cz 222 272 250
724 429 767
800 148 429
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IC2

Udriba a podpora provozu MIS AMIS*H POJ5

Seznam podporovanych modulu MIS AMIS*H
POJ5

Datovy sklad DWH
ETL procesy ETL
Modul PRODUKCE PROD
Modul EKO EKO
Modul ABC ABC

Vsechny dal3i agendy, komunikace a podptirné
prostiedky MIS AMIS*H POJ5 dodané Zakaznikovi
na zdkladé smluv ¢&i objednavek.

Udriba a podpora provozu integrovaného reportingového nastroje Oracle BI

Pocet podporovanych licenci Oracle BI

5 licenci

Cena maintenance

Cena maintenance — roéni platba

Bez DPH

DPH 21%

Vietné DPH

Maintenance licenci MIS AMIS*H
POJ5

Maintenance modulti MIS AMIS*H
POJ5

, ; o : 49.000,- K&
Maintenance licenci integrovaného - ¢

reportingového nastroje Oracle BI

Vedeni Service Desku

10.290,- K&

59.290,- K&
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