Priloha ¢€. 1 - Provoz a hosting

Zajisténi VPS hostingu a sprava operacniho systému

Dodavatel zajisti provoz Platebniho portdlu Stfedoceského kraje (dale jen PP) véetné provozu
a Udrzby operacéniho systému. Hosting VPS bude zajistén v technologickém centru (dale jen
TC) Krajského uradu Stfedoceského kraje, kdy vybrany dodavatel definuje poZadavky na
infrastrukturu do dokumentu Pozadavky infrastruktura Sablona.

PoZadavky na systém, nasazeni (implementace) testovani, produkéni provoz

V rdmci zakazky budou vytvoreny 2 instance systému — testovaci pro Ucely testovani a Skoleni,
dale instance produkéni. Produkéni a testovaci instance systému musi byt nasazena na
technologické architekture Zadavatele (Technologické centrum kraje) k datu 1.1.2023.

Pro vytvoreni technologického prostredi (testovaci a produkéni instance) bude vybranym
dodavatelem vypracovan ¢i upraven dokument ,Pozadavky na infrastrukturu”, kde budou
uvedeny zdakladni informace k sizingu, poZadovanych prostupech, zdlohovani, poZzadovanych
VPN pfistupech apod. Tento dokument bude zpracovan a finalizovan ve spolupraci s
dodavatelem a bude slouzit pro zakladni vytvoreni technologického prostfedi. Déle bude
definovat odpovédnost za technologickou a aplikaéni architekturu (dodavatel bude v tomto
pripadé odpovédny za provoz aplikaéni vrstvy, OS a DB), ddle viz dokument “Pozadavky na
infrastrukturu”, ktery je prilohou zaddvaci dokumentace.

Verzovaci systém

Dodavatel zajisti spravu verzovaciho sytému GIT s pfistupem pro ¢teni pro Zadavatele véetné
zacleriovani kédu dodaného Zadavatelem.

AWSstats

Dodavatel zajisti implementaci a provoz AWstats vietné pravidelné aktualizace tohoto
analytického nastroje.

Helpdesk

Dodavatel zajisti ticketovaci nastroj na strané Dodavatele pro moznost zadavani incidentt ze
strany Zadavatele (HelpDesk).

Soucasny PP je provozovan s nasledujicimi parametry:

4xCPU

8 GB RAM

150 GB SSD

Zalohovani bude zajisténo ze strany zadavatele
Garantovana dostupnost 99,8%

Denni minor bezpecnostni aktualizace



PoZadovany rozsah podpory

Dodavatel zajisti pro Objednatele podporu pro provoz aplikace Platebni portal v tomto
rozsahu:

e Provoz aplikace 24 hodin denné;
e Aplikace bude dostupna 99,8 % Casu;
e Permanentni monitoring chodu aplikace se zaméfrenim na funkénost frontendu;
e Notifikace tykajici se funkénosti budou zasilany i Objednateli na mail notify@rdksc.cz;
e Planovand udrzba max. 6 hodin odstavky, ktera bude v dostate¢ném predstihu
projedndna s Objednatelem;
e Akceptace hlaseni pozadavki Objednatele e-mailem (7x24), feSeni pozadavkl pres
helpdesk provozovany Dodavatelem;
e Bezodkladné feseni krizovych stavl aplikace ohroZujici jeji provoz i bez nahlaseni
konkrétniho pozadavku Objednatelem;
e Technologicka podpora formou telefonickych a e-mailovych konzultaci (pracovni dny,
od 9do 17) pro zaméstnance Objednatele s pfifazenou Urovni pravadmin nebo ucetni;
e Pristup Objednatele k aktualnim zdrojovym kédlm pres FTP bez ¢asového omezeni;
e Doba odezvy pro odstranéni vad v provozu aplikace (pracovni doba 9-17 v pracovni
dny):
A. Priorita 1 (kritickd) — 4 hodiny pracovni doby
a) systém nefunguje vibec nebo jeho nefunkénost je omezena tak, Ze tento stav
ma vyznamny dopad na vyuzivani systému aplikaci nebo nékterou jeji klicovou
funkci neni mozné pouzivat, nebo b) dochazi k naruseni uzivatelskych dat
zavaznym zpUsobem nebo dochazi ke zhrouceni systému jednou nebo nékolikrat
za den.
B. Priorita 2 (vysokd) — 10 hodin pracovni doby
Funkce systému je narusena tak, Ze dochazi k vyznamnému zpomaleni vykonu a
vyuZivani systému.
C. Priorita 3 (stfedni) — 17 hodin pracovni doby
a) Funkce systému je omezena, ale toto omezeni ma minimalni vliv na vyuzivani
systému, b) zdvada narusuje, avSak neznemoziuje vyuziti systému, c) blokuje
dokonceni urcitych ukol(, které nejsou ¢asové kritické, d) plisobi dil¢i zavadu nebo
pohodli uZivatele, nebo e) procesni zdvada (vyresi se zménou procesu). Tuto
zavadu lze jinym nahradnim docasnym zplsobem (napf. ru¢ni Upravou dat) nebo
docasnou zménou pracovniho postupu obejit (workaround). Uzivatel vsak musi
vykonat viceprdace na obejiti zavady.
D. Priorita 4 (nizkd) — 30 hodin pracovni doby
Systém je funkcni. Zavada zplsobuje jen minimalni obtiZe pfi jeho pouzivani. Jde
o situace, kdy: a) vznikne maly problém nebo nepohodli obsluhy, b) kosmeticka
chyba ve vizualnim rozhrani (chybné popisy, fazeni dat, prekreslovani). Uzivatel
nemusi vykonat viceprace na obejiti zavady, zplsobuje mu nepohodli pfi praci
(napf. pohyb mysi navic, klik mysi navic, stisk nékolika klaves navic atp.).
e Prace blize nespecifikované, které jsou vsak k radnému poskytovani bézné technické
podpory nezbytné, a o nichz Dodavatel vzhledem ke své odbornosti védél nebo védét
mohl.
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