¢. smlouvy RDK: 114/06024742/2022

Smluvni strany:

Regionalni dotacni kancelar, prispévkova organizace

Se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5
Kontaktni adresa: Karlovo namésti 313/8, 120 00 Praha 2
IC: 06024742

zastoupena: Ing. Véclav Chytil, feditel

Kontaktni email: XXXXXXXXXXXXXXX

(dale téz ,,Objednatel*)
a

ABUCO ICT, s.r.o.

Se sidlem: Ttebohosticka 987/5, Strasnice, 100 00 Praha 10, Ceska republika
IC: 29153905

DIC: CZ29153905

Kontaktni email: XXXXXXXXXXXXXXX

Bankovni spojeni: = XXXXXXXXXXXXXXX

zastoupena Janem Papirnikem, jednatelem spolecnosti

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 204821
(dale téz "Dodavatel”)

uzaviraji tuto

RAMCOVOU SMLOUVU
O PROVOZU A UPRAVACH PLATEBNIHO PORTALU

¢imz projevuji vili zaloZit mezi sebou pravni vztah, jehoZ obsah urcuji normy ¢eského prava,
zejména ustanoveni § 2586 a nasledujici zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, v
platném znéni,
takto:

l. Vychozi stav

1. Objednatel realizoval v prubéhu roku 2022 vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem
»~Platebni portal 2023+2024“. Na zakladé¢ vyhodnoceni této zakazky smluvni strany
uzaviraji tuto Smlouvu.

2. Dne 8. 7. 2020 byla uzaviena Smlouva o dilo, jejimz pfedmétem bylo vytvoreni
»StfedoCeského Platebniho Portalu® (dale téz ,,Platebni portal*) jako sluzby pro obfany
Stfedoceského kraje. Na zdklad€ uspéSného pilotniho provozu a schvaleni organy
Stfedoceského kraje je Platebni portdl naddle provozovan piispévkovou organizaci
Regionalni dotacni kancelaf.
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3. Vroce 2022 byla realizovana vetejna zakdzka malého rozsahu ,,Platebni portal 2023+2024*
(dale téz ,,vefejna zakazka*), jejimz cilem bylo uzavieni smlouvy zajistujici provoz a
upravy softwarového feseni ,,Platebni portal Stfedoceského kraje s vybranym dodavatelem
pro obdobi 2023 a 2024. Dodavatel bude Objednavateli béhem vymezeného obdobi
poskytovat specializované IT sluzby vztahujici se k zajisténi technické podpory bézného
provozu Platebniho portalu na technické infrastruktute Stredoceského kraje, a k zajiSténi
odbornych kapacit k realizaci Gprav Platebniho portalu.

1. Pfedmét smlouvy

1. Pifedmétem této Smlouvy je zadvazek Dodavatele poskytovat Objednateli specifikované
odborné IT sluzby, a zavazek Objednatele za tyto sluzby Dodavateli platit sjednanou cenu.

2. Dodavatel se timto zavazuje k poskytovani sluzeb souvisejicich s provozovanim Platebniho
portalu Regionalni dota¢ni kanceléii, tedy:

a) poskytovani technické podpory SLA pro provoz Platebniho portalu,
b) realizace planovanych uprav softwarového feseni Platebniho portalu, a
c) realizace ad hoc objednavanych tprav softwarového feseni Platebniho portalu.

3. Podrobnd technicka specifikace parametri jednotlivych sluzeb poskytovanych
Dodavatelem na zaklad¢ této Smlouvy je uvedena Vv Piilohach ¢. 1 a ¢. 2. této Smlouvy.
Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel neni povinen prace tykajici se planovanych tprav
dle ¢l. II bod 2 pism. b) objednat v plném rozsahu. V takovém ptipadé mohou smluvni
strany zruSenou polozku nahradit jinym plnénim srovnatelného typu a objemu prace.

4. Dodavatel prohlasuje, ze plnéni dodavand vramci plnéni této Smlouvy odpovidaji
podminkam stanovenym v zadavaci dokumentaci vetejné zakazky. Dodavatel je po celou
dobu uc¢innosti této Smlouvy vazan svou nabidkou podanou ve vybérovém fizeni, na jehoz
zakladé je tato Smlouva uzavirana. Dodavatel je povinen dodat Objednateli plnéni v plné
funkénim stavu, v jakosti a technickém provedeni odpovidajicim platnym piedpisim
Evropské unie a odpovidajicim pozadavkiim stanovenym pravnimi piedpisy Ceské
republiky, harmonizovanymi ¢eskymi technickymi normami a ostatnimi CSN, které se k
plnéni vztahuji.

5. Dodavatel vyslovné bere na védomi, Ze Objednatel je pfi realizaci tohoto projektu vazan
pokyny StfedoCeského kraje, ktery je zfizovatelem Regiondlni dotani kancelafe,
ptispévkové organizace, a muze tedy Objednateli jednostranné urcovat financni, ¢asové a
jiné podminky vztahujici se k tomuto projektu.

6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou veSkerd ujednani, technické podminky a jina
ustanoveni uvedend v nabidce Dodavatele pro vetfejnou zakazku. Nedilnou soucasti této

Smlouvy je dale zadavaci dokumentace této veiejné zakazky vcetné ptiloh.

I11. Cena poskytovanych sluzeb

1. Dodavatel ma za poskytované sluzby narok na tthradu dle sjednanych cen.
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Dodavatel ma pravo na thradu 15.000,- K¢ bez DPH mési¢né za poskytnuté sluzby
specifikované v Priloze €. 1 jako ,,Poskytovani technické podpory SLA pro Platebni portal®.
Castka za zajisténi hostingovych sluzeb ¢&ini celkem 360.000,- K¢ bez DPH
(tristasedesattisickorun) za dva roky trvani smlouvy.

Dodavatel ma pravo na uhradu do vySe maximaln¢ 240.000,- K¢ bez DPH
(dvéstéctyficettisickorun) za realizace planovanych uprav softwarového feSeni Platebniho
portalu dle Ptilohy €. 2.

Dodavatel ma pravo na uhradu do vySe maximaln¢ 1.152.000,- K¢ bez DPH
(jedenmilionstopadesatdvatisickorun) za realizace ad hoc objednavanych uprav
softwarového feseni Platebniho portalu, tj, na zdklad¢ uziti hodinové sazby, ktera ¢ini
1.200,- K¢ bez DPH. Celkovy maximalni rozsah ad hoc objednavek za dva roky ¢ini 960
hodin (120 MD).

Ceny ve Smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Dodavatel je opravnén k cen¢ ptipoc¢ist DPH v
zakonné sazb& platné ke dni zdanitelného plnéni. Cena je konecnd a zahrnuje vesSkeré
souvisejici naklady Dodavatele.

IV. Casovy rozsah poskytovani sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby vymezené ve ¢l. II této smlouvy v
obdobi od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2024. Pro sluzby spocivajici v realizaci uprav plati téz
finan¢ni limit, tj. tyto sluzby budou poskytovany do vyCerpani maximalni ceny uvedené
V nabidce Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje dodavat sluzby spocivajici v realizaci uprav v terminech uvedenych
Vv jednotlivych objednavkach.

Dodavatel se zavazuje poskytnou Objednateli v obdobi pted ukonéenim této smlouvy
soucinnost v rozsahu nezbytném pro prevod vykonu agendy na nového dodavatele.

V. Misto plnéni

Pro tcely této Smlouvy se mistem plnéni rozumi adresa kancelafi Objednatele, tj. Karlovo
nam 313/8, 120 00 Praha 2.

V1. Ukonéeni smlouvy
Objednatel je opravnén ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi. Smlouva je v takovém
ptipad€ ukoncena uplynutim vypoveédni doby, ktera ¢ini 1 mésic, a pocitd se od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypoveédi druhé smluvni strané.
Dodavatel je opravnén ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovédi. Smlouva je v takovém

ptipad¢ ukoncena uplynutim vypoveédni doby, kterd ¢ini 6 mésict, a pocita se od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypoveédi druhé smluvni strané.
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V1. Nalezitosti objednavek

Dil¢i objedndvka musi obsahovat identifika¢ni idaje obou stran, odkaz na tuto Smlouvu,
specifikaci pozadovaného plnéni, termin pozadovaného plnéni, a udaje kontaktni osoby,
ktera plnéni pievezme. Dodavatel piijeti objednavky pisemné potvrdi. Objednavka se jinak
povazuje za potvrzenou tfeti pracovni den po jejim odeslani Objednatelem.

Pokud objednavka nebude obsahovat v§echny nalezitosti, Dodavatel Objednatele upozorni
na nedostatky a poskytne mu souc¢innost nutnou k jejich odstranéni.

VII11. Nalezitosti a splatnost faktur

Cena za sluzby poskytované dle této Smlouvy se hradi na zaklad¢ faktur vystavenych
Dodavatelem. Faktury jsou splatné bezhotovostn€, a to bankovnim pfevodem na ucet
Dodavatele uvedeny ve Smlouvé. Cena se povazuje za zaplacenou dnem piipsani ptislusné
¢astky ve prospéch uctu Dodavatele.

Faktury jakozto danové a ucetni doklady musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového
dokladu dle platnych pravnich ptedpisii, zejména zdkona o Ucetnictvi, a obchodnich
zvyklosti. Pokud faktura nebude vystavena v souladu s platebnimi podminkami nebo
nebude spliiovat pozadované naleZitosti, je Objednatel opravnén ji Dodavateli vratit;
vracenim pozbyvaji faktury splatnosti.

Ceny za sluzby dle této smlouvy jsou splatné do 14 dnl po vystaveni faktury, za
predpokladu jejiho véasného doruceni Objednateli. Faktury se v ptipadé zajistovani sluzeb
SLA vystavuji ve vazbé€ na obdobi (zpravidla mésic), za které je cena placena, V ostatnich
pfipadech po ptedani ptislusnych praci Objednateli.

Objednatel neni povinen ptevzit plnéni, které vykazuje vady, pfestoze by samy o sob¢ ani
ve spojeni s jinymi nebranily fadnému uzivani plnéni nebo jeho uzivani podstatnym
zpusobem neomezovaly.

I1X. Zaruéni doba

Zaruéni doba poskytovand Dodavatelem je 24 meésicti a zacind bézet prevzetim plnéni
Objednatelem. PoZadavek na odstranéni vady uplatni Objednatel u Dodavatele bez
zbytecného odkladu po jejim zjisténi, nejpozdeji vSak posledni den zarucni lhity, a to
pisemnym ozndmenim (reklamace). V pisemné reklamaci uvede popis vady a zptsob,
jakym vadu pozaduje odstranit (oprava, jiné plnéni, sleva apod.).

Dodavatel se zavazuje reklamované vady bezplatné odstranit do 15 dnli ode dne doruceni
reklamace. V piipadé, Ze Dodavatel neodstrani fadné reklamovanou vadu plnéni ve
stanovené lhuté, je Objednatel opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdou reklamovanou vadu, u niz je Dodavatel v prodleni s odstranénim, a to
za kazdy zapocaty den prodleni.
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X. Micenlivost

1. Dodavatel se zavazuje uchovat v tajnosti veskeré informace, okolnosti a tdaje, které se
dozvédel v souvislosti s pInénim zavazki podle této Smlouvy. Tato povinnost se nevztahuje
na ptipady, kdy Dodavatel tyto informace, okolnosti ¢i tdaje sd€luje tfetim osobam pfi
plnéni zavazklt z této Smlouvy, je-li to nutné ¢i ucelné pro fadné splnéni povinnosti
plynouci z této Smlouvy. Zavazek dle pfedchoziho ustanoveni ziistdva v platnosti i po
ukonceni u¢innosti této Smlouvy.

2. Dodavatel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfijde on, jeho
povéreni zaméstnanci nebo osoby, které povertil poskytovanim sluzeb dle této smlouvy, do
styku s osobnimi nebo citlivymi udaji ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajt, ucini veskera opatteni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k témto udajiim, k jejich zméné¢, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pirenostim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz aby i jinak neporusil zakon ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich daji. Dodavatel je povinen zachovéavat mléenlivost o osobnich
udajich a o bezpecnostnich opattenich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
udajii. Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonceni této smlouvy.

XI. Autorska a vlastnicka prava

1. Pokud Dodavatel v rdmci plnéni podle této smlouvy vytvoii dilo, které bude dilem
podléhajicim ochrané¢ podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nekterych zakonii (autorsky zakon), plati

naslednd ujednani popsana v nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku.

2. Pti splnéni podminek danych touto Smlouvou Dodavatel pievede oboustrannym podpisem
akceptacniho protokolu vlastnické pravo na dilo na Objednatele a poskytne mu neomezenou
vyhradni licenci na uZiti v§ech ¢asti vytvoreného dila.

3. Dodavatel zajisti, ze k pfedmétu dila nevzniknou autorska prava tetich stran ani nebude
zatizen pravy tietich osob, ze kterych by pro Objednatele plynuly jakékoliv dalsi finan¢ni
nebo jiné naroky tfetich stran. Pokud by takova prava pfesto existovala ¢i v priibéhu plnéni
vznikla, Dodavatel je povinen zajistit jejich bezplatny pfevod na Objednatele, a to v pIném
rozsahu a na vlastni ndklady, respektive na vlastni ndklady zajistit vypotfadani narokd tietich
stran.

4. Objednatel miize opravnéni plynouci z licence poskytnout zcela nebo z Casti tieti osobé¢.
Dodavatel bere na védomi, Ze jako dilo financované z vefejnych zdroji je Objednatel
opravnén toto dilo poskytnout k bezplatnému pouziti i dal$im subjektim zejména z oblasti
vefejné spravy a samospravy CR, a to na zakladé licenci typu Affero GPL nebo MIT.

5. Cena za poskytnuti vySe uvedenych licencnich prav je zahrnuta do ceny za sluzby a prace,
které Dodavatel na daném dile vykazal.

6. Prava a povinnosti uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po ukonceni tohoto smluvniho vztahu, a
to 1 v ptipadé, Ze by doslo k pred¢asnému ukonceni smlouvy.
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Dodavatel se zavazuje, ze bez piedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupi ani neprevede jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na treti
osoby.

Dodavatel je povinen nejpozdé&ji v okamziku ukonéeni smluvniho vztahu Objednateli predat
zdrojovy kéd k dilu. Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zaruCovat
moznost ovéfeni spravnosti a kompletnosti verzi. Musi umoznovat kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéieni funkcionality véetné podrobné dokumentace zdrojového kddu. Zdrojovy
kod bude Objednateli pfedan na nepfepisovatelném technickém nosi¢i dat viditelné
ozna¢eném nazvem ,.Zdrojovy kod“ a informaci, o ktery software se jedna. O predani
technického nosice dat bude sepsan pisemny piedavaci protokol potvrzeny obéma
smluvnimi stranami.

Povinnost piedani zdrojového kodu se pfimétené pouzije i pro jakékoliv opravy, zmény,
doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kddu, k nimz dojde pfi plnéni této smlouvy nebo
v rdmci zarucnich oprav. Dokumentace takovych zmén zdrojového kédu musi obsahovat
podrobny popis kazdého zdsahu do zdrojového kodu.

Dodavatel je povinen piedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kod nebo jeho zménu
nejpozdéji v okamziku predani dila Objednateli, nebo piedani plnéni dle této smlouvy,
jakmile ke zméné kédu dojde.

Dodavatel neni povinen ptedavat Objednateli zdrojovy kod software, ktery je b&zné
dostupny na trhu, tedy ktery si miize opatfit neomezeny pocet osob.

XIl.  Subdodavatelé

Dodavatel je povinen po celou dobu platnosti Smlouvy pribézné informovat Objednatele o
tom, jakym subdodavatelim poskytuje ptistupy do aplikace Platebni portal na urovni
administratora nebo s jinym srovnatelnym opravnénim, které umoziuje provadéni zmén
aplikace na systémové tirovni.

Dodavatel bere na védomi, Ze pln¢ odpovida za Cinnost téchto subdodavatelti ve smyslu
vSech jejich zasaht do bezpecného fungovani aplikace Platebni portél a do dat obsaZenych
Vv Platebnim portalu.

XIIl. Smluvni sankce
Pro ptipad prodleni Objednatele s placenim ceny za sluzby se sjednava arok z prodleni ve
vysi odpovidajici ustanoveni § 1970 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik. Zaplacenim
urokl nezanika narok na nidhradu ptipadné skody.
Pro ptipad prodleni Dodavatele s plnénim sluzby ,,SLA — Poskytovani technické podpory

pro Platebni portal* formou ptekroceni stanovené doby odezvy se sjednava smluvni pokuta
ve vysi 300 K¢ za kazdou hodinu prodleni (priorita 1 a 2), resp. 100 K¢ za kazdou hodinu
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prodleni (priorita 3 a 4). Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd narok na nahradu ptipadné
Skody.

Pro ptipad prodleni Dodavatele s plnénim terminu realizace objednanych tprav se sjednava
smluvni pokuta ve vysi 1.000 K¢ za kazdy den prodleni, maximalné¢ vSak do vyse dané
objednavky.

Dodavatel je povinen zajistit si ptevzeti agendy provozu Platebniho portalu od stavajiciho
dodavatele tak, aby byl Platebni portdl k datu 1. 1. 2023 v béZzném provozu (servery
Vv provozu, web dostupny klientim a partnerim, moZznost zadavat platby a provadét
administraci produktl, realizace platebnich operaci pfes platebni branu). Pro ptipad
nesplnéni této povinnosti se sjednava jednorazova smluvni pokuta ve vysi 200.000,- K¢, a
smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdy nasledujici den, kdy nebude tato podminka
splnéna.

V souladu s nafizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni natizeni
(EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajiné poskytovatel prohlasuje, Ze neni Sankcionovanou osobou a neporuSuje
jakékoli Sankce.

Dodavatel zaroven prohlasuje, Ze neni obchodni spole¢nosti, ve které vetejny funkcionar
uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zék. ¢. 159/2006 Sb., o stietu z4jmi, nebo jim ovladana osoba
vlastni podil predstavujici alespon 25 % ucasti spole¢nika v obchodni spolecnosti, a dale
prohlasuje, Ze takovou obchodni spolecnosti neni ani zadny z jeho poddodavateld,
prostfednictvim kterého Dodavatel prokazuje kvalifikaci v rdmci zaddvaciho fizeni na
Veftejnou zakazku.

XI1V. Dorucovani

Dokumenty vcetné jednotlivych objednavek dle této Smlouvy se mezi smluvnimi stranami
mohou dorucovat prostfednictvim e-mailovych zprav na adresy uvedené v uvodu této
Smlouvy. Vyjimkou je dorucovani oznameni o odstoupeni n€které ze smluvnich stran od
této Smlouvy, které jsou smluvni strany povinny dorucit doporu¢enou postovni zasilkou
urcenou do vlastnich rukou, nebo datovou schrankou.

Kontaktnimi osobami smluvnich stran jsou v prubéhu plnéni této smlouvy:
e za Objednatele: XXXXXXXXXX XX (XXXXXXXXXXXK, XXXXXXXXXXXXXX)
e za Dodavatele: XXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXK, XXXXXXXXXXXXXX)

XV. ReSeni sport
Smluvni strany si ujednaly, Ze tato Smlouva se fidi ¢eskym pravem a ceské pravo je pravem

rozhodnym. V oblastech vyslovné neupravenych touto Smlouvou plati ustanoveni
Obcanského zakoniku.
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.V piipadé sporu se strany zavazuji ho fesit smirnou cestou. Pokud by toto nebylo mozné, je
prislusnym soudem stranami sjednan vécné piislusny soud mistné ptislusny podle sidla
Objednatele.

XVI. Zavéreéna ustanoveni

Vlastnikem obsahu databdze Platebniho portalu je Objednatel, Dodavatel neni opravnén
data ze systému poskytovat tfetim osobam bez souhlasu Objednatele. Dodavatel se zavazuje
poskytovat svym subdodavatelim pouze informace a data nezbytné nutné pro zajisténi
provozu Platebniho portalu.

. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou

e Piiloha ¢. 1, ktera obsahuje specifikaci poskytovani technické podpory SLA pro
Platebni portal, a

e Piiloha ¢.2, ktera obsahuje specifikaci planovanych uprav softwarového feSeni
Platebniho portalu.

Dodavatel bere na védomi, Ze je dle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o
finan¢ni kontrole, osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly, a je tedy
povinen poskytnout kontrolnim organiim nezbytnou soucinnost a predlozit odpovidajici
doklady vztahujici se k plnéni této Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
uvefejnéni v Registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Vlozeni Smlouvy
do Registru provede Objednatel.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz jeden obdrzi
Objednatel a jeden Dodavatel. Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt ¢inény pouze
pisemné.

Zastupci smluvnich stran po preCteni textu Smlouvy prohlaSuji, Ze mu rozuméji, Ze
Smlouva byla sepséna v souladu s jejich pravou a svobodnou villi a citi se ji vazani. Zaroven
prohlasuji, ze jsou k podpisu této Smlouvy opréavnéni. Na dikaz vSeho piipojuji své
podpisy.

V Praze dne 2022 V Praze dne 2022
Objednatel: Dodavatel:
Regionalni dota¢ni kancelaf, ABUCO ICT s.r.o.

ptispévkova organizace

Ing. Véclav Chytil Jan Papirnik

feditel jednatel spole¢nosti
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