V. Jina ujednani (pokratovani), 5. str. "Smlouvy o poskytovani sluzeb" o—elé- 187/23
TERMINY + OBSAH + CENY PROGRAMOVYCH POBYTU ﬁﬁ’@ evid. kod: H2774
1|l Typ sezony: SEZONA "A" SEZONA "B" SEZONA "C" SEZONA "D" SEZONA "E"

N}

Terminy sezony:

01.01.23 - 20.03.23

3|| Poget smluvnich pokojt: - typ a) viz str. 3

3|| Pocet smluvnich pokoju: - typ b) adhock

3|[ Poget smluvnich pokojti: - typ c) viz str. 3

3|| Pocet smluvnich pokoju: - typ g) viz str. 3

4 ) DEPANDANCE Réva: ECONOMY - viastni Spr.+WC, SAT/TV, lednice
Vybaveni smluvnich pokoji: - typ a)

. DEPANDANCE 1/2 Bellevue: nerekonstruované - spoleéné socialni zarizeni na chodbé Spr.+WC,
Vybaveni smluvnich pokoju: - typ b) SAT/TV, lednice

4| Vybaveni smluvnich pokoj: - typ c) Terra: BELLIS: 1/2 Spr.+WC, SAT/TV, minibar, trezor, telefon, fén, Wi-Fi

4| Vybaveni smluvnich pokoju: - typ d) Terra: IRIS: 1/2 Spr.+WC, SAT/TV, minibar, trezor, telefon, fén, Wi-Fi, balkon

4| Vybaveni smluvnich pokoji: - typ e) Terra: LOTUS: 1/2 apartman, Spr.+WC, SAT/TV, minibar, trezor, telefon, fén, Wi-Fi

4| Vybaveni smluvnich pokoju: - typ f) Terra: VERONIKA: 1/1 Spr.+WC, SAT/TV, minibar, trezor, telefon, fén, Wi-Fi

4| Vybaveni smluvnich pokojt: - typ g) Réva: PLUS: vlastni Spr.+WC, SAT/TV, lednice

5{[ HIageni nastupu na pobyt x dnii pred najezdem: 30 | | | |

8|CENY SLUZEB za pobyt v

CZK

CENA PRO ATIS se SLEVOU 20% zPULTOVYCH CEN UBYTOVANI POLOPENZI

83 PROGRAMOVY POBYT é. 3 KRKONOSSKA LYZOVACKA (4)
4x ubytovani, 4x polopenze v hotelové jidelné Terra (snidané a vecere formou bufetu), 1x klasicka masaz castecna, 1x
. . perilickova koupel, 4x volny vstup do AQUACENTRA a FITNESCENTRA (2 hod denné), Wi-Fi, zaptj¢eni Zzupanu (pri
84 Obsah programového pobytu €. 3 ubytovani v hotelu Terra). Détska cena neobsahuje procedury (pouze vstup do aquacentra). BONUS: 20% SLEVA na
volné prodejné procedury zakoupené na misté.
6 Nastupni den: libovolny
7 Délka pobytu - poget noci: 4 noci
. . 18 CENA CENA CENA CENA
ZAKLADNI CENY (pobyt ¢.3) Typ X ) i )
stravy] 9 PULTOVA| 10 ATIS | 9 PULTOVA | 10 ATIS 9 PULTOVA | 10 ATIS ]9 PULTOVA| 10 ATIS

11c||Dospély na luzku - Belis pL | 8600,00

13c

Dité (3-12 let) na luZku - Belis

PL

20% z cen hotelového ubytovani
(bez dalsi provize)

11d|[Dospély na ltzku - Iris

PIL

8870,00 | |

13dfpits (3-12 let) na lazku - Iris

PL

20% z cen hotelového ubytovani
(bez dalsi provize)

11e|[Dospély na ItiZzku - Lotus

PIL

10050,00 | |

13e||Dité (3-12 let) na lazku - Lotus

20% z cen hotelového ubytovani

PL (bez dalsi provize)
11f[[Dospély na luzku - Veronika 1/1 PL | 9900,00
11a|[Dospély na Itzku - Réva ECONOMY 1/2 pL | 6150,00

13a||Dité (3-12 let) na lizku - Réva ECONOMY 1/2

20% z cen hotelového ubytovani

PL (bez dali provize)
11al[Dospély na lizku - Réva ECONOMY 1/1 PL | 6710,00
110 [Dospély na lizku - Réva Plus PL | 7500,00

1301[Dijts (3-12 let) na lizku - Réva Plus

PIL

20% z cen hotelového ubytovani
(bez dalsi provize)

17||Dit& do 3 let bez naroku na liizko zdarma

BS

o000 [ 0,00

Kategorie ubytovani a) + b)
Pokoje s balkonem: M
Poplatek za balkon: O bez poplatku

jsou k dispozici (jako nezavazné prani klienta)

[0 nejsou k dispozici
K& / pokoj / noc (klient plati pfi pfijezdu v recepci, je-li tento pokoj k dispozici)

jsou k dispozici (nutné dopfedu ovéfit dostupnost)

[] za poplatek ve vysi

a UPRESNENI POBYTU - ROOMING bude zasilan na e-mail &.1; sales@janskelazne.com e-mail &.2: )
“ POPLATKY PLACENE NA MiSTE: zaldenv CZK
Pes (domaci zvife): neni povoleno 45 Lazensky poplatek: * viz pozndmka Parkovné: 50 K¢& /den

47

* Mistni poplatek z pobytu dle platnych pravnich predpist neni zahrnut v cené pobytu a je vybiran v den prijezdu.

Nazev objektu: an .z =
Janské Lazné

Za dodavatele:
otisk razitka:

Datun Za odbératele ] "
04.10.2022 Aﬁls



mailto:sales@janskelazne.com

LEGENDA - UPRESNENI

1) TYP SEZONY - oznaéuje ¢asova obdobi, po jejichZz dobu plati stejné ceny sluZeb.

2) TERMINY SEZONY - definuji asové obdobi platnosti typu sezony, terminu kdy plati
stejné ceny. ATIS si vyhrazuje pravo upravit odlisné terminy sezon (proti uvedenym) z
divodu jejich katalogového sjednoceni dle pobytovych rezimi.

3) a), pfip. b) POCET SMLUVNICH POKOJU - (uved napf. 3x2, 2x2+1 ap.). Cislo pred
X° znamena poéet pokoji stejného typu. Cislo za x* pofet pevnych IuZek
v pokoji - k tomuto Cislu se pfip. za znaménko +° uvadi pocet moZnych pfistylek
v tomto pokoji. Jedna-li se o pristylku pouze détskou, uvede se za timto Eislem pismeno
Jd“ (2x2+1d). Radky a), b) pouZijte pro riizné cenové kategorie.

4) a), pfip. b) VYBAVENI SMLUVNICH POKOJU - (pouZijte zkratek - sledovanymi
kritérii je: sprcha (Spr.), WC (WC), umyvadlo s teplou vodou (T+3S), televize (TV), satelitni
televize (SAT/TV), chladnicka (CHL), internet, Wi-Fi apod. Pfip. exkluzivitu pokoje popiste
v pfiloze. Radky a), b) pouZijte pro rizné cenové kategorie ubytovani.

5) HLASENI NASTUPU NA POBYT x dnii PRED NAJEZDEM (= release”) - rooming -
uvadi pocet kalendérnich dni pied nastupem pobytu, kdy zasila (neni-li dohodnuto jinak)
ATIS dodavateli sluzeb tzv. ,REKAPITULACNI ROOMING" (dfive ,zavazny rooming“)
prodanych mist (na e-mailové adresy viz ¢ 43) Zde jsou uvedena jména klient( (vé_ pfFisl
Knih. &isla) s rozd&lenim na jednotlivé pokoje (chaty) v&. poétu déti, typl objednanych
sluZeb a presny termin jejich pobytu. Po zaslani ,Rekapitulaéniho roomingu® prodava Atis
dal3i pokoje systémem ad-hock (na ovéfeni), neni-li dohodnuto jinak. Pribézné hlaseni
prodeje jednotlivych pobytd je provadéno tvz. ,PRIRUSTKOVYM ROOMINGEM®, kiery
ubytovatel potvrzuje do systému Atis aktivaci prisluseného odkazu v rooming listu.

a) NASTUP NA POBYT - klient nastupuje na pobyt s "Voucherem" ATIS (pfip.
s Voucherem nahlaseného obchodniho partnera), jehoZ knihovaci &islo je shodne
s ¢islem uvedenym na roomingu. Dodavatel poskytne v3echny sluZby uvedené na
Voucheru a odbératel se zavazuje tyto sluzby uhradit dle podminek uvedenych v teto
smlouvé.

b) STORNO NEPRODANYCH POKOJU (CHAT) - pokud dodavatel sluzeb neobdrzi
smluvng dohodnuty poéet dnd pfed nastupem pobytu ATISem odeslany tzv.
"REKAPITULACNI ROOMING" (rozhodujici je datum odeslani e-mailu, faxu nebo podani
doporuéeného dopisu), povazuje objednané pokoje (chaty) pro nejblizsi pobytovy turnus
za neprodané, tudiZz automaticky stornované. Za stornované povaZuje rovnéz smluvné
objednané pokoje, které nejsou uvedeny na "REKAPITULACNIM ROOMINGU" (zde hlasi
ATIS jen pokoje /chaty/ prodané).

¢) DOPRODEJ: - Stornované pokoje /chaty/ (v dob& po odeslani Rekapitulaéniho
roomingu) jsou prodejci ATIS dale nabizeny Tyto viak mize ATIS obsadit (neni-li
dohodnuto jinak, napf. viz. 48°- DOPRODEJ po roomingu se slevou®) jen po predchozim
schvaleni dodavatele. Na tato dodateéna obsazeni posle ATIS samostatné objednavky
(neni-li dohodnuto jinak). Tyto dodateéné prodané pobyty budou dodavatelem ATISu
fakturovany za stejnych cenowvych podminek, jako jsou uvedeny v této smlouvé, prip.
s dohodnutou doprodejovou slevou. Na vyZadany doprodej pobyt(l ve stornoterminech
(tzn. po Rekapitulaénim roomingu) se pfip. storno neuctuje.

6) NASTUPNI DEN - uréuje kalendafni den, nebo dny ve které mize zakaznik na pobyt
nastoupit (napi. libovolny den, patek, sobota, nedéle apod.).

7) DELKA POBYTU - uvedte pofet noci, na ktery miZe byt zakaznikovi pobyt prodan
s ohledem na nastupni den - viz. bod 6). Je moZno také uvést minimalni
a maximalni poet noci, na které miZe byt pobyt prodan. v takovém pfipadé je nutno
upravit bod &. 8) a uvést cenu za 1 nocl

8) CENA SLUZEB - v K& (na Slovensku v €) véetné DPH. Cestovni kancelaf ATIS a.s.
podnika v ramci DPH dle zakona o DPH €.235/2004 Sb.§89 - Zvlastni reZim pro cestovni
sluZbu. Tyto ceny jsou za sluzby definované v této smlouvé a jsou jednotné pro vSechny
klienty s "Voucherem" ATIS (pfip. Voucherem ATISem nahlaSeného partnera) bez rozdilu
jejich narodnosti a statni prislusnosti. Uplatiuje-li dodavatel pro cizince jiny balik sluzeb s
jinou cenovou urovni, musi toto byt detailné rozvedeno do zvlastni pfilohy k této
smlouvélll vV pfip.,Ze je na pokoji s tuzemcem cizinec, je U&tovana za pokoj vZdy
"tuzemska cena".

9) PULTOVA CENA - uvedte zde pultové ceny, za které nabizi pobyty pasantim
vase recepce. Prip. slevou v % vytvorite cenu pro ATIS. (DalSi cenik moZno pfiloZit.)

10) CENA PRO ATIS - je netto cena, tzv. "touroperatorska”. Vznika odectenim
velkoobchodni slevy z "pultové” ceny. Tuto slevu doporuéujeme min. ve vysi 30% — 40%.
Cim je tato sleva vy33i, tim vice se prodejni cena ATIS pfibli#i cen& pultové. (Prodejni
cena ATIS obsahuje m.j. marZi, provizi prodejcim /10%-15%/, DPH, cestovni pojisténi,
pojisténi proti stornu a prerudeni pobytu, alikvot naklada na tisk, propagaci a distribuci
katalog, internetovy prodej apod ). Na vyZzadani ATIS v predstihu sdéli vysi prodejni
ceny a doporuéi cenovou politiku k optimalizaci prodeje

11) a) + b) DOSPELA OSOBA nebo oscba ve véku vysiim ne? je détsky vék (viz. 91)
NA PEVNEM LUZKU SE STRAVOU - typ stravy vyberte z kodi v modrém sloupeéku (&
18). BS = bez stravy; SN = snidang&; PL = polopenze; PP = plna penze; AL = all inclusive.
Formu podavané stravy upresnéte na str. 1 této smlouvy (napf. vybér z menu, bufet. stal
apod).

12) a_) + b) DOSPELA OSOBA nebo osoba ve véku vy3sim nez je détsky vék (viz. 91)
NA PRISTYLCE SE STRAVOU - typ stravy viz. bod 11.

13) a)+b) DITE ve véku (viz.91) NA PEVNEM LUZKU SE STRAVOU - strava viz. 11.
14) a)+b) DITE ve véku (viz.91) NA PRISTYLCE SE STRAVOU - typ stravy viz. bod 11

15) a) + b) PRIPLATEK ZA NEOBSAZENE PEVNE LUZKO ve viceliZkovém pokoji
(chaté). Neobsazené [UZko ve tfi a vicellZkovém pokaji je mozné Gétovat pouze v pfip., Ze
bude jeho cena zde uvedena. DoporuCujeme tento pfiplatek nedétovat. (Napf.
s priplatkemn za neobsazené IUZzko v pokoji je pobyt pro ostatni osoby v pokoji cenové
nezajimavyl) Pripadna prazdna I0Zka a pfistylky v pokoji jsou nepovieéena a mohou byt
z pokoje odstranéna, pfip. zakaznici dostanou pokoj s presnym poctem pevnych liZek.

16) a) + b) DITE ve véku (viz. 93) NA PRISTYLCE SE STRAVOU - typ stravy viz. bod 11
- ZDARMA! Dité zdarma nema zpravidla narok na Zadne dalSi sluzby (neni-li uvedena
linak).!

6. strana "Smlouvy o poskytovani sluzeb"

I(“:. smlouvy: 187/23

POZN. - Poradové ¢islo Legendy odpovida ¢islu fadku tabulky Smlouvy a popisuje jeho vyznam.

17) a) + b) INFANT - DITE ve v&ku (viz. 93) BEZ NAROKU NA LUZKO - na luzku
s platicim dospélym a STRAVOU - typ stravy viz. bod 11 - ZDARMAI Infant nema
zpravidla narok na zadné dalsi sluzby (neni-li uvedeno jinak)!

18) TYP STRAVY - typ stravy zadejte podle kodd v modrém sloupeéku viz bod 11.

24 - 27 (resp. 124 - 127) PRIPLATKY ZA PROGRAM a stravu, kieré nejsou
v cené pobytu napf. Vanoce, Silvestr a Velikonoce - cena za slavnostni menu
a program (je-li oslava organizovana. (Co vsechno priplatek obsahuje, upfesnéte
v priloze). Déti vZzdy druhy radek sleva - 50%.

131 - 137) MOTIVACNI VYHODY PRO ZAKAZNIKY — SLEVY v % ze viech sluZeb -
doporuéujeme poskytnout alespor nékteré z uvedenych slev. Dochéazi tak k odlideni od
konkurenénich nabidek. Slevy jsou zakazniky vyhledavany. Neséitaji se (s vyjimkou slevy
. 136 a 137 za vEasny nakup a slevy spar tip ,140)
a neposkytuji se u doprodeje se slevou po roomingu® (,48%) s wyjimkou slev 138°
a , 139" (neni-li dohodnuto jinak). Rovnéz se neposkytuji osobam starsim 50 let, kiefi si
zakoupi pobyt v reZimu projektu ,DOVOLENA PRO ZRALY VEK — DpZV)* — viz ,Pfiloha
ke Smlouvé o poskytovani sluzeb®). VSechny slevy jsou v pfedstihu dodavateli avizovany
v roomingu.

138) KNIHOVACI VYHODY - MNOZSTEVNI SLEVY motivuji zakazniky ke kupovani
del3ich pobyt (napf. 7=6 znamena bydlite 7 noci ale platite jen 6°, tzn_, Ze sedma noc je
zdarma). Jedna se o mnoZstevni zvyhodnéni bez moznosti uplatnéni pfip. dalsi slevy
(s vyjimkou €. 136, 137 a 140)

139) DALSI ZVYHODNENI — do této kolonky uvedte pfip. dalsi zvyhodnéni v dané
sezoné, které ma motivovat zakaznika k nakupu pobytu.

140) SLEVA SPAR TIP (= SETRETE S NAMI) — jedna o slevu pro uréeny typ pokoje (pfip.
pokoji) po celou sezonu. Pokoj, pro ktery je sleva uplatfiovana, bude na roomingu
oznacen zkratkou ,SPAR®. Tuto slevu je moZne séitat s dalSimi aZz dvémi slevami:
s mnoZstevnimi slevami 138 a se slevami za vé. nakup. 136" nebo 137° Poradi
uplatn&ni slev- 1_ Spar tip, 2. mnozZstevni slevy & 138% 3 slewy za v&_ nakup 136" nebo
J137

41) OBRATOVA PROVIZE - dodavatel vyplati ATISu obratovou provizi ve vyai 1% (neni-li
dohodnuto na str. 3/5/7 jinak). Provize se vypoéitava z dosaZeného obratu (vé. DPH) za
jednotliva obdobi. Bude ATISem fakturovana dodavateli zvlast za zimni obdobi a zvlast za
letni obdabi, neni li dohodnuto jinak. Pfed fakturaci bude provedeno vzaemné potvrzeni
dosaZeného obratu a wvy3e provize. Obratovou provizi ATIS motivuje zaméstnance
a prodejce k efektivnéjSimu prodeji

43) UPRESNENI POBYTU - ROOMING (viz rovnéz ,5%) - e-mailova/é adresaly, na
kterou’eé budou roomingy zasilany. Dodavatel je povinen potvrdit pfijem
JPRIRUSTKOVEHO / ZMENOVEHO / UBYTKOVEHO ROOMINUG® pfimo do systému
Atis aktivaci pfislusného odkazu uvedeného v daném roomingu listu. Pokud neprobéhne
Ze strany ubytovatele aktivace uvedeného odkazu v uréené dobé, bude mu odeslana
urgence. Na zakladé terminu uvedeném v bodé 5° bude zaslan ubytovateli tzv.
Rekapitulaéni rooming®, kde budou rekapitulovany v3echny jiz potvrzené pobyty na
konkrétni termin (dle release®). V pfipadé nulového prodeje na dany nastupni den,
nebude  Rekapitulaéni rooming” ubytovateli zasilan. Pokud ma dodavatel o doruceni
roomingu pochybnosti, kontaktuje ihned ATIS. Neni-li ATIS kontaktovan, predpoklada
dorucéeni roomingu ve smluvnim terminu. Dodavatel se muZe kdykoliv informovat
o stavu prodeje pobyt ve svém zafizeni v Atise

44 - 46) POPLATKY PLACENE NA MISTE - jsou vybirany dodavatelem. Jsou-li oviem
uvedeny na Voucheru jako poZadovana sluZba, pak jsou fakturovany ATISu. Ke smlouvé
priloZte cenik sluZeb, které je moZné na misté prikoupit.

47) POZNAMKY- dopliikové info, terminy STOP SALE, ceny dalsich sluZeb ap.

48) DOPRODEJ NEPRODANYCH POBYTU - PO ROOMINGU SE SLEVOU - sleva v %
ze smluvnich cen (plati wvZdy od a do wuréitého dne pfed najezdem).
S touto slevou mohou byt doprodany jen ty pokoje, které k doprodeji pridéli pisemné
ATISu dodavatel po obdrZzeni Rekapitulaéniho roomingu. ATIS pak hlasi dodavateli kazdy
doprodany pokoj v den prodeje do 18:30 hod. Dodavatel si miZe neprodané pokoje,
pridélené k doprodeji, kdykoliv vyZadat zpét Na doprodej pobyt se slevy (,31 — 37, 40%)
nevztahuji, slevy 38“ a 39° je moZné uplatnit (neni-li dohodnuto jinak). Pfip. stomo se
neuctuje.

83) PROGRAMOVY POBYT &. 1 - 3. Uvedte nazev jednotlivych programovych pobytd.
Tyto nazvy budou uvadény v katalogu, na webovych strankach, na hlaseni obsazenosti -
roomingu i fakturdch a wvoucherech pro klienty. Doporuéujeme proto wvolit kratky
Jjednoznaény nazev

84) OBSAH PROGRAMOVEHO POBYTU é&. 1 - 3 Uvedte obsah jednotlivych
programovych pobytil véetné uréeni typu smiuvnich pokojl, ve kterych bude ubytovani pfi
daném programu probihatl V pfipadé nedostatku mista uvedte obsah programového
pobytu na samostatné priloze. Uvedeny text bude uveden na webowvych strankach a na
voucheru pro klienta.

91) VEK DETI + SLEVA ZE ZAKL. CENY - udava vék, pro ktery plati détska cena a jina
détska zvyhodnéni. Cenu vytvofite slevou v % z dospélé ceny. Rozhodujici je vék ke dni
nastupu pobytu.

93) VEK DITETE ZDARMA - mize se jednat o: a) INFANTA (viz 17) - tzn. DITE BEZ
NAROKU NA LUZKO (pfip. v postylce) nad max. poéet asob v pokaji ZDARMA ; b) DITE
(viz bod 16) NA PRISTYLCE (je-li k dispozici)

Neni-li uvedeno jinak, mazZe byt v pokaji uplatnéno vZdy pouze jedno dité zdarma.

94) ZA PRISTYLKU SE POVAZUJE TRETI A KAZDE DALSI LUZKO V POKOJI Neni
povinnosti obsazeni pfistylek. Standard. poéet osob v pokoji jsou 2 platici osoby.

95) DETSKE POSTYLKY - uvedeny je podet postylek, které jsou na smiuvni obdobi pro
zakazniky ATIS k dispozici. Skutetné poZadovany pocet postylek bude uveden pro
konkrétni pobyt predem vidy na roomingul Vzhledem ke specializaci ATISu, mj
na rodinnou dovolenou, je poskytnuti postylky zdarmal



za odbératele



