DODATEK C. 1

KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SERVISNI PODPORY

SMLUVNI STRANY:

Obchodni firma

Nemocnice Pelhtfimov, pfispévkovd organizace

Se sidlem Slovanského bratrstvi 710, PSC 393 38 Pelhiimov %
IC 00511951 ;
DIC CZ00511951

Zastoupend: Mgr. Ing. Michal Kozar- feditel

Zapsana: v obchodnim rejstiftku u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, oddil

Pr, vlozka 466

(déle jen ,,Objednatel™)

a
Obchodni firma ICZ ass.
Se sidlem Na hrebenech II 1718/10,140 00 Praha 4, Nusle
IC 25145444
DIC CZ699000372
Zastoupend: Mgr. Ing. Janou Podpérovou, na zikladé plné moci
Zapsani: v obchodnim rejstitku vedeném Meéstsky soud Praha, oddil B, vlozka 4840

(dale jen ,,Zhotovitel*‘)

(,,Zhotovitel*)

(Zhotovitel a Objednatel ddle spole¢né jen ,.smluvni strany* nebo kazdy jednotlivé ,,strana‘)

Vzhledem k tomu, Ze:

A. Smluvni strany uzaviely dne 31. 10. 2011 Smlouvu o poskytovani servisni podpory (dile

smlouva®) prfedmétem které je poskytovani servisni podpory doddvky dodané na zdkladé

Smlouvy o dilo na Studii regiondlniho konceptu vymény zdravotnické dokumentace mezi

zdravotnickymi zafizenimi zfizovanymi krajem Vysocina, jak je specifikovdno v Pfiloze €. 1

Smlouvy.

B. Smluvni strany si pfeji upravit nékterd ustanoveni Smlouvy.

Nyni proto, smluvni strany niZe uvedeného dne, meésice a roku uzaviraji ndsledujici dodatek ¢. 1

k Smlouvé (,,Dodatek™):

¢/ 066508 ZJI




1.1.

1.4.

PREDMET DODATKU

Smluvni strany se dohodly, Ze Priloha & 1- Smlouvy- Specifikace sluzby, se rusi a nahrazuje se
Piilohou €. 1 tohoto Dodatku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Pfiloha ¢. 2 - Smlouvy - Cena sluzby a platebni kalenddf se ruii a
nahrazuje se Piflohou &. 2 tohoto Dodatku.

. Smluvnf strany se dohodly, Ze v &l. V se pfiddvd novy odst. (5.4 a 5.5) v ndsledujicim znéni:

W (5.4) Smluvni strany si timto sjedndvaji inflacni dolozku, kdy Zhotovitel je oprdvnén béhem doby
trvani této Smlouvy vZdy k 31. rijnu piistusného kalenddiniho roku jednostranné upravit vysi ceny
uvedené v této Smlouvé o rocni miru inflace vyjddrenou v procentech piiristkem primmérného roéniho
indexu spotiebitelskych cen (CPI) za prredchozi kalenddini rok, vyhla§ovanou Ceskym statistickym
iifadem, pripadné jeho ndstupcem, prestane-li existovat. NavySeni cen o inflaci bude provddéno
zaskdnim pisemného ozndment (i email) ze strany Zhotovitele.

W (3.3) Smlvvnt strany se dohodly, Ze sluzby sjednané timto Dodatkem budou poskytovdny ode dne
icinnosti Dodatku, pricem? rozdil mezi Cenou dle soucasného znéni Smiouvy a novou Cenou
sjednanou timto Dodatkem uhradi Objednatel spolu s nejbliZst fakturou, kterou v souladu se
Smlouvou Zhotovitel vystavi. Rozdil Ceny se vypoditd jako rozdil mezi Cenou sjednanou timto
Dodatkem a Cenou sjednanou na zdkladé Smlouvy pred icinnosti tohoto Dodatku, ktery bude
pomérné pokidcen na dobu od ucinnosti tohoto Dodatku do vystaveni nejbliZst faktury. Tento rozdil
bude wveden jako samostamd poloZka na fakture.

Smluvnf{ strany se dale dohodly, Ze €l. XI., odst. 4) a 5) Smlouvy se méni ndsledujicim zpiisobem:
»(4) Osoby povérené jednat jménem Zhotovitele:
Ve vécech smiuvnich: Mgr. Pavel Silhan (Specialista podpory obchodu)
Ve vécech technickych: Ing. Michal Schmidt (projektovy manaZer)
(5) Osoby povérené jednat jménem Objednatele:
Ve vécech smiluvnich: Mgr. Ing. Michal Kozdr (Feditel nemocnice)
Ve vécech technickych: Karel KuZel (vedouci iiseku informatiky).

Smluvni strany se déle dohodly, Ze ¢l. XIL, odst. 1) Smlouvy se méni ndsledujicim zpasobem:

(1) Smiuvni vztah mezi smluvnimi stranami se Fidi Ceskym pravnim rddem. Smlouva se Fidi zejména
zdk. ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zdkonikem ve znéni pozdéjsich predpisi.”

ZAVERECNA USTANOVENI

. Neni-li v tomto Dodatku vyslovné stanoveno jinak, pojmy s pocitecnim velkym pismenem maji

stejny vyznam jako pojmy uZité s velkym pocédtecnim pismenem ve Smlouve.

. Ostatn{ ustanoven{ Smlouvy, timto Dodatkem nedotéend, se neméni.
. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu a i¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv.

. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze Zhotovitel je opravnén poprvé uplatnit inflaéni

doloZku sjednanou timto Dodatkem s v kalenddin{m roce 2023.

Strana; 2/6



]
n

. Tento Dodatek je podepsan vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Dodatek podepsin vlastnoruéng,
je vyhotoven v pfisluiném poétu vyhotoveni, kdy kaZdd ze smluvnich stran obdrzi po jednom
vyhotoveni. Je-li Dodatek podepsdn elektronicky, je podepsdn pomoci elektronického podpisu
zaloZeného na kvalifikovaném certifikdtu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikaénich
sluZeb.

2.6. Tento Dodatek se iid{ platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2.7. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tento Dodatek ke dni podpisu piecetly a Ze byl uzavien podle
jejich pravé a svobodné vile, urité, vazné a srozumitelng, nikoliv v tisni nebo za ndpadné
nevyhodnych podminek a Ze se dohodly o celém jeho obsahu. CoZ stvrzuj{ vlastnoruénimi podpisy
opravnénych osob.

2.8. Nedilnou souéast tohoto Dodatku tvofi:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace sluZby

Piloha €. 2 — Cena sluzby a platebni kalendar

Pifloha ¢. 3 — Plnd moc pro Mgr. Ing. Janu Podpérovou

V Pelhfimove dne V Praze dne
Nemocnice PelhFimov, ICZ a.s. L
prispévkova organizace Mg r. In g Digitalné podepsal
iqitalna : ’ Mgr. Ing. Jana
M I Digitélné podepsal gr. i g. F
gr.ing. Mgr. Ing. Michal Kozar Jana Podpérovéa
. £ . Datum: 2022.10.24 v . Datum: 2022.10.24
Michal Kozar 3.5 0500 Podpérova  gen823 +0200
Mer. Ing. Michal Kozdr, Megr. Ing. Jana Podperova,
feditel na zdkladé plné moci
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Priloha &. 1
Specifikace sluzby

L. Specifikace sluzby

1) Rozsah podporovanych produkta:

ISAC CommunicationNode (ddle jen ISAC)
Licence ISAC se vztahuje na tyto klinické piipady uZiti, resp. sluzby:

tzv. Emergency Card — emergency tdaje pacienta (definice dle projektu eMeDocS pro ZZS
i ZZ) — poskytovdni (implementace pro NIS FonsEnterprise, resp. systém: TransMise),
ziskdvani (formou ,,provoldvani** webového rozhrani ISAC)

ndhled na propoustéci a ambulantni zpravy pacienta (definice dle projektu eMeDocS pro ZZS
i ZZ) — poskytovani (implementace pro NIS FonsEnterprise, resp. systém: TransMise),
ziskdvani (formou ,,provoldvani” webového rozhrani ISAC),

vyjezdovd zprdva — piijem vyjezdové zprdavy do ve formdtu DASTA 3 (definice dle projektu
eMeDocS , implementace pro NIS FonsEnterprise, resp. systém: TransMise),

pfeddvani a pfijem hospitalizacnich a ambulantnich zprav ve formatu DASTA 4 (definice dle
projektu eMeDocS , implementace pro NIS FonsEnterprise, resp. systém: TransMise),
preddvani a pfijem Zddanek a vysledki ambulantniho typu ve forméatu DASTA 4 (definice
dle projektu eMeDocS , implementace pro NIS FonsEnterprise, resp. systém: TransMise),
informace o dostupném liZzkovém fondu (definice dle projektu eMeDocS , implementace pro
NIS FonsEnterprise, resp. systém: TransMise),

.2) Podpora systému:

reinstalace/obnoveni ze zdloh poruseného systému

opravy aplikaéntho SW ISAC véetné instalace opravnych verzi
konfigurace aplikaéniho SW dle pozadavkl zdkaznika
zapojeni do dohledového systému ICZ

podpora pii feSeni poruch a havdrif

3) Poskytovdn{ sluzby:

sluzba je poskytovidna v pracovni dny v rezimu 9 x 5 hod.

4) Hlasen{ pozadavkl na Helpdesk:

sluzba je poskytovana nepfetrZité v rezimu 7 x 24 hod.

5) Reakéni doba:

ndsledujici pracovni den (next business day)

6) PoZzadovand soucinnost:

nepietrZity piistup na podporovany systém prostiednictvim ssh
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II. Specifikace sluzby
(1) Stupen zdvaZnosti - specifikace naléhavosti, kterd je adekvdtn{ drovni nefunkénosti daného systému,
vyjddiend s ohledem na nedostupnost sluZeb &i uZivatelskych funkef.

(2) Chyba - stav, kdy funkee a sluzby systému nejsou vyznamnym zplisobem omezeny. Tento stav md
pouze Castedny dopad na vyuZivani systému uZivateli. (Napiiklad se jednd o: ¢dstecny vypadek
zdkladnich funkei podporovanych systém, Edstecné selhdni konfigurace systému, oslabeni redundance,
apod.).

(3) Porucha - stav, kdy systém neplni nékterou z deklarovanych funkei dle dokumentace. Funkce a sluzby
systému jsou vyznamnym zpiisobem omezeny. Tento stav ma kriticky dopad na vyuZivadni systému
uZivateli a nelze jej odstranit uréenym technickym pracovnikem zdkaznika. (Napf. se jednd o komplexni
vypadek zdkladnich funkcf, totdlni vypadek konektivity, totdlni selhdni konfigurace systému apod.).

(4) Havdrie - systém je z divodu jeho selhdn{ kompletn& mimo provoz a nelze vyuzit Zadnou z jeho sluZeb
ani funkef.

(5) Reakéni doba je doba od otevieni Servisniho zdznamu do zahdjeni realizace Servisni podpory.

(6) Servisni podpora - zdrucni a pozdruéni servisni a technickd ¢innost, realizovand ,na misté&” 1

P
1

vzddlenym piipojenim, véetné diagnostiky a sluzeb Helpdesk, provddéné na zdkladé otevfeni “*Servisniho
zdznamu”. Otevienim Servisniho zdznamu je automaticky provedena autorizace opodstatnéni k zahajeni
feSeni Servisni podporou. Ziroveii s otevienim Servisniho zdznamu je mu pfidélen i adekvdtn{ Stuperi
zdvaznosti. O otevieni, neotevieni, uzavieni ¢i jinych zméndch stavu a Stupné zdvaZnosti Servisniho

zdznamu, je vZdy informovian uréeny technicky pracovnik zdkaznika.

(7) Helpdesk je misto kde Zhotovitel piijim4, eviduje veSkeré poZadavky zdkaznikli. Pf{jem je moZny
pies webové rozhrani aplikace Service Desk, e-mailem, telefonicky nebo faxem.

(8) Service Desk je aplikace, kterd eviduje veskeré pozadavky Objednatele.

(9) Nahldseni poZadavku na servisni zdsah je komunikace urené kontaktni osoby Objednatele
s pracovis$tém Helpdesku Zhotovitele. Komunikace probihd dohodnutym zplisobem.

(10) Servisni doba je doba, ve které je provddén servis.

(11) Servisni zdsah je ¢innost sméfujici k odstranéni nahldsenych provoznich nedostatkll podporovaného
systému. Tyto &innosti vykondvd Zhotovitel na misté instalace, dohodnutym vzdalenym ptistupem ¢&i
konzultaci po telefonu.

IIL. Zpiisob a podminky podani Zadosti o provedeni sluzby:
PoZadavky na provedeni sluZeb dle této smlouvy preddva Objednatel Zhotoviteli prostiednictvim sluzby
Helpdesk ICZ, a to nékterym z téchto zpiisobi:

a) telefonicky na telefonnich ¢islech: 222 272 222, 800 148 429 nebo 724 429 767. Zhotovitel je oprdvnén
zménit telefonni &islo, je v3ak povinen na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit.
Zména telefonnfho ¢isla nenf povaZovidna za zménu této Smlouvy.

b) vyplnénim formulafe na internetovych strankdch Zhotovitele: https://sdweb.i.cz/; pfistup k tomuto

formuldfi maji pouze opravnéné osoby Objednatele na zdkladé platnych pifstupovych prav.

Doba odezvy / Terminy plnéni:
Zhotovitel je povinen provést poZadavek piedany Objednatelem nejpozdéji ndsledujici pracovni den (ddle
jen ,doba odezvy*) od nahldSeni poZzadavku poskytnuti sluzby na Helpdesk ICZ.
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Piiloha ¢, 2
Cena sluzby a platebni kalendar

Cena sluZby
Cena sluZby za obdobi 12 mésicl ¢ini 84.000,00K¢ bez DPH.

Piipadné prace nad rozsah uvedeny v Pfiloze €. 1 budou hrazeny samostatné na zikladé jednotlivych
objedndavek. Podminky pro kazdy takovy pfipad budou vzdjemné dohodnuty na zdkladé definovaného
rozsahu ¢innosti.

Cena bude zvySena o daii z ptidané hodnoty (DPH). Dari z pfidané hodnoty bude détovéna v souladu se
zakonem ¢. 235/2004 Sb. v platném znéni ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Platebni kalendai

Platba bude realizovdna na zdkladg faktury vystavené vidy po uplynuti 12 mésich.
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