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Smlouva o plném servisu a udrzbé - FSMA
Uzaviena dle ustanoveni § 1746 zdkona &. 89/2012 Sb., obéansky zikonik (dale jen ,,zdkon*) mezi:

Cislo smlouvy: | 22 - FSMA - 50

Poskytovatel (,,SPIN SERVIS*): Objednatel (,,Zdkaznfk"“):

SPIN SERVIS s.ro. Firma: | vR Group, a5,

Skroupova 62, 636 00 Bmo Sidlo:  Tiskafskd 270/B. MaleSice, 108 00 Praha 10
l1¢: 25583735 DIC | CZ25583735 1¢: 25699091 DIC:  CZ 25699091

Zapsino v OR vedeném u Krajského soudu v Bmé, ;
oddil C, vlozka 35806 Kontaknd osobazi_jjpan ..

o I - I oo N -
zastjednaict: | [ -

Unicredit Bank Czech Republic a.s., ankovn spoieni- Unicredit Bank Czech Republic a.s.,
Sislo GSt: 2109676572/2700 Bankovni spojent: | xiclo eru: 1002610288/2700

Dankovni spojeni

I.  Pfedmét Smlouvy

SPIN SERVIS se zavazuje poskytoval Zikaznikovi sluzby servisu a (drZby popsané v této smlouvé po dobu zde
stanovenou vztahujicl se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou souinnost, jakoZ i zaplatit
vedkeré poplatky stanovené v bod# II1. této smlouvy. Zatzenim se pro iéely 1éto smlouvy rozumi:

Ivp: XEROX

Model: | ALBISSF

Sériové ¢islo:

Potatedni stav poditadel (pHpadné bude uvedeno na Cemobils celkem: Cemobild A3:
pHisluiném instaladnim protokolu): Barva celkem: Barva A3:
Adresa a specifikace mista, na kierém se zafizeni nachdzi: | VR Group, as., Sumavska 15, 602 00 Brno

Il. Daoba trviaf Smlouvy
t. Smlouva se uzavird na dobu 48 mésici.
2. Smlouva nabyvé G&innosti dnem instalace zafizeni uvedeném na piislu$ném instelaénim protokolu,

3. Doba trvani Smlouvy se jednorizové prodluZuje o 12 mésicil, ledaZe n&kters ze stran informuje druhou stranu o
tom, Ze nemd zéjem o prodlouZeni, a tuto pisemnou informaci doruti druhé strang nejméné 90 dnti pfed vyprienim
doby trvini Smlouvy.

4. Kurs EUR wiiti K¢ &inf ke dni podpisu této Smlouvy 24,380 CZK/ELR.

111. Poplatky

Poplatek za kopic/tisk

Zikladn{ mésitni poplatek splatny pfedem 0.-K¢&
Mési¢ni objemv/potet CB kopiitiskivAd zahmutych v zikladnim mésitnim poplatku: B = Oks |
Mesitni objemipotet barevngch kopiiftiski/Ad zahmutjch v zékladnim mésiénim poplatku: _ Oks
Poplatck za dalsi CB kopie/tisk/do formétu Ad: _| - _0.16 K& |
Poplatek za dalii barevnou kopii/tisk/Ad: | 0.90 K& |
Fakturace zikladniho mésiéniho poplatku f - |
| Fakturace kopii/tisk®/A4 nad rimec sjednaného mésigniho abyemu masiéné zpétné
: Jednorazovy puplatek za instalaci Zalizend. 2500 K&
| Jednorizovy paplatek za za3koleni obsluhy: 0
[V. Garantevand aroveil poskyvtovanych sluZeb
Cas odezvy: o Prim#mé 8 pracovnich hodin
: Cas ppravy: 3 pracovni dny
I Poskytnut{ néhradniho plnéni: - 5. Pracovni den
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V. Udriba a servis ZaFizeni

SPIN SERVIS zajisti udrZbu a servis Zafizeni
prostfednictvim tzv. servisnich zdsahl a poskytovéni
servisnich sluZeb.

Servisem a tidrZbou se pro Géely této Smlouvy rozumi:

a) udrlovéni funkinosti Zafizeni, cof zahmujc
udrrbu a opravy Zafizeni, poplatky za prici,
dopravn, poskytnuti a montdZ neczbytnych
nihradnich dild, to vie b&hem Pracovnich hodin;
Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od
0800 - 16:00 v pracovni dny vyjma stitnich
svitkd a jinych dnil pracovniho klidu;

b) dodivini potfebného spotiebntho materidly,
kterym se rozumi materil pro kopirovini v barve
&emé do pokryti plochy 7.5 % a rovné2 velkery
barevny spotfebni{ materidl viem& barevného
toncru do pokryti plochy 5% z kaZdé barvy, tj.
celkem 22.5% pokryti victné Eemého toncru,
Nezahmuje viak papir & pfisludenstvi (sedivatka
a sponky do seSivatky, lepici paska atd.);

c) pfi vyiSim pokrytl budou tonery 1x roéng,
respekiive  kdatu ukonfeni této  Smlouvy
donltoviny dle aktudlntho cenfku Xeroxu, vidy
viak maximéiné jeden rok zpEmé.

Poskytovini slufeb a servisnich zdsahl bude

zahajovino na zdklad2 ohlaSeni Zikaznikem

prostfednictvim webové aplikace Chester na adrese
www chesterxeros ¢z nebo telefonicky na tel. &isle

531 012 222 nebo e-mmlem na  servis'o Spinservis.cz,

s phihlédnutim k jejich aktudlni skutefné potfeb2.

SPIN SERVIS sc zavazuje zahdjit servisni zisah

priim&mé do 8 pracovnich hodin poté, co mu je jeho

potfcba nahldScna Zikaznikem. Primér se bude
zjidCovat pllroéns,

Zikaznik je povinen poskytmout SPIN SERVISu

veikerou potfebnou soufinnost k poskytovani sluieb

dic této Smlouvy, zejména poskytnout pfistup
zomésmancim SPIN SERVISu a jcho zdstupciim

k Zafizeni v Pracovni hodiny, jinak v nezbytnjch

ptipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukonicno primémé do 3

pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zisah.

V ptipadg, 2e SPIN SERVIS neni schopen odstranit

zdvadu ani po uplynuti 4 pracovnich dnil ed jejich

nahla¥eni Zikazniketn na dispetink Xeroxu, pak SPIN

SERVIS zajisti nahradni plnéni podinaje pitym dnem

po uplynuti uvedené Ihity. Néhradni plnéni spofivé

v dottasném poskytnuti zatizeni se shodnou nebo vy33i

funkcionalitou, Dodasné poskytnuté zafizeni mitke byt

opotfcbené.

V ptipad?, Zc objednéni servisniho zdsahu &i

poskytnut{ sluZch bude nedlvodné, je Zakaznik

povinen nahradit SPIN SERVISu ndklady s tim
spojené.

Nihradnf dily pouZité p#i oprav& mohou byt nové nebo

pouZité, ale rozhodn® vpiné u¥imé hodnotd,

Vlastnické privo k vyméndnym ndhradnim dilim

nabyvd SPIN SERVIS okamZikem vymény a bez

néhrady.

Zikarnik je povinen neprodlen informovat SPIN

SERVIS, pokud chece pfemistit Zatizeni z mista, kde

bylo pivodné instalovino a sjednat s nim podminky

pfemisténi.

Smluved pokuta za prodleni SPIN SERVISu se

spinénim &l IV této Smlouvy ini 0,05% z primémé

mésitni fakturace za posledni tfi fakturaZni obdob, a

to za ka2dy den prodleni.
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V1. Platebni podminky a splatnost

V¥ke zmikladniho mesiéniho poplatku je sjednina v této

Smiouvé. K zdkladnimu mésiénimu poplatku bude

Zikaznik ddle hradit poplatky dle podtu provedenych

Vytiskd ve vi%i uvedené vtéto Smlouvd (spoleEné

dile jako ,,Poplatky™).

Vytiskem se¢ rozumi tisky i kopie provedené

prostfednictvim Zafizenl.

Oboustranny V¥tisk bude udtovin jako dva Vitisky.

Vitisk o formétu A3 bude Getovin jake dva Vitisky o

formétu A4, ncobsahuje-li tato Smlouva zviiStnl sazby

pro Vytisky o jinych formaitech ne A4.

Poplatky nezahmuji ndklady a cenu oprav, tprav,

udrzby, dopravy a pouitych materidld pokud:
budou provedeny na Z2idost Zikaznika mimo
Pracovni hodiny, ncho

=  budou provedeny jako disledck naklddini sc
Zalizenim vrozporu snavodem kpouZiti &i
udelem, ke ktcrému je Zatizeni uréeno; pouZiti
materidtl nebo nihradnich dild, které nebyly
dodiny ani doporuéeny Xeroxem; neodborné
udrby &i provddéni oprav, resp. jinych zdsahd
osobami, které k tomu ncbyly fidng a odbomd
vyikoleny a autorizoviny; udalosti nemajici pivod
v Zafizeni; mista jcho pouZivéni; vypadkd & vad
clektrické, internetové &i obdobné sité; pfemisténi
Zafizeni zmista dodini (neni-li pfemistEni
provadéno SPIN SERVISem) apod.

Uhrady budou hrazeny na déet SPIN SERVISu

uvedeny v této Smlouvé, popfipadé na fakturich SPIN

SERVISu

K ¢istkim  uvedenym v této

ptitiétovino DPH

Faktury SPIN SERVISu jsou splatné ve lhité 14 dni

od data vystaveni. SPIN SERVIS bude Zikaznikovi

posilat faktury ve formitu PDF. Elektronicka fakiura
bude opatfena digitdlnim elektronickym podpisem.

Faktura zasfland poStou bude zpoplatnéna &istkou 0,-

K&,

Pokud Zikaznik neuhrad{ Poplatky stanovené v této

Smlouvé tadn& a véas a to ani do 14 dnf po lhiud

splatnosti, je SPIN SERVIS opravnén odstoupit od této

Smlouvy

SPIN SERVIS je oprivnén upravit Poplatky uvedené

v této Smlouvé:

* vnivaznosti na mezirobni  inflaci v CR
{spotfebitelské ceny) v ptedchizejicim
kalendifnim roce tak, jak je publikovina Ceskym
statistickym ifadem &i jinym Gfadem, ktery jej
ptipadné nahradi;

= v phpadZ zmény oficidlniho kursu K& vi&i EUR o
vice jak 5% (prepotitino Etvrtlemng k poslednimu
dni pHisluSného katenddiniho &tvrtleti);

* vpfipad® uloZeni nebo zmén dani nebo cla na
2bo¥i dovezené v souvislosti s pouZitim a tdrZbou
Zakzenl;

= vpfipadé, ?¢ dojde ke zvylenl maloobchodnich

. ccn spotfcbniho materidlu,

Uprava Poplatkii nenabude ii€innosti dfive neZ | mésic

ode dne doruleni zprivy Zikaznikovi, neni-li

v ozndmeni stanoven pozd&j3{ termin.

Zikaznfk je povinen poskytnout SPIN SERVISu

odpotty potitadel ZaHzeni k poslednimu dni kaZdého

fakturadniho obdobi, nebo kdykoli, dle 2idosti SPIN

SERVISu K hléfenl stavu pofitade! miZe Zikaznik

vyuZit aplikace SMart eSolution — v tomto pfipadé

Smlouvé bude
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dochézi khlideni stavu poditadel automaticky bez

nutné dasti Zakaznika, dile mi¥e Zikaznik zadat stav

potitadel pfes webové rozhrani Xerox, poslednim

zpiisobem je hlifeni stavu poditadel Zikarnikem e-

mailem, popt. telefonicky pfisluSnym zaméstnanciim

SPIN SERVISu — za kaZdé vyuZiti 1éto sluZby bude

Zikaznikovi udtovin poplatek ve vyi 50,- Ke. Pokud

Zikaznik neumoZni outomaticky sbér informaci

prostfednictvim SMart eSolution, ani pro hliZeni o

stavu pofitadel nevyulije jiného zde uvedeného

zplisobu, Zékaznfk uhradi SPIN SERVISU poplatky
die odhadu stavit poditadel provedeného SPIN

SERVISEM. Opravy tétovini je SPIN SERVIS

povinen uskutefnit v ndsledujicich  fakturacich.

jakmile mu budow znamy skutefné stavy potitadel.

V plipad® prodleni Zikaznika s platbou &ini drok

zprodlenf 0,05% zdluiné &istky za koldy den

prodleni.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur

po dobu del$i neZ 14 dni,

n) je SPIN SERVIS vi& Zikaznikovi oprivnén
zastavit veskeré dalSi dodivky a sluZby;

b) stdvaji sc okamZit® splatné vicechny fakiury, které
byly a budou vydané a které je3t& nejsou splatné, a
to 0} do odstranéni prodleni Zikaznika se
splicenim.

V3¢ uvedené kroky mohou byt ulinény samostatné

nebo i spoledné,

V1L Ukonéeni Smlouvy

Zikaznik je oprivnén ukonéit Smlouvu vilugng takio:

a) odstoupenim v pHpad® opakovaného podstatného
poruSeni povinnosti SPIN SERVISu, které nebylo
napraveno ani ve lhiit& 30 dnf plynouci ode dne,
kdy byl SPIN SERVIS pisemné informovén
Zikamikem o porufeni a o moZnosti ukondeni
Smlouvy odstoupenim, nebude-li porueni
odstranéno,

b) odstoupenim v plipadé, Ze nesouhlasi s Upravou
poplatkl ve smyslu &l. V1 odst. 10 této Smlouvy.

SPIN SERVIS je oprivnén ukontit Smlouvu vylugn&

takto:

a) odstoupenim vplipadé prodleni Zikaznika
s thradou Poplatl, které pfesdhlo 14 dnl;

b} odstoupenim v ptipadé opakovaného podstatného
poruleni povinnosti Zikarnika, které nebylo
napraveno ani ve [hité 30 dni plynoucich ode dne,
kdy byl Zikaznik pisemn® uvddomin SPIN
SERVISEM o poruleni a moZnosti ukondeni
Smlouvy, nebude-li poruleni odstranéno;

c) odstoupenim, je-li u Zékaznika instalovino vice
Zafzenl, pfi¢em2 k n¥kterému z nich nemd se
SPIN SERVISEM uzavienu smlouvu o plném
servisu a Udribé ancbo takovd smlouva byla
ukonena;

d) odstoupenim v pHipadt zahdjeni insolvenéniho
Hzen{ ve véci Zdkaznika jako dluZnika.

Smlouva sjednand na dobu urfiton nemiZe byt

ukondéena vypovédi.

&
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Tato Smlouva miZe byt dile ukonZena ndsledujicimi
zpiisoby:

) trvalym vyfazenim Zatizeni z provozu.

b) dohodou smiuvnich stran.

K ukonéeni této Smlouvy trvalym vyfazenim ZaF{zenl
zprovozu dojde vylund v plipad: odcizeni nebo
uplného zniten! Zatizeni.

Zakaznik je povinen ke dni skonZenl platnosti této
Smlouvy vritit ncbo uhradit SPIN SERVISU veskeré
nespotfcbované spotfebni materidly a nihradni dily,
které byly dodiny SPIN SERVISEM Zikarnikovi
vrimei této Smlouvy. Zikaznik viak neni povinen
vritit ani uhradit poskytnuty spotfebni materidl a
ndhradnt dily, které jiZ byly instaloviny ncbo vioZeny
do servisovaného Zafizeni.

VI,  Odpovédnost

SPIM SERVIS odpovidd za 3kodu maximilng za
viechny 3kodni udilosti souviscjici se Smlouvou do
celkové soulirnné vyie 25% zcelkové kupni ceny
pfisluiného Zafizeni, za kterou toto Zakzeni Zikaznlk
zakoupi! od SPIN SERVISu, a 1o bez DPH

SPIN SERVIS neodpovidid za ztritu obchodu nebo
zisku, ani za jakoukoli neptimou ncho nislednou Skodu,
ani za moZnou ztritu uloZenych informaci,

K okolnostem vyludujicim odpovédnost (§ 2913 odst, 2
Obtanského zdkoniku) se pifihliZi bez ohledu na to, kdy
nastanou

IN. Zivérefna ustanoveni

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni §630, odst.]
Ob&anského zdkoniku sjedndvaji promifect lhiltu 4
roky

Bez pledchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni moZné pfevést ani postoupit Smlouvu ani
Jjekékoli z prév a povinnost] z nich vyplyvajicich.
Viechny spory vzmikajicI z této Smlouvy a v
souvislosti s ni budou rozhodoviny s konmetnou
platnosti u Rozhodeiho soudu pfi Hospodafské komofe
Ceské republiky a Agrirni komofe Ceské republiky
podle jeho Ridu a Pravidel themi rozhodei. Mistem
tizeni bude Brna.

V pfipadé dorufovini poftou plati, pokud nedojde
k doruteni dfive, Ze pisemnost byla dorufcna
Zikaznikovi pitym dnem ode dne jejtho Fidného
zasldni na posledni SPIN SERVISu Zikaznikem
sd&fenou adresu v Ceské republice.  V plipads
pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zikaznika
zapsand v obchodnim resp. jiném obdobném vefejném
rejstiiku, pokud se Zikaznik do cbchodniho rejstiiku
nezapisuje

Otizky touto Smlouvou ncupravené sc Hdi ob&anskym
zikonikem.

Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemné.
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Kontakty pro ¢-matlovou komunikaci s SPIN SERVISem

1) Objednivini oprav a spotfebniho materiglu (aplikace Chester) — mailto- || NENERGNGEEE
2)  Sbér potitadel pro fakturaci (aplikace Chester) -
3) Eleksronickd fakturace - matlto

SPIN SERVIS je oprivnén kontakty pribéiné aktualizovat na ziklad2 e-mailového sd&leni Klienta zaslaného SPIN SERVISu s rozumnym
pEedstihem

V Brné dne 2022 vV Bmé# 2022
SPIN SERVIS sro za Zikaznika

ednnlclé spol. _redseda pfedstavenstva





