Servisni smlouva
Ministerstvo spravedlnosti — Webovy portal o lidskych pravech

SERVISNI SMLOUVA
O UDRZBE, PODPORE A ROZVOJI WEBOVEHO PORTALU O LIDSKYCH
PRAVECH
C. MSP-82/2022-MSP-CES

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
ve znéni pozdé&jsich predpist (,,Servisni smlouva“)

SMLUVNI STRANY

(M

2

(A)

(B)

©)

Ceska republika — Ministerstvo spravedinosti

se sidlem na adrese Vysehradska 16, 128 10, Praha 2

1CO: 00025429

bankovni spojeni: Ceské narodni banka

Cislo uétu: AR RN

zastoupena: Mgr. Elenou Ransdorfovou, feditelkou odboru informatiky

(,,Objednatel®)

znackarna s.r.o.

se sidlem na adrese Rohac¢ova 1095/77, 130 00 Praha 3,
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, vlozka 285624,
oddil C

ICO: 29184550

DIC: CZ29184550

bankovni spojeni: Fio banka a.s.

&islo uétu: e s e
zastoupena: Jakubem Machalou, jednatelem

(,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né ,,Strany* a kazdy z nich samostatné ,,Strana“)

PREAMBULE

Objednatel oznamil ve zjednoduseném podlimitnim fizeni ve smyslu § 53 a nésl. zak. ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vetfejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (,,ZZVZ") svij tmysl zadat
v tomto fizeni vefejnou zakdzku s nazvem ,,Vytvoreni a podpora webového portalu o lidskych
pravech v Ceském jazyce®, jejimz predmétem je provedeni komplexniho dila a zajiSténi
poskytovani sluzeb tdrzby, podpory a rozvoje webového portalu (,,Vefejna zakazka*).

Soucasné s uzavienim této Servisni smlouvy byla mezi Objednatelem a Poskytovatelem uzaviena
»Smlouva o dilo na vytvotreni webového portalu o lidskych pravech v ¢eském jazyce*, na zakladé
niz se Poskytovatel zavazal pro Objednatele v souladu se zaddvaci dokumentaci na Vetejnou
zakazku (,,Zadavaci dokumentace®) a Projektovym planem provést dilo spocivajici ve vytvoreni
webového portalu o lidskych pravech v Ceském jazyce a poskytnout Objednateli nalezité
opravnéni k jeho uziti (,,Smlouva o dilo*).

Poskytovatel je v oboru informacnich technologii a webovych portalti odbornikem ve smyslu § 5
zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,,Obcansky zakonik*) a
prohlasuje, Ze ma veskeré dostupné pozadované znalosti a nejnovéjsi relevantni zkuSenosti
v oblasti ICT technologii pro oblast tvorby webovych stranek a aplikaci, v€etné technik
pozadovanych pro provedeni takovych plnéni. Poskytovatel je proto pfipraven plnit své
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povinnosti vyplyvajici ze Servisni smlouvy a realizovat predmét Vefejné zakazky v souladu
s principy ,,best practice* dle svého nejlepsiho védomi, ve prospéch Objednatele a s ohledem na
Setfeni nakladi Objednatele.

UCEL A PREDMET SERVISNI SMLOUVY

Utelem Servisni smlouvy je realizace Veiejné zakazky dle Zadavaci dokumentace v rozsahu
zajisténi fddného chodu webového portélu o lidskych pravech vytvoteného Poskytovatelem pro
Objednatele na zakladé Smlouvy o dilo (,, Webovy portal“), provadéni Sluzeb na objednavku
dle pozadavki Objednatele, v souladu se Servisni smlouvou a Dil¢imi smlouvami. Ugelem
Servisni smlouvy je tak splnéni zadani Vetejné zakazky a vSech z toho vyplyvajicich podminek
a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Ustanoveni Servisni smlouvy, jejich Pfiloh
a Zadavaci dokumentace budou vykladana tak, aby jednotliva ustanoveni obstala, pokud mozno
vedle sebe bez nutnosti vylouceni jednoho ustanoveni jinym.

Pfedmétem Servisni smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli plnéni
sestavajici zejména z:

(a) sluzeb podpory dle Clanku 3 (Sluzby podpory), dle Ptilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb
podpory] a dle Prilohy ¢. 2 [Kvalitativni viastnosti] (,,Sluzby podpory*);

(b) sluzeb na objednavku dle Clanku 5 (Sluzby na objednavku) (,,Sluzby na objednavku®);

(c) prevedeni veskerych licenci na Objednatele a udé€leni ¢i zajisténi prislusnych uzivacich a
souvisejicich opravnéni ke vSem vystupiim souvisejicim s Webovym portalem dodanym
Poskytovatelem v ramci sluzeb poskytnutych dle Servisni smlouvy;

(d) aktualizace dokumentace, pfi¢emz dokumentaci se rozumi jakakoli dokumentace (zaznamy
o provadeéni dil¢ich smluv, popis zdrojovych kodi, protokoly o provedenych testech a/nebo
o odstranéni vad, technickd, uzivatelska, bezpecnostni, provozni a piipadné dalsi
dokumentace) vztahujici se k Webovému portalu a vyhotovovana v souvislosti s plnénim
dle Servisni smlouvy, s tim, Ze musi byt vzdy vyhotovena v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy a preddna Objednateli v elektronické podobé v souladu s Pfilohou ¢. 1
[Specifikace Sluzeb podpory] a Ptilohou €. 2 [Kvalitativni viastnosti] (,,Dokumentace*);

(spolecné jen ,,Sluzby*)

a tomu odpovidajici povinnost Objednatele platit za fddné¢ a vcas poskytnuté Sluzby cenu
sjednanou v Clanku 6 (Cena).

2 DOBA A MISTO POSKYTOVANI SLUZEB

2.1

2.2

2.3

24

Poskytovani Sluzeb bude zahajeno ode dne uvedeného v pisemné vyzveé Objednatele, pficemz
se musi jednat o 1. den kalendainiho mésice. Servisni smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.

Mistem plnéni je misto umisténi infrastruktury Objednatele, na které je Webovy portal
implementovan (,,IT prostiedi”), tj. sidlo Objednatele.

Sluzby budou zpravidla poskytovany formou vzdaleného pristupu k Webovému portalu a k IT
prostiedi. Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli vzdaleny piistup k Webovému portalu
a IT prostiedi prostiednictvim piihlasovacich udaji udélenych konkrétnim ¢lentim realiza¢niho
tymu dle Clanku 14 (Realizacni tym) (,Realizaéni tym*), véetné nastaveni opravnéni
jednotlivym ¢lenim dle internich pfedpisi Objednatele a dle rozhodnuti Objednatele
s piihlédnutim k jejich rolim v ramci Realiza¢niho tymu.

Po dobu, po jakou je Objednatel v prodleni s plnénim svych povinnosti, zejména po dobu, kdy
by tplna nebo jinak vyznamna nefunkc¢nost IT prostfedi méla bezprostiedné za nasledek
prodleni s poskytovanim Sluzeb, neni Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb;
jednotlivé doby a lhiity dle Servisni smlouvy, které jsou bezprostiedné a pfimo dotéené takovym
prodlenim Objednatele se posunuji o dobu trvani prodleni Objednatele.
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3 SLUZBY PODPORY

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

Sluzby podpory jsou Poskytovatelem poskytovany pro cely Webovy portél, a to v rozsahu dle
Servisni smlouvy.

Sluzby podpory jsou specifikovany v Ptiloze €. 1 [Specifikace Sluzeb podpory] a Poskytovatel
je povinen je poskytovat ode dne uvedené¢ho v Clanku 2.1 Servisni smlouvy, a to vcetné
aktualizaci.

Sluzby podpory se Poskytovatel zavazuje poskytovat pti dodrzovani trovn¢ kvality zajis§tovani
Sluzeb stanovené Servisni smlouvou. Neni-li vyslovné v Servisni smlouvée stanoveno jinak, pak
se rezim poskytovani Sluzeb k Webovému portalu a trovné kvality jejich zajistovani vztahuji i
na Program s otevienym kodem, ktery je soucasti Webového portalu.

Poskytovatel je povinen vramci feSeni hlaSeni, definovanych v bodu 6.4.5 Piilohy ¢. 1
[Specifikace Sluzeb podpory] (,,HlaSeni), v¢etné odstranovani incidenti Webového portalu
definovanych v bodu 6.4.5 pism. c¢) az e) Ptilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb podpory] (,,Incident®),
zejména, nikoliv vSak vylu¢né, zajistovat uvedeni Webového portalu do provozuschopného
stavu, ktery jej dovoluje fadné uzivat v celém rozsahu. Je-li potieba provést zasah do Webového
portalu vyzadujici zménu v Software, mize byt feSenim pouze Software, k jehoz uziti je
Objednateli udéleno opravnéni vrozsahu dle Clanku 11 (Prdva duSevniho viastnictvi).
Poskytovatel je povinen dodrzet reak¢ni lhtitu dle bodu 1.2 Prilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb
podpory] (,,Reakéni lhiuta*) a Thitu vyfeseni dle bodu 1.2 Prilohy &. 1 [Specifikace Sluzeb
podpory] (,,Lhiita pro vyfreseni) odpovidajici kategorii vzniklého Incidentu.

Ctvrtletni vykaz. Poskytovatel se zavazuje po dobu poskytovani Sluzeb podpory evidovat
vSechna Hlaseni a zptsob jejich feseni, v€etné Casovych udaji o pritbéhu feseni jednotlivych
Hlaseni ve ctvrtletnim vykazu, pficemz ctvrtletni vykaz bude vypracovavan vzdy za tfi po sob¢
jdouci kalendafni mésice podinaje dnem zahajeni poskytovani Sluzeb dle Clanku 2.1 Servisni
smlouvy (,,Ctvrtleti) a musi spliiovat naleZitosti uvedené v bodu 6.5 Piilohy &. 1 [Specifikace
Sluzeb podpory] (,,Ctvrtletni vykaz). Ctvrtletni vykaz podléha schvalovani Objednatelem.
Objednatel Ctvrtletni vykaz do 5 pracovnich dnii od jeho obdrzeni posoudi a bud’ ho pisemné
schvali, pfipadné zasle Poskytovateli své vyhrady ke kvalité poskytovanych Sluzeb podpory.
Pokud se Objednatel ve lhit¢ do 5 pracovnich dnfi k obdrzenému Ctvrtletnimu vykazu
nevyjadii, Poskytovatel zaSle Objednateli upominku, a to nejdfive po uplynuti 5 pracovnich dnt
ode dne, kdy uplynula lhiita. Pokud Objednatel Ctvrtletni vykaz neschvali & nezasle
Poskytovateli své vyhrady ke kvalité poskytovanych Sluzeb podpory ani do 5 pracovnich dnt
od doru¢eni upominky, povazuje se Ctvrtletni vykaz za schvaleny uplynutim této lhity. Pokud
pii posouzeni obsahu Ctvrtletniho vykazu vzniknou na strané Objednatele jakékoli pochybnosti
o spravnosti uvedenych udaji, je Objednatel opravnén v ramci Sluzeb podpory:

(a) pozadovat po Poskytovateli vysvétleni e-mailem, telefonicky nebo uskutecnénim
online/osobni schiizky v sidle Objednatele, které  Poskytovatel povinen poskytnout bez
zbytecného odkladu, resp. se ve vzajemnée odsouhlaseném terminu z(c¢astnit;

(b) pozadovat po Poskytovateli doplnéni Ctvrtletniho vykazu, vysvétleni jednotlivych polozek
uvedenych ve Ctvrtletnim vykazu, anebo odstranéni nedostatki Ctvrtletniho vykazu, a to
i opakované, dokud bude Ctvrtletni vykaz obsahovat vady ¢i nedostatky.

Ctvrtletni vykaz bude zasilan na elektronickou adresu kontaktni osoby Objednatele pro vécné
plnéni v elektronické podobe.

Vyzaduje-li jakakoliv ¢ast IT prostiedi jakoukoliv akci, ktera by mohla mit dopad na Webovy
portal nebo na systémy na Webovy portal ¢i na IT prostfedi napojené, nebo je-li nezbytna
placena aktualizace, upgrade ¢i jind zména ve Standardnim software anebo Programu
s otevienym kodem, ktery nebyl dodan Poskytovatelem, (,,Akce*), zavazuje se Poskytovatel o
potiebé provedeni Akce do tii (3) pracovnich dnti od jejiho proaktivniho zjisténi pisemné
vyrozumét Kontaktni osobu Objednatele pro vécné plnéni prostrednictvim HelpDesku a na jeji
elektronickou adresu. Soudasti vyrozuméni dle tohoto Clanku 3.7 je uvedeni piipadnych
disledkti zamitavého rozhodnuti Objednatele, zejména pokud by neprovedeni konkrétni Akce
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m¢élo mit negativni dopad na Giroven kvality zajistovani Sluzeb podpory ¢i na funkce Webového
portalu anebo IT prostredi.

Jakékoliv jiné akce, nez Akce, je Poskytovatel povinen provadet proaktivné bez nutnosti ziskat
souhlas Objednatele.

Poskytovatel se vSak zavazuje proaktivné sledovat vyprseni uzivacich prav ke Standardnimu
software a v predstihu upozornit Objednatele na takové vyprSeni tak, aby Objednatel mél
dostatek casu prodlouzit trvani takovych opravnéni nebo poftidit nahradu. Ustanoveni tohoto
Clanku 3.9 se uZije pfiméfené i na Program s otevienym kédem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory proaktivné a pribézné po dobu stanovenou
v Clanku 2 (Doba a misto poskytovani Sluzeb) bez nutnosti zaslani jakékoliv vyzvy ze strany
Objednatele.

4 HELPDESK

4.1

4.2

4.3

Poskytovatel se zavazuje ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb podpory dle Clanku 2.1 pouZivat
pro feseni HlaSeni dle bodu 6.4.5 Ptilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb podpory], tj. pro feseni:

e  béznych servisnich pozadavkil specifikovanych v bodu 6.4.5. pism. a) Pfilohy ¢. 1
[Specifikace Sluzeb podpory] (,,BéZny servisni poZadavek®);

e  dotazu specifikovanych v bodu 6.4.5. pism. b) Ptilohy ¢. 1 [Specifikace Sluzeb podpory]
(,,Dotaz*) a

e Incidenta

HelpDesk Objednatele, nebude-li ve vyzvé Objednatele dle Clanku 2.1 uveden poZadavek
Objednatele na provozovani HelpDesku Poskytovatelem. Podrobna pravidla pro vyuzivani
HelpDesku jsou uvedena v bodu 6.4 Ptilohy ¢. 1 [Specifikace Sluzeb podpory].

Poskytovatel fesi HlaSeni s Objednatelem prostfednictvim HelpDesku, a to ve lhatach
stanovenych touto Servisni smlouvou, zejména Ptilohou €. 1 [Specifikace Sluzeb podpory].

HelpDesk zahrnuje mimo jiné pfijem a evidenci vSech HlaSeni dle Ptilohy ¢. 1 [Specifikace
Sluzeb podpory] a pozadavkii na rozvoj dle Clanku 5.6 pism. a) (,,Rozvojovy poZadavek*),
objednavek dle Clanku 5.6. pism. d) (,,Objednavka“) a dalsich zprav, pfedavani jednotlivych
ukoli jednotlivym ¢lentim Realiza¢niho tymu, sledovani stavu, pribéhu a procesu vyfizeni
HlaSeni, Objednavek, Rozvojovych pozadavkil a dalSich zprav, informovani Ohlasovatele o
stavu feSeni, vytvaieni ptehledu a statistik o feSenych Hlasenich, Objednavkach, Rozvojovych
pozadavcich a dalsich zpravach, efektivni Incident management, Change management a dalsi
funkcionality bézné u HelpDesk (,,Ukony HelpDesku*).

5 SLUZBY NA OBJEDNAVKU

5.1

Sluzby na objednavku sestavaji zejména, nikoliv v§ak vylu¢né, z nasledujicich ¢innosti:

(a) vyvoje, vytvoreni a naprogramovani zcela novych funkcionalit Webového portalu, zmén a
uprav stavajicich funkcionalit Webového portalu ¢i jakychkoli dalSich zmén a tprav
Webového portalu nad ramec Sluzeb podpory a jejich uvedeni do IT prostfedi dle této
Servisni smlouvy nebo dil¢ich smluv dle Clanku 5.2 (,,Rozvoj“);

(b) povinnosti komunikovat s tfetimi osobami provozujicimi ¢i poskytujicimi sluzby udrzby
informa¢nim systémUm napojenym na Webovy portal, které nejsou Poddodavateli, v
rozsahu dle poteb Objednatele;

(c) aktualizace Systému zplsobené zménami obecné zavaznych pravnich pfedpist
(legislativni update),

(d) sluzeb, kter¢ jsou poskytované nad ramec Sluzeb podpory;

(e) reportingu a jednorazovych analyz nad ramec Sluzeb podpory;
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(f) poskytnuti skoleni pro maximalné 10 Gcastnikii v rozsahu cca 4 hodin.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednavku na zékladé¢ dil¢ich smluv
uzavienych mezi Stranami na zakladé objednavek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem
(,,Diléi smlouva®).

Kazda Dil¢i smlouva se fidi touto Servisni smlouvou a ustanoveni této Servisni smlouvy maji
prednost pfed odchylnymi ustanovenimi Dil¢i smlouvy. Pokud bude Dil¢i smlouva spliiovat
podminky zakladajici povinnost uverejnéni takové Dilci smlouvy prostiednictvim tzv. registru
smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uc¢innosti nékterych smluv,
uvefejniovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist (,,ZRS*), nabyva takova Dil¢i smlouva ucinnosti nejdfive jejim uvefejnénim
prostfednictvim tzv. registru smluv dle ZRS.

Nejmensi uétovatelna jednotka je jedna (1) Clovékohodina skuteéné stravena na plnéni Dil&i
smlouvy.

Objednatel neni povinen uzaviit byt jedinou Dil¢i smlouvu nebo objednat jakékoliv Sluzby na
objednavku.

Uzavirani Dilé¢ich smluv. Sjednani Dil¢ich smluv bude zpravidla probihat nasledovné:

(a) Objednatel je v dobé trvani této Servisni smlouvy opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli
Rozvojovy pozadavek na poskytnuti Sluzeb na objednavku, a to formou doruceni
pisemného Rozvojového pozadavku na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele pro vécné
plnéni Servisni smlouvy, datovou zpravou dorucenou prostiednictvim ISDS, emailem nebo
prostfednictvim HelpDesku. Soucasti Rozvojového pozadavku mohou byt rovnéz zakladni
akceptaéni kritéria dle Clanku 10.4 (,,Akceptaéni kritéria“). Rozvojovy pozadavek neni
navrhem na uzavieni smlouvy. V pfipadé zaslani Rozvojového pozadavku jinym
Ohlasovatelem nez Objednatelem, musi tento Rozvojovy pozadavek nejdiive schvalit
Objednatel.

(b) Neurc¢i-li Objednatel v Rozvojovém pozadavku lhiitu delsi, nebo nedohodnou-li se Strany
jinak, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) pracovnich dnii od doruc¢eni Rozvojového
pozadavku Poskytovateli dorucit v pisemné forme Kontaktni osob&é Objednatele pro vécné
plnéni Servisni smlouvy cenovou nabidku na realizaci Rozvojového pozadavku, kterd musi
obsahovat minimalne¢:

(i)  odkaz na tuto Servisni smlouvu;

(il))  oznaceni Stran;

(iii)) predmét Sluzeb na objednavku véetné jejich specifikace;
(iv) termin plnéni (harmonogram);

(v)  dopad na Webovy portal anebo na IT prostiedi;

(vi) navrh konceptu technického feSeni vcetné uzivatelského a piipadné licen¢niho
zajisténi Objednatele;

(vii) pozadavky na soucinnost Objednatele a tfetich osob;

(viii) cenovou nabidku vychédzejici zceny za jednu (1) Clovékohodinu uvedenou
v Clanku 6.2 stravenou pfislusnym &lenem Realizaéniho tymu Poskytovatele (dle
role v souladu s Ptilohou €. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby]) ¢innosti na
poskytovani Sluzby na objednavku, ktera bude urcena na zaklad¢ poctivé a v dobré
vife Poskytovatelem uskutecnéného posouzeni pracnosti poptavané Sluzby
na objednavku; a

(ix) akceptaéni kritéria pro pfedmét piislusnych Sluzeb na objednavku, ktera odpovidaji,
resp. vychdzeji ze zdkladnich Akceptacnich kritérii uvedenych v Rozvojovém
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pozadavku, a které Poskytovatel pfedem projednal s opravnénou osobou
Objednatele

(,Nabidka®).

(c) Doba platnosti Nabidky je vzdy minimalné tficet (30) dnd ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V ptipadé, ze v Nabidce chybi nckterda z vyse uvedenych nalezitosti nebo
pokud nebyla zékladni Akceptacni kritéria uvedena v Rozvojovém pozadavku, nema to
vliv na zavaznost Nabidky pro Poskytovatele. Strany se zavazuji takovou nalezitost
po vzajemné dohodé bezodkladné do Nabidky, nebo do Dil¢i smlouvy, byla-li jiz uzaviena,
dodatkem doplnit. V ptipadé, ze nebyla zakladni Akcepta¢ni kritéria uvedena
v Rozvojovém pozadavku, Nabidce, Dil¢i smlouve, ani se na nich Strany dodatecné
nedohodly, plati, ze se Strany dohodly na tom, ze Akceptac¢nimi kritérii budou jakékoliv
podminky a kritéria, kterd musi Sluzba na objednavku spliiovat, aby takova Sluzba na
objednavku nebo jakékoliv vystupy takové Sluzby na objedndvku mohly slouzit svému
ucelu uvedenému v Rozvojovém pozadavku, Objednavce ¢i Dil¢i smlouvé nebo z nich
jinak vyplyvajici.

(d) Na zaklad¢ Objednavky Objednatele, ktera piedstavuje odsouhlaseni Nabidky dorucené
Poskytovateli v pisemné formé, se Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby na
objednavku uvedené v Nabidce. Dil¢i smlouva je uzaviena doru¢enim Objednavky
Poskytovateli. Objednavku je opradvnéna ucinit opravnéna osoba Objednatele pro véci
smluvni.

Soucasti Sluzeb na objednavku jsou i takova plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena
v Rozvojovém pozadavku ¢i Dil¢i smlouvé, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k realizaci
ptislusné Sluzby na objednavku a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych
plnéni véd¢l, nebo mél védét; pro vylouceni pochybnosti, cena za Sluzby na objednavku jiz
zahrnuje odménu za takova dodatecna plnéni. Soucasti Sluzeb na objednavku je aktualizovana
Dokumentace.

V piipadég, Ze je v ramci jiz uzavienych Dil¢ich smluv nezbytné provést dalsi Cinnosti, nebo
naopak je ucelné konkrétni ¢innosti neprovadét, uzaviou v dané véci strany pisemny dodatek.

Pro zamezeni pochybnostem odména za provedeni Sluzeb na objednavku dle uzaviené Dil¢i
smlouvy je stanovena jako maximalni mozna a nepiekrocitelna ¢astka. DPH bude uplatnéna ve
vysi dle pravnich piedpist platnych a acinnych ke dni zdanitelného pInéni.

Je-li soucasti poskytovani Sluzeb na objednavku provedeni analyzy, navrhu feSeni,
implementacni analyzy, nebo obdobného dokumentu, ktery bude slouzit jako podklad k dalSimu
poskytovani Sluzeb na objednavku na zakladé konkrétni Dil¢i smlouvy, pak po provedeni
Akceptacniho fizeni takového dokumentu s uvedenim vyroku ,,Akceptovano musi veskeré
dalsi vystupy poskytovani Sluzeb na objednavku dle ptislusné Dil¢i smlouvy spliovat rovnéz
veskeré dal$i podminky a kritéria stanovené v takovém konkrétnim dokumentu, tyka-li se jich.

Je-li soucasti poskytovani Sluzeb na objednavku Rozvoj, je Poskytovatel povinen poskytovat
Sluzby podpory dle této Servisni smlouvy rovnéz k vystuptim takového Rozvoje ode dne jejich
provedeni, pfiCemz toto je jiZ zohlednéno v cené za poskytovani Sluzeb podpory sjednané
v Clanku 6.1,

Je-li vramci SluZzeb na objednavku plnéno po ¢astech, které maji byt postupné predavany

Objednateli, pouziji se ustanoveni pro akceptaéni fizeni dle Clanku 10 (,,Akceptaéni Fizeni®)
pfimétene vzdy na kazdou takovou dil¢i ¢ast, nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak.

Vlastnické pravo k vystuptim, pfipadné k dilu vytvofenym v ramci SluZzeb na objednavku
prechazi na Objednatele dnem uspésného skonceni Akceptacniho fizeni takového vystupu, tzn.
akceptaci bez vyhrad Objednatele. Okamzikem predani casti dila pfechazi na Objednatele pravo
predanou Cast dila uzivat. Nepodléha-li véc Akcepta¢nimu fizeni, pfechazi vlastnické pravo k ni
na Objednatele okamzikem piedani.
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Ukonceni Dil¢ich smluv. Smluvni vztah zalozeny Dil¢i smlouvou mtize byt pied jeho splnénim
ukoncen:

(a) zplsoby a z ditvodi, za jakych mize zaniknout tato Servisni smlouva, pfi¢emz ustanoveni
Clanku 20 (Ukonceni smluvniho vztahu) se uziji pfiméfene;

(b) odstoupenim Objednatele v piipad€, Ze u Sluzby na objednavku poskytované na zékladé
takové Dil¢i smlouvy dojde k vyznaceni ,,Neakceptovano* v ramci Akceptacniho fizeni
a Poskytovatel ani v dodate¢né priméfené 1hité, ne vSak delsi nez tricet (30) dnd, neni-li
sjednano jinak, vady SluZeb na objednavku uvedené v akceptaénim protokolu dle Clanku
10.3 Servisni smlouvy (,,Akceptacni protokol“) Objednatelem ve formé vyhrad
neodstrani.

V piipadech ukonceni odstoupenim se rusi Dil¢i smlouva od samého pocatku, pticemz pokud
bylo pfedmétem Sluzeb na objednavku sjednanych vramci Dil¢i smlouvy provedeni
jakychkoliv zasahtt do Webového portalu, je Poskytovatel povinen na zakladé piipadného
pokynu Objednatele takové zasahy odstranit a Webovy portal uvést do stavu pred zahajenim
poskytovani Sluzeb na objednavku dle prislusné Dil¢i smlouvy, ptfi¢emz Poskytovatel tak ucini
bezuplatné v ptipade odstoupeni ze strany Objednatele, nebo za cenu a podminek pro Sluzby na
objednavku a Cenu Sluzeb na objednavku, v piipad€ odstoupeni ze strany Poskytovatele.

V piipadé, kdy Objednatel neda pokyn Poskytovateli k odstranéni zasahti ve smyslu
predchoziho Clanku 5.15, je Poskytovatel povinen pfipravit soupis nedokonéenych plnéni
poskytovani Sluzeb na objednavku k pfedpokladanému dni zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zalozeného konkrétni Dil¢i smlouvou a navrh postupu potfebného pro jejich dokonceni.
Déle je vtakovém piipadé Poskytovatel povinen protokolarné provést za soucinnosti
Objednatele inventarizaci veSkerych plnéni provedenych Poskytovatelem ke dni ukonceni Dil¢i
smlouvy. Soucasti provedené inventarizace bude financ¢ni hodnota doposud provedeného plnéni
Poskytovatelem, pficemz takova hodnota doposud poskytnutého plnéni bude Stranami urc¢ena
v souladu s Clankem 6.2.

V ptipad¢ jednostranného ukonceni Servisni smlouvy jako celku zanikaji i vSechny Dilci
smlouvy, nestanovi-li Objednatel, ze na splnéni nékterych nebo vSech Dil¢ich smluv trva.
V takovém piipad¢€ zistavaji takové Dil¢i smlouvy platné a ucinné, pfi¢emz prava a povinnosti
Stran v Dil¢ich smlouvach neupravené se budou do splnéni Dil¢ich smluv fidit znénim
ustanoveni Servisni smlouvy.

Zanik smluvniho vztahu zaloZzeného Dil¢i smlouvou se nijak nedotyka trvani smluvnich vztahti
zalozenych jinymi Dil¢imi smlouvami a Servisni smlouvou. Servisni smlouva a jednotlivé Dil¢i
smlouvy nepfedstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Obcanského zékoniku.

Poskytovani Sluzeb na objednavku a stav plnéni jednotlivych Dil¢ich smluv je Poskytovatel
povinen evidovat zpétné za dané Ctvrtleti v ramci Ctvrtletniho vykazu.

6 CENA

6.1

Cena za poskytovani Sluzeb podpory za jeden (1) kalendaini mésic je stanovena ¢astkou
zahrnujici veSkeré plnéni obsazené ve Sluzbach podpory ve vysi 8.000,- K¢ bez DPH (slovy:
osm tisic korun ¢eskych), DPH (21 %) v ¢astce 1.680,- K¢, tj. celkem 9.680,- K¢ v¢éetné DPH
za jeden (1) kalendafni mésic (,,Cena Sluzeb podpory®). Cena Sluzeb podpory zahrnuje 2
hodiny prace Poskytovatele uréené na drobné upravy popsané v bodu 6.6.2 Prilohy ¢. 1
[Specifikace Sluzeb podpory] Webového portalu v daném kalendainim meésici bez dalSiho
rozliSeni typu ¢innosti (nevyuzité hodiny se nepievadi do dalsiho mésice). Cena Sluzeb podpory
bude Objednatelem hrazena pouze za kalendaini mésice, v nichz byly Sluzeb podpory
poskytovany, tj. po¢inaje Cenou Sluzeb podpory za kalendaini mésic, v némz bylo zahajeno
poskytovani Sluzeb podpory dle Clanku 2.1. Pokud doba poskytovani Sluzeb podpory nezagina
¢i nekon¢i prvnim, resp. poslednim dnem kalendainiho mésice, bude platba Ceny Sluzeb
podpory za prislusny kalendarni mésic snizena o alikvotni ¢ast.
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Cena za poskytnuti Sluzeb na objednavku zahrnujici veskeré plnéni obsazené v takovych
Sluzbach na objednavku a v jednotlivych Dil¢ich smlouvach, vcéetné poskytnuti prava
dusevniho vlastnictvi, bude vypoétena jako soucin poétu uéelné vynalozenych Clovékohodin na
¢innost Poskytovatele pii poskytovani Sluzeb na objednadvku dohodnutého v Dil¢i smlouve a
nasledujici sazby za Clovékohodinu téchto &innosti:

Cinnost Cena za Sazba | Castka Cena za
Clovékohodinu | DPH DPH Clovékohodinu
bez DPH véetné DPH

Projektové rizeni 1.000,- K¢ 21 % | 210,- K¢ 1.210,- K¢
Analyza / konzultace 1.000,- K¢ 21 % | 210,- K¢ 1.210,- K¢
Programovini frontend 1.000-K& | 21% | 210- ke 1.210,- K&
/backend

Testovani /QA 1.000,- K¢ 21 % | 210,- K¢ 1.210,- K¢
Operation architect / 1.000-Ke | 21% | 210-Ke 1.210,- K&
administrator

Skoleni 1.000,- K¢ 21 % | 210,- K¢ 1.210,- K¢
Dalsi Ginnosti neuvedent 1.000-K& | 21% | 210,-Ke¢ 1.210,- K&

vyse

(,,Cena SluZeb na objednavku®).

Za ucelem vylouceni pochybnosti Strany sjednavaji, ze Poskytovateli nalezi Cena Sluzeb na
objednavku, poskytuji-li ¢innosti dle shora uvedené tabulky clenové Realizacniho tymu
Poskytovatele dle ptislusnych roli v souladu s Ptilohou €. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby].

Cena Sou¢innosti pii ukonéeni dle Clanku 22 (Soucinnost pii ukonceni) za celou sjednanou
dobu Soucinnosti pti ukonceni zahrnujici veskeré plnéni obsazené v Soucinnosti pii ukoncent,
bude-li Soucinnost pii ukonceni realizovana, je stanovena ¢astkou ve vysi poloviny (0,5) Ceny
Sluzeb podpory, tj. 4.000,- K¢ bez DPH (slovy: ¢tyfi tisice korun ¢eskych), DPH (21 %) v Castce
840,- K¢, tj. celkem 4.840,- K¢ vcetné DPH (,,Cena Soucinnosti pii ukonceni®).

Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni

(a) Ceny Sluzeb podpory vzdy po skonéeni daného Ctvrtleti, ve kterém byly Sluzby podpory
poskytovany, a to na zakladé faktury fadné vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se
zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnli po schvaleni ptislusného
Ctvrtletniho vykazu dle Clanku 3.5 Smlouvy. Piilohou originalu faktury musi byt kopie
schvaleného Ctvrtletniho vykazu véetng dokladu o jeho schvaleni Objednatelem; pokud
bude Ctvrtletni vykaz akceptovan fikci ve smyslu Clanku 3.5 Smlouvy, bude piilohou
Faktury pouze Ctvrtletni vykaz s poznamkou ,,schvalen fikci®, nebo

(b) Ceny Sluzeb na objednavku po provedeni plnéni a jeho akceptovani Akceptatnim
protokolem bez vyhrad Objednatele.

Na zaplaceni Ceny Soucinnosti pii ukonceni dle Clanku 22 (Soucinnost pri ukonceni) vznika
Poskytovateli pravo okamzikem uplynuti sjednané doby Soucinnosti pii ukonceni a soucasné
splnéni vSech povinnosti Poskytovatele v ramci Soucinnosti pii ukonceni.

Cena je stanovena jako maximalni mozna a neptekrocitelna ¢astka. DPH bude uplatnéna ve vysi
dle pravnich piedpist platnych a uc¢innych ke dni zdanitelného plnéni.

Cena bude hrazena na zaklad¢ daiiového dokladu — faktury (,,Faktura®), ktera musi obsahovat:
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(a) udaje v souladu s § 29 zék. ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich
predpist (,,Zakon o DPH®);

(b) udaje v souladu s § 435 Obcanského zakoniku;
(c) oznaceni Servisni smlouvy anebo pfislusné Dil¢i smlouvy;

(d) povinné piilohy, kterymi jsou Ctvrtletni vykaz anebo Akceptacni protokoly pro plnéni,
které je predmétem fakturace;

(e) pripadné dalsi nalezitosti stanovené Servisni smlouvou nebo Dil¢i smlouvou.

Cena bude hrazena pfimo na bankovni Uc¢et Poskytovatele specifikovany v zahlavi Servisni
smlouvy, nebo na jiny bankovni tcet Poskytovatele pozdéji pisemné ozndmeny Objednateli
a uvedeny ve Faktufe.

Lhita splatnosti Faktury je tficet (30) dnd ode dne doruceni ptislusné Faktury Poskytovatele
Objednateli. Faktury lze zasilat v pisemné podobé formou e-faktury, posStou na adresu
Objednatele uvedenou v zahlavi Servisni smlouvy nebo elektronicky (ve formatu PDF) se
zaruCenym elektronickym podpisem na emailovou adresu Objednatele: Sigusisisag ime e o,
Ptipadne-li termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se termin splatnosti
na nejblizi nasledujici pracovni den. Castka se povazuje za uhrazenou jejim odepsanim z uétu
Objednatele.

Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli Fakturu nejpozd¢ji do patnacti (15) dnti od uplynuti
ctvrtleti, za n€jz je vystavovana. Objednatel ma po obdrzeni Faktury tficet (30) dnd na posouzeni
toho, zda je bezchybné vystavena (splituje podminky Servisni smlouvy a odpovida schvalenému
Ctvrtletnimu vykazu) a splituje viechny néleZitosti dafiového dokladu ve smyslu pravnich
predpisii Ceské republiky a na jeji vraceni, a to i opakované, pokud neni bezchybné vystavena
anebo nespliuje vSechny nalezitosti danového dokladu ve smyslu platnych pravnich ptredpisi
Ceské republiky anebo k ni nebyly piilozeny podklady dle Clanku 6.7 pism. (d). Vracenim
takové Faktury se lhita splatnosti a Ihlita pro posouzeni bezchybnosti Faktury prerusuje a po
dodani opravené Faktury za¢ina bézet lhtita nova.

V ptipadé, ze Poskytovatel ziska v pribehu trvani smluvniho vztahu zaloZeného Servisni
smlouvou nebo kteroukoliv Dil¢i smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého
platce v souladu s ustanovenim § 106a Zakona o DPH, uhradi Objednatel daii z ptidané hodnoty
z poskytnutého plnéni — dle § 109a Zakona o DPH — ptimo pfislusnému spravci dan€é namisto
Poskytovatele a nasledné uhradi Poskytovateli Cenu ponizenou o takto zaplacenou dan.
Poskytovatel se zavazuje na Faktufe uvést ucet zvefejnény spravcem dané zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup. Je-li na Faktufe vystavené Poskytovatelem uveden jiny ucet, nez
je ucet stanoveny v piedchozi vété, je Objednatel opravnén zaslat Fakturu zpét Poskytovateli
k oprave. V takovém piipadé se lhita splatnosti pferusuje a nova lhita splatnosti po¢ina bézet
dnem doruCeni opravené Faktury s uvedenim spravného uctu Poskytovatele, tj. uctu
zvefejnéného spravcem dané.

Strany se dohodly, ze Cena pIn¢ zahrnuje veskeré Cinnosti, které jsou predmétem Servisni
smlouvy, odménu za poskytnuti opravnéni dle Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictv), jakoz
i vydaje a naklady, které Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vzniknou ¢i mohou
vzniknout. Strany se souhlasné dohodly na vylouceni aplikace ustanoveni § 2436 Obc¢anského
zakoniku upravujiciho thradu hotovych vydajt a povinnost poskytnout odpovidajici zalohu.

Strany se dohodly a souhlasi, Ze Objednatel neposkytuje na zadné plnéni dle Servisni smlouvy
a Dil¢ich smluv zadné zalohy ani zavdavek a Strany uzaviraji Servisni smlouvu s ptihlédnutim
k tomuto ustanoveni.

7 PRAVA A POVINNOSTI OBOU STRAN

71

Je-li nezbytné pro fadné plnéni povinnosti nékteré¢ ze Stran obstarani ¢i provedeni konkrétni
¢innosti druhou Stranou anebo vyhotoveni listin ¢i pisemnosti (dokumentil), zavazuje se takova
Strana provést takové ¢innosti ¢i vyhotovit pottebné dokumenty, aby druha Strana mohla dostat
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svych povinnosti dle Servisni smlouvy. Objednatel miize odmitnout provedeni takové ¢innosti
nebo vyhotoveni dokumenti, ma-li dle Servisni smlouvy opravnéni rozhodnout o bezvadnosti
takové ¢innosti nebo dokumentu, anebo je-li Poskytovatel v prodleni s plnénim jeho povinnosti
a neprovedenim takovych c¢innosti ¢i nevyhotovenim dokumenti nedojde k prodlouzeni
takového prodleni.

Strany jsou v pribéhu poskytovani Sluzeb povinny postupovat v souladu s internimi piedpisy
Objednatele. Podpisem Servisni smlouvy Poskytovatel prohlasuje, ze mél moznost se seznamit
s internimi pfedpisy Objednatele, a dale bere na védomi, ze interni piedpisy mohou byt
pfiméfenym zplisobem jednostranné ménény ¢i jinak dopliiovadny Objednatelem, pfi¢emz kazda
nova verze je pro Poskytovatele zdvaznd vzdy ode dne, kdy se s ni seznamil ¢i mél
prokazatelnou moznost se s ni seznamit. Rozsah internich pfedpisti mize byt Objednatelem
jednostranné rozsiten o dal§i dokumenty stanovujici jeho interni procesy, pricemz ma-li takto
zménéné interni predpisy za nasledek potfebu zmény Servisni smlouvy, zahaji Strany v dobré
vife vzajemna jednani o uzavieni dodatku k Servisni smlouve. Poskytovatel se zavazuje
dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizac¢ni, ekologické piedpisy, predpisy o
bezpecnosti a ochran€ zdravi pfi praci na pracovistich Objednatele a veskeré dalsi platné pravni
predpisy, a za stejnych podminek zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho
povinnosti ze Servisni smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele dodrzovaly zminéné ptredpisy.

8 POVINNOSTI OBJEDNATELE

8.1

8.2

Objednatel se zavazuje poskytovat ke splnéni povinnosti Poskytovatele nezbytn¢ nutnou
souginnost v rozsahu dle Clanku 8.2. V ramci poskytovani soudinnosti je Objednatel povinen
predavat Poskytovateli dokumenty v drzeni Objednatele nezbytné nutné pro fadné plnéni
Servisni smlouvy Poskytovatelem.

Souginnosti Objednatele dle Clanku 8.1 se rozumi, Ze:

(a) zastupce Objednatele se bude ucastnit Akceptacniho fizeni, veetné zajiSténi testerti pro
provedeni otestovani na stran¢ Objednatele.

(b) Objednatel je povinen zajistit testovaci prostiedi, pficemz testovacim prostiedim se rozumi
virtudlni ¢i fyzickd kopie Webového portalu urcend k provadéni testil, kterda bézi na IT
prostiedi (,, Testovaci prostitedi), a produk¢ni prostiedi, tedy instance Webového portalu
v rutinnim provozu bézné pristupna uzivatelim Webového portalu vyjma Testovaciho
prostiedi (,,Produkéni prostiedi*) pro ¢innost Poskytovatele v ramci IT prostiedi tak, aby
mohl poskytovat Sluzby. Zajisténi prostfedi zahrnuje zajisténi vzdalen¢ho pftistupu
opravnénych osob Poskytovatele do IT prostfedi, v pfiméfeném rozsahu odpovidajicim
moznostem Objednatele a Zadavaci dokumentaci a pii respektovani bezpecnostnich
pravidel Objednatele, zejména internich predpist. Objednatel je povinen zajistit fungovani
Poskytovatelem vytvofeného Testovaciho prostiedi, na kterém bude Webového portalu
testovana, a Produkéniho prostfedi, na kterém Webovy portal pobé&zi v ostrém provozu,
pti¢emz vSechna prostfedi budou umisténa na IT prostfedi Objednatele.

(c) Objednatel je povinen oznamit nejméné pét (5) pracovnich dni pfedem Poskytovateli
vSechny planované odstavky nebo zmény na IT prostredi a zavislych sluzbach, pficemz
Poskytovatel je povinen Objednatele upozornit na pfipadna rizika a mozny vznik $kody
v dusledku nevhodného terminu odstavky nebo zmény.

9 POVINNOSTI POSKYTOVATELE

9.1

9.2

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby osobné prostfednictvim ¢lent
Realiza¢niho tymu a poddodavateld dle Prilohy €. 3 [ Poddodavatelé] (“Poddodavatelé”).

Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele se zasadnimi bezpecnostnimi
doporu¢enimi souvisejicimi s provozem Webového portalu a Programu s otevienym kodem. V
pfipadé¢ védomosti o rizicich a hrozbach vyplyvajicich z jejich piipadného nedodrzovani
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Objednatelem je Poskytovatel povinen na tuto skute¢nost Objednatele bezodkladné pisemné
upozornit.

Poskytovatel se zavazuje, ze ke vSem vystupiim poskytovani Sluzeb a k veskerym jejich
soucastem poskytne, zajisti a na Objednatele pfevede Ci postoupi vSechna vlastnickd, autorska
¢i uzivaci prava a souvisejici opravnéni, zejména pak poskytne k takovym vystupiim opravnéni
dle Clanku 11 (Prdva k duSevnimu viastnictvi).

V ramci poskytovani Sluzeb nesmi Poskytovatel uZzit ke splnéni svych povinnosti a do
Webového portalu jakkoliv zafadit ¢i s Webovym portalem jakkoliv spojit jiny Standardni
software (nez je soucasti Webového portalu ke dni zahéjeni poskytovani Sluzeb podpory) bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Souhlas Objednatele dle tohoto Clanku 9.4 musi
byt podepsany opravnénou osobou Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci Sluzeb veSkerou soucinnost, zejména, nikoliv vSak

vylucné:

(a) za ucelem tfadného plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Servisni smlouvy anebo Dil¢ich
smluv tak, aby nedochéazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a k prodleni
s pInénim jednotlivych penéznich zavazki;

(b) pro zajisténi komunikace a vzajemné interoperability s dal$imi informa¢nimi systémy
nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani Webového portalu;

(c) organim dohledu a kontrolnim organim provadéjicim dohled ¢i kontrolu nad
hospodafenim ¢i provadénim dalSich c¢innosti Objednatelem anebo kontrolu procesu
a zivotniho cyklu Vetejné zakazky.

Poskytovatel se dale zavazuje zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

(a) poskytovat Sluzby ve vysoké kvalité s odbornou péci odpovidajici podminkédm sjednanym
v Servisni smlouve a postupovat pii poskytovani plnéni podle Servisni smlouvy s vysokou
odbornou péci a aplikovat postupy ,.best practice™;

(b) poskytovat Sluzby prostrednictvim ¢lenti Realiza¢niho tymu;

(¢) umoznit Objednateli fyzickou ¢i jinou kontrolu v mistech, ktera souviseji s poskytovanim
Sluzeb a s tim souvisejici moznost kontroly prace a vystupt clenti Realiza¢niho tymu;

(d) plnit tuto Servisni smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zpisobem,
neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zijmem Poskytovatele ¢i
kohokoliv z jeho personalu ¢i Poddodavatelti, bez navaznosti na obdrzeni jakychkoli
odmén ve spojitosti s plnénim Servisni smlouvy od jiné osoby, nezZ je Objednatel;

(e) poskytovat Sluzby alesponn v kvalit¢ dle Servisni smlouvy, zejména dle Pt¥ilohy €. 1
[Specifikace Sluzeb podpory] a dle Prilohy €. 2 [Kvalitativni viastnosti] a dle parametru
jednotlivych Sluzeb, kterymi se rozumi zavazné parametry kvality Sluzeb, jejichz
nesplnéni je stizeno sankci ve form¢ smluvni pokuty, anebo odpovidajici technickym
normdm a standardim upravujicim kvalitu jednotlivych Sluzeb, anebo v kvalité
odpovidajici popisu jednotlivych konkrétnich Sluzeb a zavaznych ¢innosti definovanych
pro jednotlivé Sluzby a dalsi plnéni, o kterém Poskytovatel vi nebo by jako odbornik védét
mél, Ze je nezbytné ¢i vhodné provést;

(f) upozornovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady svého plnéni ¢i potencidlni
neplanované preruseni provozu Webového portalu ¢i jakékoli jiné podstatné Casti, pfi
kterém je tento jako celek Ci v prislusné casti nedostupny pro uzivatele, které nebylo
zpasobeno z diivodld zplsobenych tietimi stranami, jejichz soudinnost nebo bezvadné
poskytovani Sluzeb je povinen zajistit Objednatel (,,Vypadky®) ¢i jiné vypadky plnéni,
jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které¢ jsou pro plnéni Servisni smlouvy
pottebné;

(g) zajistit v souladu s podminkami dle Servisni smlouvy aktualizaci Dokumentace, a to vzdy
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alespon pii kazdé Aktualizaci nebo jiné zméné Webového portalu, nestanovi-li Objednatel
jinak, pficemz aktualizovand Dokumentace musi vzdy spliiovat podminky na ni kladené ve
Smlouvé o dilo, zejména byt v souladu s pfedpisy, o pozadavcich na strukturu a obsah
informacni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpeCnosti a
kvality informacnich systémti vefejné spravy (ptedpisy o dlouhodobém fizeni informacnich
systémil vefejné spravy);

poc¢inat si pii poskytovani Sluzeb tak, aby nedoslo kinfikaci Webového portalu,
propojenych systémi nebo IT prostiedi virem ¢i jinym Skodlivym kodem (malware
apod.) zptsobujicim naruseni zabezpeceni Webového portalu anebo IT prostiedi za icelem
jeho poskozeni ¢i jiného naruseni béhu;

neprodlené¢ oznamit pisemnou formou Objednateli piekazky, které mu brani v plnéni
pfedmétu Servisni smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim predmétu
Servisni smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku ajmy, pficemz ujmou se pro ucely
Servisni Smlouvy rozumi vzdy Gjma na jméni (Skoda) ve smyslu § 2894 odst. 1
Obcanského zakoniku a dale vzdy i nemajetkovd jma ve smyslu § 2894 odst. 2
Obcanského zakoniku, ¢i prilezitosti realizace Gspor nebo jinych zlepSeni a vCas a fadné
dle svych moznosti provést bezodkladn¢ takova opatieni, ktera riziko vzniku ujmy zcela
vylou¢i nebo snizi, ptipadné provést opatieni k realizaci uspor, a to pouze na zakladé
pisemného souhlasu Objednatele;

i bez pokynti Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné kony, které bez ohledu
na to, zda jsou ¢i nejsou predmétem Servisni smlouvy, budou s ohledem na neptfedvidané
okolnosti pro plnéni Servisni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku
ujmy, a tyto tkony ihned po jejich zjisténi provést. Jde-li o zamezeni vzniku Gjmy
nezapii¢inéné Poskytovatelem a nejsou-li tyto naklady soucasti Ceny Sluzeb podpory ¢i
Ceny Sluzeb na objednavku, ma Poskytovatel pravo na thradu nezbytnych a ucelné
vynalozenych nakladi;

upozoriovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za ucelem jejich
lepsiho vyuzivani v rozsahu Servisni smlouvy;

upozoriiovat Objednatele na piipadnou nevhodnost pokynti Objednatele, kterou
Poskytovatel zjistil, ¢i pii vynalozeni odborné péce mél a mohl zjistit;

jakeékoliv dokumenty zpracovdvané dle Servisni smlouvy vést ve form€ umoziujici
prezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organd. Pokud by byl jakykoliv
dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb zpochybnén kontrolnim organem, je
Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty ¢i podklady, které budou
kontrolnim organem akceptovany. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude schopen tyto
dokumenty ¢i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim organem akceptovany,
a pokud absence téchto dokumentli bude divodem k udéleni jakékoliv sankce vici
Objednateli, zavazuje se Poskytovatel Objednateli uhradit takovouto sankci v plné vysi,
ato i po vyprseni platnosti a i€innosti Servisni smlouvy, pokud se bude takova sankce
tykat obdobi platnosti dokumentu zpracovaného Poskytovatelem;

pisemné anebo prostfednictvim HelpDesku projednavat s Objednatelem postup praci
a oznadmit Objednateli vzdy, jaka je pozadovana soucinnost Objednatele a jaky je jeji
pozadovany rozsah;

chranit data ve Webovém portalu pfed ztratou nebo poskozenim a pfistupovat k nim a
uzivat je pouze v souladu s touto Servisni smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy
a zajmy Objednatele, zejména pak dodrzovat pravidla pro nakladani s Osobnimi udaji
definovanymi v Clanku 25.7;

v pfipadé ukonceni trvani Servisni smlouvy jako celku ¢i jeji casti predat Objednateli
veskera data, které v souladu se Servisni smlouvou nalezeji vyhradné Objednateli, tykajici
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se ukonCované ¢asti Servisni smlouvy, a po pievzeti danych dat a dokumentii Objednatelem
takova data a dokumenty souvisejici s obsahem Webového portalu nejpozdéji do péti (5)
dnti po skonceni trvani Servisni smlouvy smazat, jsou-li uloZzena kdekoliv v systému
Poskytovatele;

(r) smazat ptihlaSovaci udaje do Webového portalu a IT prosttedi po zdniku smluvniho vztahu
zaloZzeného Servisni smlouvou;

(s) zajistit veSkera oznameni, zaplatit veskeré dané, odvody, poplatky a obstarat veskera
povoleni, licence a souhlasy vyzadované obecné¢ zavaznymi pravnimi piedpisy ve vztahu
k poskytovani Sluzeb;

(t) seznamit se s licenénimi podminkami Software, ktery je soucésti IT prostfedi, véetne
jakékoliv jejich aktualizace, na kterou bude ze strany Objednatele upozornén, nebo o které
se jinak dozvi, a bude pfi poskytovani Sluzeb dle Servisni smlouvy dbat na jejich
dodrzovéani. Aniz je tim dot¢eno ujednani uvedené v ramci predchozi véty, je Poskytovatel
povinen proaktivné sledovat zmény v licen¢nich podminkach Software obsazené¢ho v IT
prostfedi a s dostate¢nym piedstihem upozornit Objednatele na piipadné hrozici poruseni
licen¢nich podminek Software, pfipadn€ upozornit Objednatele na poruseni licencnich
podminek, nezpiisobené porusenim povinnosti Objednatele dle tohoto Clanku 9.6(t)
neprodlené poté, co se o jejich poruseni dozvi, bez ohledu na to, kdo takové poruseni
zpusobil; a

(u) plnit dalsi povinnosti stanovené Servisni smlouvou anebo Dil¢imi smlouvami.

V ptipadg, ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a tfeti osobou, ktera neni jeho
Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo Hardware dotceného plnénim povinnosti
Poskytovatele dle Servisni smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto skutecnost bez zbyte¢ného
odkladu oznamit Objednateli. Poskytovatel je dale povinen poskytovat Objednateli nutnou
soucinnost pro jednani s témito tfetimi osobami a sam se téchto jednani Gi¢astnit, nebo na zakladeé
zadosti Objednatele jednat s témito tfetimi osobami napfimo.

10 AKCEPTACNI RIZENI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Predani a prevzeti vystupti poskytovani Sluzeb, vcetné piedani a pievzeti dokumentl majicich
charakter vystupti poskytovani Sluzeb, probihd na zékladé Akceptacniho fizeni, tj. postupnym
provedenim testd dle testovacich scénardi, jinych procesti a podepsanim Pieddvacich a
Akceptacnich protokolti pro jednotlivé vystupy poskytovani Sluzeb, a to vcetné veskeré
piislusné dokumentace vézici se k danému vystupu Sluzeb, kdy podrobny popis takového
postupu je popsan v tomto Clanku 10 (dkceptacni Fizeni).

Vystupy budou piedany Poskytovatelem Objednateli na zakladé podpisu piislusného
predavaciho protokolu vyplnéného Poskytovatelem a upraveného Objednatelem (,,PiFedavaci
protokol®).

Po provedeni vSech nezbytnych cinnosti vramci Akceptacniho fizeni se Objednatel
i Poskytovatel zavazuji podepsat piislusny Akceptacni protokol potvrzujici vysledek
Akceptacniho fizeni pfislusné Dil¢i smlouvy vyplnény Poskytovatelem a upraveny
Objednatelem.

Obecna pravidla pro Akceptacni fizeni. Konkrétni Akceptacni kritéria pro vystupy Sluzeb
véetné testovacich scénaid, jsou-li dohodnuta, budou sjednana v pfislusné Dil¢i smlouve,
obecna akceptacni kritéria pro vystupy Sluzeb jsou stanovena v Servisni smlouve. V ptipadé, ze
nebyla stanovena Akceptacni kritéria, plati, ze se Strany dohodly na tom, Zze Akceptac¢nimi
kritérii budou jakékoliv podminky a kritéria, ktera musi vystupy poskytovani Sluzeb spliovat,
aby dané vystupy takové Sluzby mohly pln¢ slouzit svému c¢elu a aby Webovy portal fungoval
alesponi tak, jak je specifikovan ve Smlouvé o dilo a jak byl na zdkladé Smlouvy o dilo
akceptovan.

Vystupy Sluzeb na objednavku jsou zptisobilé k akceptaci Objednatelem, pokud:
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naplnuji Akceptacni kritéria a nevykazuji zadné vady, pak Objednatel vyznaci na
Akceptacnim protokolu ,,Akceptovano*.

V jinych ptipadech vyznac¢i Objednatel na Akceptacnim protokolu ,,Neakceptovano*.

Akceptacni fizeni je zahajovano a ukoncovano podpisem nasledujicich protokold a uplatni se
na n¢j nasledujici pravidla:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

&

(2

(h)

(1)

@

(k)

M

Je-li soucasti plnéni dle Dil¢i smlouvy nékolik vystupt, pak kazdy z takovych vystupi
podléha samostatnému Akceptacnimu fizeni, véetné specifickych podminek Akceptacniho
fizeni uvedenych nize v tomto Clanku 10 (4kceptacni Fizeni);

Poskytovatel je povinen zkontrolovat vystupy potfebné pro nasazeni Zdrojového kodu, jak
je definovan v Clanku 12.1 (,Zdrojovy kéd*) dle bodi 3.16 az 3.19 Pfilohy &. 2
[Kvalitativai viastnosti] a nejméné Sest (6) pracovnich dni pfed piedanim k akceptaci je
zaslat kontaktni osobé Objednatele a informovat Objednatele o terminu zahajeni testi;

o predani vystupu Objednateli bude Objednatelem sepsdn Pieddvaci protokol, a to i
v pripadé¢ opakovani Cinnosti v ramci Akceptacniho fizeni v disledku ,,Neakceptovano* na
Akceptacnim protokolu;

bude-li vystup nebo jeho ¢ast predavana na hmotném nosici, bude o piedani této ¢asti nebo
tohoto vystupu podepsan Piedavaci protokol, a to i v pfipadé opakovani ¢innosti v ramci
Akceptacniho fizeni v dtsledku ,,Neakceptovano* na Akcepta¢nim protokolu;

testovani v Testovacim prostfedi bude probihat od nasazeni vystupu Dil¢i smlouvy do
Testovaciho prostfedi az do odstranéni vad vystupu Dil¢i smlouvy;

Objednatel zajisti provedeni testti uzivateli (testery), pfi¢emz testy budou probihat po dobu
nezbytné nutnou k ovéfeni vlastnosti vystupu;

testy probihaji s vyuZzitim testovacich dat v Testovacim prostfedi nebo dat dodanych
Objednatelem;

je-li vystup akceptovan vyznacenim vyroku ,,Akceptovano® nasadi jej Poskytovatel do
pfislusného Objednatelem oznaceného prostiedi v IT prostfedi bezodkladné poté, co jej
k tomu Objednatel vyzve;

testy se v pfipadé, Ze je na Akceptacnim protokolu uveden vyrok ,,Neakceptovano®,
opakuji, dokud nebudou splnéna Akceptacni kritéria a neskonci Akceptaéni fizeni.

V ptipadé nutnosti opakovani ¢innosti v ramci Akceptacniho fizeni v disledku uvedeni
»Neakceptovano“ v Akceptatnim protokolu Poskytovatel Objednateli preda vystup
k opétovnému provedeni ¢innosti v ramci Akceptacniho fizeni do 5 pracovnich dnti (dalsi
kolo Akcepta¢niho fizeni) a Objednatel pfipravi novy Akceptacni protokol vztahujici se
k dalsimu kolu Akceptac¢niho fizeni. Akceptacni fizeni mize byt vicekolové, ovSem vzdy
se jedna o jedno Akceptacni fizeni;

Akceptacni fizeni konkrétniho vystupu konci a vystup se povazuje za provedeny podpisem
Akceptacéniho protokolu Objednatelem s uvedenim ,,Akceptovano‘.

Po provedeni vSech nezbytnych c¢innosti v rameci Akceptacéniho fizeni se Objednatel
i Poskytovatel zavazuji podepsat piislusny protokol potvrzujici provedeni vystupu

poskytovani Sluzeb anebo vysledek testi vystupti poskytovani Sluzeb pfipraveny
Poskytovatelem a upraveny a vyplnény Objednatelem. Akceptacni protokol obsahuje:
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(i)  specifikaci poskytnuté Sluzbys;
(i1))  Akceptacni kritéria, jsou-li sjednana;
(iii)) informace o prubéhu testt, jsou-li provadény;
(iv)  oznaceni Dil¢i smlouvy, jedné-li se o Sluzby na objednavku; a

(v) dal$i informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptacniho fizeni
poskytnuté Sluzby.

Akceptaci ¢i prevzetim dle predavaciho protokolu vystupd poskytovani Sluzeb nejsou nijak
dotéeny naroky Objednatele z odpoveédnosti za vady. Je-li soucasti plnéni dle Dil¢i smlouvy
vytvoreni dokumentu, ktery déale blize specifikuje plnéni dle Dil¢i smlouvy, musi vystupy
poskytovani Sluzeb na objedndvku dle Dil¢i smlouvy byt v souladu s takovym provedenym
dokumentem.

Lhita k vytceni vad, resp. vyhrad nema zadny vliv na dobu trvani Zaru¢ni doby a podminky pro
uplatnéni vad dle Clanku 19 (Zaruka a prava z vadného plnéni).

11 PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

11.1

11.2

Vyjma ptipadt, kdy je uzit Standardni software, ktery Poskytovatel povazuje za vhodné
instalovat a integrovat do Webového portalu, a ktery slouzi k fadnému provozu Webového
portalu, a zaroven byl vytvoren a je distribuovan pod standardnimi licen¢nimi podminkami vice
tfetim osobam (,,Standardni software®), je Poskytovatel za vSech okolnosti povinen uzit
k zatazeni do Webového portalu v ramci poskytovani Sluzeb Autorska dila, k nimz je opravnén
poskytnout Objednateli opravnéni uzit takovd Autorska dila ve Zdrojovém kodu (jedna-li se o
program nebo databazi) s opravnénim provadét zmény anebo jinak Autorska dila upravovat, a
to i prostfednictvim tietich osob, dale za podminek stanovenych v tomto Clanku 11 (Prdva
duSevniho vlastnictvi). Autorskym dilem se pro Gcely této Smlouvy rozumi dilo ve smyslu § 2
autorského zakona ¢. 121/2000Sb., ve znéni pozd¢&jsich piedpist (,,Autorské dilo* a ,,Autorsky
zakon®).

S ucinnosti ke dni predani jednotlivych vystupti poskytovani Sluzeb k Akceptacnimu fizeni
Poskytovatel udé€luje Objednateli opravnéni uzivat Autorska dila a Databaze obsazené
v predmétu poskytovani Sluzeb ¢&i v jeho &asti, a to v rozsahu dle tohoto Clanku 11, piic¢emz:

(a) pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, k nimz je vykonavatelem anebo nositelem
majetkovych autorskych prav Poskytovatel, udéluje Poskytovatel Objednateli:

(i)  Nevyhradni licenci (jak je definovana nize), pokud se jednd o Autorské dilo nebo
Databazi, ve vztahu k nimz je Poskytovatel opravnén sam udélit Objednateli
opravnéni k jejich uziti a nejednd se o Standardni software nebo Program s
otevienym kodem;

(il)  Vyhradni licenci, pokud se jedna o Dokumentaci;

(iii) Nevyhradni licenci (jak je definovéna niZe), pokud se jedna o Standardni software;
povinnost Poskytovatele zajistit poskytnuti podpory (subscription/license
maintenance) nejméné v takovém rozsahu, aby bylo Objednateli umoznéno
pouzivani Standardniho Softwaru v celém resortu Objednatele a na vSech
organizacnich slozkach ¢i jinych atvarech Objednatele;

(iv) pokud se jedna o Program s otevienym kodem anebo Autorské dilo podobné
Programu s otevienym kodem ve smyslu distribuce pod jednou z vetfejnych licenci,
které jsou soucasti Webového portalu, je Poskytovatel povinen zajistit Objednateli
udéleni opravnéni v rozsahu takovych vetejnych licenci, které se na Autorské dilo
vztahuji, pfi¢emz konkrétni rozsah licence 1ze uréit odkazem na soubor predavany
v ramci poskytovani Sluzeb anebo odkazem ve Zdrojovém kodu ¢i jiném oznaceni
takové licence ve formatu vyzadovaném takovou vetejnou licenci, véetné odkazu na
kompletni znéni aktualnich licen¢nich podminek vefejné licence; povinnost
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Poskytovatele zajistit poskytnuti podpory (subscription/license maintenance) dle
Clanku 11.2 se uplatni obdobn¢ na Program s otevienym kdédem; a

(v)  pro zamezeni pochybnostem je Poskytovatel povinen podniknout veskeré kroky
k ziskani nalezitych opravnéni tak, aby mohl udélit Objednateli veskeré nezbytne
licence v souladu s timto Clankem 11.2 (a).

pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, ve vztahu k nimz je nositelem anebo
vykonavatelem majetkovych autorskych prav tieti osoba odlisna od Poskytovatele nebo od
s Poskytovatelem propojenych osob a Poskytovatel nemiize z objektivnich diivoda udélit
Objednateli opravnéni k uziti Autorskych dél a Databazi dle Clanku 11.2(a) (napiiklad
z ditvodil prokazatelné absence viile takové tteti osoby) splni Poskytovatel svou povinnost
udélit Objednateli opravnéni tim, Ze Objednateli bude ud€leno opravnéni ze strany takové
treti osoby, a to v rozsahu Nevyhradni licence, pokud se nejedna o Standardni Software i
pokud se jedna o Standardni software.

Pro zamezeni pochybnostem se:

(i)  Strany dohodly, ze Poskytovatel mize ucinit souc¢asti Webového portalu Standardni
software, ovSem pouze v ptipadé, ze k nému bude Objednateli udé€lena alespon
Nevyhradni licence, Zdrojovy kdéd a opravnéni jej ménit i prostiednictvim tfetich
osob;

(i) Clanek 11.2(b) se neuplatni na Program s otevienym kodem, jelikoZ na ten se
vztahuje Clanek 11.2(a)(iv).

Poskytovatel bude pii pofizovani opravnéni dle Clankd 11.2(b) vystupovat jako piikaznik
Objednatele a zajisti pro Objednatele opravnéni tam stanovena za nasledujicich podminek:

(a)

(b)

(c)

Strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2436 az 2438, § 2440 a § 2443 Obcanského zakoniku,
jelikoz Servisni smlouva obsahuje vlastni ipravu danych zélezitosti;

Objednatel uzavienim Servisni smlouvy zmocnuje Poskytovatele k pravnimu jednani
pouze a jenom ve smyslu a rozsahu dle tohoto Clanku 11.3 a na dobu trvani této Servisni
smlouvy. Objednatel vystavi na zadost Poskytovatele plnou moc pro Gcely splnéni tohoto
Clénku 11.3;

pofizeni opravnéni je soucasti ceny dle Clanku 6 (Cena) a Poskytovatel musi v této
souvislosti postupovat vzdy tak, aby Objednateli nevznikaly Zadné dal$i naklady nad ramec
ceny dle Clanku 6 (Cena) po celou dobu trvani takovych opravnéni.

Vyhradni licenci se rozumi vyhradni vylu¢né opravnéni Autorské dilo uzit v ptivodni i zménéné
podobé, v neomezeném Gzemnim, mnozstevnim rozsahu, v mife neomezené poctem uzivatelil
nebo mirou uzivani, pro jakykoliv zptisob uziti a k jakémukoliv Gcelu, v ¢asovém rozsahu na
dobu trvani majetkovych autorskych prav a v souladu s dal§imi podminkami tohoto Clanku 11.4
(,Vyhradni licence®), pficemz Vyhradni licence je poskytovana dale za nasledujicich
podminek:

(a)

(b)

zahrnuje vyhradni opravnéni Objednatele Autorské dilo zvefejiiovat, upravovat, ménit,
spojit s jinym dilem ¢i zatadit do dila souborného, zpracovavat véetné prekladu (naptiklad
do jiného programovaciho jazyka), uvadét Autorské dilo na vefejnost pod jménem
Objednatele a dokon¢ovat nehotové Autorské dilo, a to vSe i prostfednictvim tfeti osoby,
s ¢imz Poskytovatel souhlasi. Poskytovatel zajisti pfipadny nezbytny souhlas tietich osob,
které uzil k plnéni jeho povinnosti pfi plnéni Servisni smlouvy, s vySe uvedenym
a s postupovanim tohoto opravnéni na tieti osoby v ramci postoupeni Vyhradni licence ¢i
udéleni podlicence dle Clanku 11.4(b).

Objednatel je opravnén postoupit Vyhradni licenci zCasti, v celku anebo udglit podlicenci
jakymkoliv organiza¢nim slozkam Ceské republiky, svym podfizenym slozkdm, ustfednim
organtim statni spravy, ¢i jinym organim statni spravy a jakymkoliv téetim osobam (véetné
soukromych subjektl), s ¢imz Poskytovatel vyslovné souhlasi.
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(c) V dutsledku udéleni Vyhradni licence neni Poskytovatel opravnén Autorské dilo uzivat ¢i
poskytnout licenci k Autorskému dilu tfeti osobé, byt z¢asti, nesjednaji-li Strany v pisemné
podobg jinak.

Nevyhradni licenci se rozumi nevyhradni nevylu¢né opravnéni Autorské dilo uzit v ptivodni
1 zménéné podobe, v neomezeném tzemnim, mnozstevnim rozsahu, v mife neomezené poctem
uzivatelit nebo mirou uzivani, pro jakykoliv zptisob uziti a k jakémukoliv Gcelu, v asovém
rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav a v souladu s dal$imi podminkami tohoto
Clanku 11.5 (,Nevyhradni licence®), pfi¢emz Nevyhradni licence je poskytovana dale za
nasledujicich podminek, neni-li v Servisni smlouvé dale stanoveno vyslovné jinak:

(a) wvztahuje-li se na programové vybaveni (zejména pocitacové programy ¢i jejich ¢asti ve
smyslu Autorského zakona), stejné¢ jako dalsi véci ¢i jiné majetkové hodnoty, které
s programovym vybavenim souvisi a jsou urCeny ke spoleCnému uzivani s timto
programovym vybavenim, v¢etné updati a upgradi tohoto programového vybaveni
(,,Software*) a Databaze, pak jak ve Zdrojovém kodu, tak strojovém kodu, pti¢emz pro
Dokumentaci souvisejici se Software poskytuje Zhotovitel Objednateli Vyhradni licenci;

(b) zahrnuje nevyhradni opravnéni Objednatele Autorské dilo upravovat, ménit, spojit s jinym
dilem ¢i zaradit do dila souborného, zpracovavat vcetné piekladu (napiiklad do jiného
programovaciho jazyka), dokoncovat nehotové Autorské dilo, a to vSe i prostiednictvim
treti osoby, s ¢imz Poskytovatel souhlasi. Poskytovatel zajisti ptipadny nezbytny souhlas
tretich osob, které uzil k plnéni jeho povinnosti pii plnéni Servisni smlouvy, s vyse
uvedenym a s postupovanim tohoto opravnéni na tfeti osoby v ramci postoupeni
Nevyhradni licence &i udéleni podlicence dle Clanku 11.5(c).

(c) Objednatel je opravnén postoupit Nevyhradni licenci z€asti, v celku anebo udélit
podlicenci jakymkoliv organizacim, organiza¢nim slozkdm a jinym utvarim podfizenym
anebo spravovanym Objednatelem v celém resortu Objednatele, s ¢imz Poskytovatel
vyslovné souhlasi. Objednatel je opravnén v rozsahu dle tohoto Clanku 11.5(c) Autorské
dilo zvetejnovat.

V ptipadg, ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dojde k vytvofeni Databaze, prislusi
zvlastni prava pofizovatele Databdze Objednateli. Odména za poskytnuti (postoupeni)
opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi) je soudasti ceny stanovené v
Clanku 6 (Cena) Servisni smlouvy.

Bez ohledu na jakakoliv omezeni opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi)
Objednatel smi vytvaret zalozni kopie Autorského dila pro své vnitini potteby bez
mnozstevniho omezeni bez ohledu na omezeni opravnéni. Objednatel je opravnén prenaset
elektronicky kopie Autorského dila prostfednictvim pocitacové sité ¢i jinak z jednoho pocitace
do jiného. Opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho vlastnictvi) jsou udélovana jako
on-premise opravnéni; cloudova ¢i obdobna feseni mohou byt soucasti poskytovani Sluzeb po
predchozi dohod¢ s Objednatelem.

Objednatel mtze publikovat vystupy pfedané Poskytovatelem, jejichz povaha to umoziuje,
zejména pod vetejnou licenci Evropské unie EUPL (,,EUPL licence®). Poskytovatel odpovida
za to, 7e vystupy, jejichZ povaha to umoziuje, vytvotrené na zakladé Servisni smlouvy, budou
slucitelné s EUPL licenci a ze tyto vystupy bude mozné dale opravnéné prevadét, sitit, sdélovat
¢i jinak uZzivat dle podminek Servisni smlouvy a podminek EUPL licence. Jestlize prava
pramyslového nebo duSevniho vlastnictvi k nékterému plnéni realizovanému na zakladé
Servisni smlouvy, existuji jiz pfed uzavienim Servisni smlouvy, provede Poskytovatel
prislusnou kontrolu a zajisti, aby bylo mozné vSechny vystupy, jejichz povaha to umoziuje,
vzniklé na zéklad¢ Servisni smlouvy, pfevadet, §ifit a sdélovat ¢i jinak uzivat prostiednictvim
licence EUPL. Vyjimky jsou mozné pouze s pfedchozim souhlasem Objednatele udélenym
v pisemné podob¢ na zadost Poskytovatele.

Objednatel neni povinen nabyta opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvr)
vyuzit. Poskytovatel prohlasuje, ze opravnéné zajmy autora nemohou byt zna¢né neptizniveé
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dotéeny tim, Ze Objednatel nebude opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho
vlastnictvi) viibec Ci z&asti uzivat.

Poskytovatel prohlasuje, Ze s ohledem na povahu vynost z poskytnutych opravnéni dle tohoto
Clanku 11 (Prdva dusevniho vlastnictvi) nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni
ustanoveni § 2374 Obcanského zakoniku, tedy ze odména za udé€leni opravnéni dle tohoto
Clanku 11 (Prdava dusevniho viastnictvi) k jednotlivym Autorskym dilim nemtize byt ve
ziejmém nepoméru k zisku z vyuziti opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho
viastnictvi) a vyznamu piislusného Autorského dila pro dosazeni takového zisku.

Poskytovatel neni opravnén uzit k vytvoreni Autorského dila nebo jeho Casti vytvareného v
ramci poskytovani Sluzeb takovd Autorska dila, u nichz neni oprdvnén vykonavat majetkova
autorské prava nebo ke kterym nemiize udélit licenci alesponl v rozsahu Nevyhradni licence.

K Zadosti Objednatele zajisti Poskytovatel i po zaniku smluvniho vztahu zalozeného Servisni
smlouvou vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin ¢i dokumentd, které by mohly byt potfebné
k piiznani pravnich ué¢inki tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi) a uéelu tohoto
Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi), kterym je poskytnuti Poskytovatelem v maximélni
mozné mife pripustné dle ¢eského prava opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho
viastnictvi).

Nevyhradni licence anebo Vyhradni licence dle Servisni smlouvy se pouzije v maximalni mozné
mife pfipusténé Ceskym pravem nejen na Autorska dila, ale také na jakékoliv jiné vysledky
poskytovani Sluzeb, které jsou pfedmétem pravni ochrany nehmotnych statkd, zejména na
know-how, které Poskytovatel vytvofi v ramci nebo v souvislosti s plnénim Servisni smlouvy
(,,PFedméty prav k nehmotnym statkiim‘). Poskytovatel tak timto udéluje Vyhradni licenci
anebo Nevyhradni licenci rovnéz k Predméttim prav k nehmotnym statklim, a to v maximalnim
rozsahu, v jakém je k tomu opravnén, jinak alespon podle toho, ke které ¢asti Webového portalu
se Pfedméty prav k nehmotnym statkiim vztahuji. Strany pfitom pro zamezeni pochybnostem
prohlasuji, ze veSkera data predana ¢i zpfistupnénd Objednatelem a/nebo zpracovavana
Poskytovatelem pii plnéni Servisni smlouvy nalezi Objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén Objednateli udé€lit anebo zajistit udéleni opravnéni dle
tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi) a ze udélenim takovych opravnéni Objednateli
za podminek Servisni smlouvy ani uzivanim vystupt poskytovani Sluzeb Objednatelem c¢i
uzivateli v souladu se Servisni smlouvou nebudou porusena prava dusevniho vlastnictvi tieti
osoby. V pfipad¢, Ze by tieti osoba vznesla viici Objednateli jakékoliv naroky z poruseni prav
duSevniho vlastnictvi v souvislosti s uzivanim vystupll poskytovani Sluzeb Objednatelem,
zavazuje se Objednatel o této skutecnosti neprodlené informovat Poskytovatele. Poskytovatel
se zavazuje prijmout takova opatieni, aby Objednatel byl opravnén neruSené uzivat vystupy
poskytovani Sluzeb, zejména zajistit pro Objednatele udéleni opravnéni dle tohoto Clanku
11 (Prava dusevniho viastnictvi) ve stejném rozsahu, v jakém jej méa Poskytovatel, bez dalsich
nakladd a pozadavki na tplatu od Objednatele.

V piipadée, Ze jakakoliv tieti osoba uplatni narok z divodu poruseni prav duSevniho vlastnictvi
ve vztahu k vystupu poskytovani Sluzeb, jez Poskytovatel pfedal Objednateli, je Poskytovatel
povinen nahradit Objednateli veSkerou Ujmu takto zpisobenou a pfiznanou soudem i
obsazenou v dohod¢€ o narovnani, jakoz i u¢elné naklady vynalozené na obranu prav Objednatele
z opravnéni dle tohoto Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi) ve smyslu § 2369 Ob&anského
zakoniku. Poskytovatel se v takovém pfipadé dale zavazuje na svlj naklad poskytnout
Objednateli veskerou moznou sou¢innost k ochrané jeho prav a opravnéni dle tohoto Clanku
11 (Prava dusevniho vlastnictvi); zejména mu poskytnout vSechny podklady, informace a
vysvétleni k prokazani neopravnénosti naroku tieti strany.

V ptipadé naroku dle piedchoziho Clanku 11.15, nebo je-li diivodné predpokladat, Ze takovy
narok bude uplatnén, zajisti Poskytovatel Objednateli moznost dale piislusny vystup uzivat bez
naroku na uplatu nad ramec sjednany v Servisni smlouvé.

18/57



11.17

11.18

11.19

Servisni smlouva
Ministerstvo spravedlnosti — Webovy portal o lidskych pravech

Strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle Servisni smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorti nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se
Strany vyslovné jinak, Objednatel nabyvd v tomto piipadé prava dusevniho vlastnictvi
stanovena vyse v tomto Clanku 11 (Prdva duSevniho viastnictvi). Cena je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v piipadé vytvofeni dila
spoluautord zadné nové naroky na odménu.

Spolu se Standardnim software a Programem s otevienym kédem musi vzdy byt predana
kompletni Dokumentace.

Pro zamezeni pochybnostem je odména za udrZzovani opravnéni ve smyslu tohoto ¢lanku 11
(Prava dusevniho viastnictvi)] a zajisténi a udrZovani maintenance Standardniho software a
Programu s otevienym kodem soucasti Ceny Sluzeb podpory. Pro zamezeni pochybnostem jsou
Standardni software a Program s otevienym kodem soucasti IT prostiedi, a tedy nejsou soucasti
plnéni Poskytovatele dle Servisni smlouvy.

12 ZDROJOVY KOD

12.1

12.2

12.3

Zdrojovym koédem se pro ucely Servisni smlouvy rozumi takovy zapis kodu Softwaru
v programovacim jazyce, ktery je ulozen v jednom nebo vice editovatelnych souborech, Citelny,
opatieny komentari vysvétlujicimi jednotlivé jeho ¢asti a procesy alespon ve standardu
obvyklém pro opensource projekty a procesy ve spustitelném formatu odpovidajicim
programovacimu jazyku a Produkénimu prostiedi, véetné ovéteného postupu nezbytného pro
sestaveni strojového kodu, a to v podobé, aby jej bylo mozné zkompilovat do cilového kodu
procesoru, kterym je nasledné provadén, bez nutnosti provedeni jinych tuprav (,,Zdrojovy
kod*).

Pozadavky na vyvoj, udrZzovani a odevzdani Zdrojového kodu jsou stanoveny v bodu 3.16 az
3.19 vcetné Ptilohy €. 2 [Kvalitativni viastnosti].

Objednatel mize po skonéeni Servisni smlouvy Zdrojovy kod uvetejnit, neomezené vyuzivat a
m¢énit, stejné tak jako jakékoli tfeti osoby (vCetné soukromych subjektl) ur¢ené Objednatelem.

13 UCAST PODDODAVATELU

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Poskytovatel k plnéni ¢asti pfedmétu Servisni smlouvy smi vyuZzit tfeti osobu realizujici
subdodavky pro Poskytovatele v souvislosti stouto Servisni smlouvou. V Pfiloze ¢. 3
[Poddodavatelé] jsou uvedeni Poddodavatelé, které bude Poskytovatel vyuzivat k poskytovani
Sluzeb, vcetné informaci o ¢asti Sluzeb, pro které budou ptislusni Poddodavatelé¢ vyuzivani.
Realizaci subdodéavek se rozumi i poskytnuti opravnéni (napft. licence) Objednateli ze strany
tretich osob.

Poskytovatel v pIném rozsahu odpovida za zapojeni a ¢innost Poddodavatelti. Ohledné prav a
povinnosti Poddodavateld, jejich zamé&stnanctli, ¢lenti a Clent statutarniho organu se dale
obdobné pouziji ustanoveni Servisni smlouvy o pravech a povinnostech Poskytovatele a ¢leni
Realizaéniho tymu podle Clanku 14.

Vyuziti nového Poddodavatele, zména Poddodavatele ¢i rozsahu jeho vyuziti musi pfedem
pisemné odsouhlasit Objednatel.

Poddodavatel¢, jejichz prostfednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné
zakazce, je Poskytovatel povinen vyuzivat pii plnéni Servisni smlouvy po celou dobu jejiho
trvani v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Poskytovatel
prokazoval kvalifikaci ve Vetejné zakazce, 1ze vymeénit, pouze pokud budou nahrazeni osobami
splnujicimi kvalifikaci pozadovanou ve Vefejné zakazce a dalsi kritéria pro hodnoceni ve
stejném rozsahu jako nahrazovani Poddodavatelé.

Objednatel je opravnén uzaviit jakékoliv smlouvy s pfislusnymi Poddodavateli tykajici se
pfedmétu Servisni smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze ve smlouvach uzavienych
s Poddodavateli nevylou¢i ¢i neomezi opravnéni Poddodavatelti vstoupit do smluvnich vztah
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s Objednatelem, ato také vcetn¢ jakéhokoli omezeni piipadného jednani Poddodavateld
s Objednatelem ¢i tfetimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé& trvani smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného Servisni smlouvou.

14 REALIZACNI TYM A KONTAKTNI OSOBY

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby prostfednictvim ¢lenid Realiza¢niho tymu
uvedenych v Ptiloze €. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby] tak, aby jednotlivi ¢lenové
Realizac¢niho tymu provadeéli ¢innosti na pozicich dle jejich odbornosti (role) uvedené v Priloze
€. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby] a v rozsahu, ktery témto rolim bézné odpovida.

Cleny Realizaéniho tymu, jejichz prostiednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve
Vertejné zakazce, musi Poskytovatel vyuzivat pfi plnéni Servisni smlouvy po celou dobu jejiho

trvani v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci, ledaze dojde ke zmén¢ ¢lena Realiza¢niho
tymu.

Vyuziti nového ¢lena Realiza¢niho tymu, zménu ¢lena Realiza¢niho tymu nebo rozsahu jeho
vyuziti musi pfedem odsouhlasit Objednatel.

Pfi zméné Realiza¢niho tymu neni nutné uzavirat pisemny dodatek k Servisni smlouvé a
Poskytovatel po zmeéné€ Realizacniho tymu vypracuje a piedd Objednateli v podobé
elektronického dokumentu aktualizované znéni Prilohy €. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby),
¢imz dojde automaticky k jejimu nahrazeni novym znénim.

Cleny Realiza¢niho tymu, jimiz Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Verejné zakazce, Ize
vyménit, pouze pokud budou nahrazeni osobami splitujicimi kvalifikaci pozadovanou ve
Vertejné zakdzce a dalsi kritéria pro hodnoceni ve stejném rozsahu jako nahrazovani ¢lenové.

Kazdy ¢len Realiza¢niho tymu je povinen zejména:

(a) podilet se na poskytovani Sluzeb, v rozsahu dle Ptilohy €. 4 [Realizacni tym a Kontaktni
osoby],

(b) zucastnit se osobné vSech porad a jednani se zastupci Objednatele v ramci poskytovani
Sluzeb, je-li tématem porady véc nélezejici do odbornosti osoby, a adekvatné reagovat na
dotazy Objednatele dle své role,

(c) efektivné komunikovat s Objednatelem, resp. s kontaktnimi osobami Objednatele za
ucelem véasného a bezvadného poskytovani Sluzeb,

(d) a postupovat v ramci svych pracovnich povinnosti dle nejlepsiho védomi, tak aby byl co
nejlépe naplnén ucel Servisni smlouvy.

Poskytovatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji vSak do 15 pracovnich dnti, nahradit ¢lena
Realiza¢niho tymu na odiivodnénou zadost Objednatele v pfipad€, Ze ¢len Realizacniho tymu
neplni své povinnosti podle Servisni smlouvy nebo svou ¢innosti zpisobil Objednateli ujmu.

Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné Servisni smlouvy zvolily kontaktni osoby a pro
nekteré konkrétni tikony v ramci vzajemné komunikace dalsi osoby (,,Kontaktni osoby®),
jejichZ seznam je uveden v Priloze €. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby].

Kazda Strana oznami druhé Strané jakékoliv zmény v Kontaktnich osobach, jinych osobach
stanovenych v Ptiloze €. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby], kontaktnich udajich nebo
bankovnich udajich uvedenych v zahlavi Servisni smlouvy, pficemz takovd zména je ucinna
uplynutim desatého dne po jejim skutecném doruceni bez nutnosti uzavieni dodatku k Servisni
smlouvé, neni-li v Servisni smlouvé stanoveno jinak.

15 OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

15.1

Informace, které se Strany dozvédi v souvislosti se Servisni smlouvou nebo jejim plnénim,
mohou byt povazovany za divérné (,,Divérné informace®), pokud je za divérné oznaci
Smlouva nebo pokud si strany bezodkladné sd¢li, ze urcitou informaci povazuji za divérnou.
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Strany nesdéli Divérné informace tfeti osob€, budou s nimi nakladat jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a u€ini veskera smluvni a technickd opatieni
zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi vety se nevztahuje
na ptipady, kdy:

(a) Duvérné informace maji byt Objednatelem zptistupnény na zdkladé pravniho ptfedpisu
vcetné prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného organu vetejné moci;

(b) Divérné informace druhé Strany sdéli osobam, které maji ze zdkona stanovenou povinnost
mlcenlivosti;

(c) Dutvérné informace druhé Strany sdéli Poddodavateltim, je-li to nezbytné k plnéni Servisni
smlouvy a zavazou-li se takové osoby mlcenlivosti ve stejném rozsahu jako Strany;

(d) se takové Divérné informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto Clanku 15 (Ochrana Divérnych informaci);

(e) se jedna o Divérné informace, k nimz Objednatel nabyl opravnéni dle Servisni smlouvy
nevylucujici poskytnuti Davérnych informaci tfetim osobam; nebo

(f) Strana da ke zptistupnéni konkrétni vlastni Divérné informace souhlas.

Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, ze jakakoliv data, kterd jsou soucasti IT prostiedi
nebo jsou/maji byt ulozena ve Webovém portalu a soucasné nejsou veiejné piistupna, jsou
Dtvérnymi informacemi.

Objednatel je opravnén zpiistupnit tietim osobdm Dokumentaci vytvotfenou Poskytovatelem
v ramci plnéni Servisni smlouvy anebo Smlouvy o dilo a jinou dokumentaci vytvofenou v rdmci
plnéni Servisni smlouvy a Dil¢ich smluv a poskytovat Webovy portal i tfetim osobam za G¢elem
uplatnéni a vyuziti opravnéni dle Clanku 11 (Prdva dusevniho viastnictvi). Takové zpiistupnéni
ze strany Objednatele neni povazovano za poruSeni jakychkoli povinnosti Objednatele
tykajicich se Divérnych informaci ¢i poruseni obchodniho tajemstvi Poskytovatele. Ustanoveni
tohoto Clanku se vztahuje i na pfedméty prav dusevniho vlastnictvi, k nimZ Objednatel nabyl
opravnéni v souladu se Servisni smlouvou, a to v rozsahu takovych nabytych opravnéni.

16 POJISTENI

16.1

16.2

16.3

16.4

Poskytovatel se zavazuje udrZzovat v platnosti po celou dobu trvani zavazkového pravniho
vztahu zaloZen¢ho Servisni smlouvou a Smlouvou o dilo pojistnou smlouvu, jejimz predmétem
je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou v souvislosti s vykonem c¢innosti, které jsou
predmétem Servisni smlouvy a Smlouvy o dilo, s limitem pojistného plnéni nejméné ve vysi
Ceny Dila dle Clanku 3.1 Smlouvy o dilo, a to ze viech pojistnych udalosti vzniklych v jednom
pojistovacim roce v souvislosti se Smlouvou o dilo a Servisni smlouvou. Maximalni vyse
spoluti¢asti Poskytovatele pro kazdou pojistnou udalost nesmi piesahovat ¢astku 100.000 K¢.
Ve vztahu k pojisténi dle tohoto Clanku 16 (Pojisténi) se Poskytovatel zavazuje zajistit, Ze
v pripad¢ vzniku pojistné udalosti bude pojistné plnéni placeno pifimo Objednateli.

Poskytovatel nemtze snizit vysi pojistného kryti nebo podstatnym zplGsobem s negativnimi
disledky pro Objednatele zménit podminky pojistné smlouvy dle Clanku 16.1 bez piedchoziho
souhlasu Objednatele.

Poskytovatel kdykoliv v pribéhu trvani Servisni smlouvy na pozadani Objednatele predlozi
platnou a G&innou pojistnou smlouvu dle Clanku 16.1, nebo pojistku ve smyslu § 2775
Obcanského zakoniku ¢i jiny pojistny certifikat, a to vzdy nejpozdé€ji do 14 dnti ode dne doruceni
zadosti Objednatele.

Jestlize Poskytovatel nebude udrzovat pojisténi dle tohoto Clanku 16 (Poyjisténi) v platnosti
nebo nepiedlozi Objednateli véas doklady dle Clanku 16.3, miize Objednatel v takovém piipadé
svym jménem sjednat a udrzovat pojisténi ve stejném rozsahu a pokryvajici stejna rizika jako
pojisténi, které mél zajistit Poskytovatel, platit pojistné a zapocist platbu za pojistné viici
jakymkoliv penéznim narokim Poskytovatele vyplyvajicim ze Servisni smlouvy. Ustanoveni
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tohoto Clanku 16.4 neni na Gjmu jinym narokiim a opravnénim Objednatele stanovenym
v Servisni smlouvé nebo ve Smlouvé o dilo.

Pojisténi dle tohoto Clanku 16 (Pojisténi) slouzi spoleéné jako pojisténi pro Smlouvu o dilo
ipro Servisni smlouvu. Ucinnost tohoto Clanku 16 (Pojisteni) neskonci pied zanikem
smluvniho vztahu zalozené¢ho Servisni smlouvou.

Naklady Poskytovatele na pojisténi dle tohoto Clénky 16 (Pojisténi) jsou zahrnuty v Cené
Sluzeb podpory. Uvedena ¢astka pojistného plnéni dle Clanku 16.1 se vztahuje na Gjmu véetné
pfipadnych nékladt fizeni spojenych s jejim uplatnénim.

17 NAROK NA NAHRADU UJMY

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Kazd4 ze Stran je povinna nahradit druhé Strané Gjmu zptisobenou jejim porusenim Servisni
smlouvy v souladu s obecn¢ zavaznymi pravnimi predpisy a Servisni smlouvou. Pfipadna ujma
bude nahrazena v penézich.

Ob¢ Strany jsou povinny vyvinout maximalni usili k zabrdnéni vzniku Gjmy a k minimalizaci
pfipadng vzniklé Gjmy.

Poskytovatel bere na védomi, ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢i vzniklé
ujmeé a neumozni tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku Ojmy ¢i k jejimu
zmirnéni, ma Objednatel proti Poskytovateli narok na nahradu Gjmy, ktera tim Objednateli
vznikla.

Poskytovatel nahradi Objednateli prokazatelnou jmu ptipadne vzniklou na zdklad€ ztraty ¢i
poskozeni dat v disledku ¢innosti Poskytovatele, a to vSe vCetné regresni nahrady ptipadnych
priznanych naroki tfetich osob vuci Objednateli. To neplati, doslo-li k danym dasledkim
vyhradné cCinnosti Objednatele nebo osob Objednatelem povéfenych, piipadné jinych
dodavatel Objednatele.

Okolnosti vyluc€ujici povinnost k nahradé ujmy:

(a) Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych povinnosti vyplyvajicich ze
Servisni smlouvy nebo neni povinna k ndhrad¢ pfipadné Gjmy, pokud takové prodleni
anebo ujma vznikly z divodu existence okolnosti vylu¢ujici povinnost k nahradé Gjmy ve
smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku, pokud tato okolnost znemozni nebo
podstatnym zptsobem ovlivni plnéni povinnosti takovéto Strany vyplyvajici ze Servisni
smlouvy. Bezprostiedn& predchazejici véta tohoto Clanku plati pouze po dobu existence
takové okolnosti vylucujici povinnost k nahradé Gjmy nebo trvani jejich nasledkd a pouze
ve vztahu k povinnosti nebo povinnostem Strany piimo nebo bezprostfedné ovlivnénych
takovou okolnosti.

(b) Za okolnost vylucujici povinnost k nahradé Gjmy se pokladaji takové udalosti, které Strana
nemohla v dobé uzavieni Servisni smlouvy pfedvidat a které Strané objektivné brani
v plnéni jejich smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze Servisni smlouvy. Za okolnosti
vylucujici povinnost k nahrad¢ Gjmy se povazuji zejména valka, embargo, zdsah statu nebo
vlady, teroristicky ¢in, Zivelné udalosti a stivka zaméstnancti Objednatele. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vylucujici povinnost k ndhrad¢ ujmy se nepovazuje
jakékoliv prodleni s plnénim povinnosti smluvnich partnerti Poskytovatele, stavka
zaméstnanci Poskytovatele a jeho smluvnich partnerd, jakoZ i insolvence, predluzeni,
konkurs, reorganizace, likvidace ¢i jina obdobna udalost tykajici se Poskytovatele nebo
jakéhokoliv smluvniho partnera Poskytovatele a exekuce majetku Poskytovatele nebo
jakéhokoliv smluvniho partnera Poskytovatele.

(¢) Nastane-li kterakoliv z okolnosti vyluCujicich povinnost k nahradé¢ Gjmy dle Servisni
smlouvy, podnikne Strana, na jejiz stran¢ vznikla, veskeré kroky, které 1ze po takovéto
Strané rozumné pozadovat, jez povedou k obnové normalni ¢innosti v souladu se Servisni
smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vylucujici povinnost
k nahrad¢ Gjmy zpUsobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala
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okolnost vylucujici povinnost k nahradé¢ (jmy, bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude
objektivné mozné takovouto komunikaci uskutecnit.

18 SMLUVNI POKUTY

18.1

18.2

18.3

18.4

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Reakcni lhiitu dle Prilohy €. 1
[Specifikace Sluzeb podpory], je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi:

(a) 300 K¢ (slovy: tfi sta korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad ramec
sjednané Reakeni lhity feSeni HlaSeni v pfipadu Incidentu kategorie A za kazdy takovy
pripad.

(b) 500 K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdy zapocaty pracovni den prodleni nad ramec
sjednané Reakéni lhity feSeni HlaSeni v pfipadu Incidentu kategorie B nebo C, BéZzného
servisniho pozadavku nebo Dotazu.

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Lhiitu pro vyfreSeni dle Ptilohy €. 1
[Specifikace Sluzeb podpory], je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi:

(a) 1.500 K¢ (slovy: tisic pét set korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad
ramec sjednané Lhity pro vyfeseni v piipad¢ Incidentu kategorie A za kazdy takovy ptipad
(dotceny Incident);

(b) 1000 K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty pracovni den prodleni nad ramec
sjednané Lhity pro vyfeSeni v pfipad¢ Incidentu kategorie B za kazdy takovy ptipad
(dotceny Incident);

(c) 500 K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy zapocaty pracovni den prodleni nad ramec
sjednané Lhity pro vyfeSeni v pfipad¢ Incidentu kategorie C za kazdy takovy piipad
(dotceny Incident);

(d) 400 K¢ (slovy: ¢tyfi sta korun ¢eskych) za kazdy zapocaty pracovni den prodleni nad ramec
sjednané Lhuty pro vyfeSeni v piipadé Bézného servisniho pozadavku nebo Dotazu za
kazdy takovy ptipad (dotcené Hlaseni).

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet Dostupnost kterékoliv ¢asti Webového portalu
dle bodu 5.2 Ptilohy ¢. 2 [Kvalitativni viastnosti], je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 % Ceny Sluzeb podpory za kazdé zapocaté
1 % rozdilu mezi minimalni a dosaZenou Dostupnosti.

Objednatel je dale opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty:

(a) ve vysi 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy den prodleni s pouZivanim
HelpDesku Objednatele, piipadné s provozovanim HelpDesku Poskytovatele, v souladu
s terminem dle Clanku 4.1;

(b) ve vysi 500 K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruSeni
povinnosti dle Clanku 3 (Sluzby podpory);

(c) ve vysi 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy jednotlivy piipad poruseni
povinnosti nepfedavat Objednateli k Akceptatnimu ftizeni vystup zjevné nespliiujici
Akceptacéni kritéria ve smyslu Clanku 10.4 a 10.5 pism. a);

(d) ve vysi 3 000 K¢ (slovy: tii tisice korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni, porusi-li
povinnost ud¢lit Objednateli oprdvnéni v rozsahu dle Clanku 11 (Prava dusevniho
vlastnictvi);

(e) porusi-li Poskytovatel povinnost fadné a vcas predat Objednateli Zdrojovy kod a veskeré
souvisejici materialy dle Clanku 12 (Zdrojovy kéd), je Poskytovatel povinen za kazdy
zapocaty den prodleni uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden
tisic korun ¢eskych);
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(f) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti chranit Divérné informace dle Clanku 15.2 je
porusujici Strana povinna zaplatit druhé Stran€ smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy
jeden tisic korun ¢eskych), pficemz toto ujednani o smluvni pokuté€ je u¢inné do uplynuti
péti (5) let ode dne ukonceni této Servisni smlouvy anebo Smlouvy o dilo (jako celku)
podle toho, ktera z nich bude ukoncena pozdéji;

(g) porusi-li Poskytovatel povinnost udrzovat v platnosti pojisténi dle Clanku 16 (Pojisténi) je
povinen uhradit Objednateli za toto poruSeni smluvni pokutu ve vysi 1 500 K¢ (slovy: jeden
tisic péet set korun Ceskych) za kazdé zjisténé poruseni této povinnosti;

(h) porusi-li Poskytovatel nékterou z povinnosti tykajicich se Clanku 21 (Povinnosti
souvisejici s ukoncenim Smluvniho vztahu) a Clanku 22 (Soucinnost pii ukonceni), je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun
¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti Poskytovatele;

(i) wve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych), kterd ma byt vyplacena na zakladé¢
Dilé¢i smlouvy, za kazdy den prodieni se splnénim Dil¢i smlouvy, ledaze Dil¢i smlouva
obsahuje odlisnou vysi smluvni pokuty pro prodleni s jejim splnénim, pak ma smluvni
pokuta v Dil¢i smlouvé piednost.

Pokud Poskytovatel porusi povinnost chranit Osebni tidaje v souladu s Clankem 25.7, vznika
Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 30 000 K¢ (slovy tficet tisic korun
Ceskych) za kazdé zjisténé poruseni této povinnosti.

Pokud Poskytovatel porusi povinnost zachovavat bezpecnost informaci dle Clanku
24 (Kontrola poskytovani Sluzeb a dalsi opatreni dle ZKB), vznika Objednateli narok na
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi dvojnasobku ¢astky sankce ptipadné€ ulozené z tohoto divodu
Objednateli ze strany piislusného spravniho organu. Objednatel je vSak za pfedpokladu, Ze mu
k tomu Poskytovatel poskytne nezbytnou soucinnost, povinen uplatnit v prislusnych fizenich
veskeré pfiméfené namitky, které mohl uplatnit ve svém zajmu, a v ramci fizeni je povinen
radné hajit sva prava.

Pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle Servisni smlouvy nevznika v ptipad€, Ze je poruSeni
povinnosti Poskytovatele ¢i prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele zptisobené:

(a) neposkytnutim soucinnosti Objednatelem vcas v souladu se Servisni smlouvou nebo Dil¢i
smlouvou anebo jinym prodlenim Objednatele;

(b) okolnostmi vyluéujicimi povinnost k nadhradé ujmy dle § 2913 odst. 2 Obcanského
zakoniku;

(¢) porusenim povinnosti Objednatele; nebo
(d) stanovi-li tak Servisni smlouva.

Zaplacenim smluvnich pokut dle Servisni smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu
ujmy v plné vysi ani splnéni povinnosti, jejiz splnéni smluvni pokuta utvrzuje.

Splatnost smluvnich pokut ¢ini deset (10) dni ode dne doruceni vyzvy kjeji thrade
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Servisni smlouvy Poskytovatelem se mimo jiné povazuje jakékoliv
poruseni povinnosti utvrzenych smluvni pokutou, piesahne-li smluvni pokuta pfi secteni vSech
smluvnich pokut uloZenych v konkrétnim kalendainim mésici 75 % (sedmdesat pét procent)
Ceny Sluzeb podpory naleZejici za poskytovani Sluzeb podpory za dany kalendaini mésic. Pro
zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, Ze ustanoveni tohoto Clanku 18.10 neni ustanovenim
o limitaci vyse smluvni pokuty a ani tak nemtize byt vykladano.

Za kazdy den prodleni s thradou jakékoli penézité Castky je Strana, ktera je vici dané
pohledavce véfitelem, opravnéna pozadovat po Stran€, ktera je v prodleni, thradu urokl
z prodleni ve vysi stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.
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19 ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

19.1

19.2

19.3

19.4

U cinnosti provadénych Poskytovatelem v ramci Sluzeb poskytuje Poskytovatel Objednateli
zaruku za jakost vystupti Sluzeb v délce dvaniacti (12) mésicii ode dne jejich provedeni
(,,Zaruéni doba®), tj. od okamziku schvéleni Ctvrtletniho vykazu u Sluzeb podpory a provedeni
u Sluzeb na objednavku. Poskytovatel v§ak neodpovida za vady vystupti Sluzeb, pokud byly
zpusobeny zasahem do takovych vystupit Sluzeb ze strany Objednatele nebo jim povétrené
osoby, pfipadné jinych dodavateli Objednatele.

Objednatel je opravnén vady vystupti Sluzeb, které se vyskytnou v prubéhu Zaru¢ni doby,
nahlésit Poskytovateli az do okamziku uplynuti lhity bez zbyte¢ného odkladu od okamziku,
kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zdkonnych prav z vadného plnéni jakkoli
dotéena. Lhiita bez zbyte¢ného odkladu dle tohoto Clanku 19.2 ¢ini vzdy nejméné devadesat
(90) dnd.

Poskytovatel odpovidd za vady zjevné, skryté i pravni, které ma vystup poskytovani Sluzeb
v dob¢ jeho provedeni, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v Zaruéni dobé¢, a zavazuje se,
vedle dalSich narokd Objednatele, je bezplatné odstranit. Strany pro zamezeni pochybnostem
prohlasuji, Ze po dobu poskytovani Sluzeb podpory budou vady odstraniovany v ramci Sluzeb
podpory za podminek dle Servisni smlouvy.

Objednatel je povinen oznamit vady poskytnuté Sluzby Poskytovateli (i) pisemné, nebo
(i1) prostfednictvim HelpDesku, nebude-li Stranami dohodnuto jinak.

20 UKONCENIi SMLUVNIHO VZTAHU

20.1

20.2

20.3

Smluvni vztah zalozeny Servisni smlouvou mize byt ukoncen nésledujicimi zptisoby:
(a) pisemnou dohodou Stran;

(b) pisemnou vypovédi Servisni smlouvy kteroukoli ze Stran;

(c) pisemnym odstoupenim od Servisni smlouvy kteroukoliv ze Stran.

Obecné k odstoupeni od Servisni smlouvy.

(a) Strany jsou opravnény odstoupit od Servisni smlouvy pouze v pfipadech stanovenych
Servisni smlouvou.

(b) Odstoupeni od Servisni smlouvy doruci odstupujici Strana druhé Strané.

(c) Odstoupeni od Servisni smlouvy je uc¢inné a Servisni smlouva zanikd dnem doruceni
pisemného odstoupeni druhé Strané, neni-li v odstoupeni stanoveno pozdé¢jsi datum.
Od Servisni smlouvy je mozné odstoupit pouze s ucinky ex nunc (do budoucna).

(d) Strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Obcanského zakoniku, ktery stanovi,
ze marné uplynuti dodatecné lhity stanovené k plnéni ma za nésledek odstoupeni od
Servisni smlouvy bez dalsiho.

Odstoupeni od Servisni smlouvy Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od Servisni
smlouvy v ptipad¢ jejiho podstatného poruseni ze strany Poskytovatele, zejména, nikoliv vSak
vyluéné, jestlize:

(a) Poskytovatel je v prodleni s plnénim nékteré povinnosti dle Servisni smlouvy nebo Dil¢i
smlouvy vice nez 15 dnli a nezjedna napravu ani do 20 dnl od doruceni pisemného
oznameni Objednatele o takovém prodleni;

(b) Poskytovatel porusi Servisni smlouvu ¢i Dil¢i smlouvu jinym nepodstatnym zplisobem a ve
Ihité 15 dnt ode dne obdrzeni pisemné vyzvy Objednatele k napraveé toto své poruseni
nenapravi,

(¢c) v pripadé podstatného poruseni povinnosti ml¢enlivosti o Divérnych informacich nebo
podstatného poruseni povinnosti pro nakladani s Osobnimi udaji;
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(d) Poskytovatel vice nez dvakrat v prib&hu tfi (3) po sobé nasledujicich kalendarnich mésict
poskytne vadné plnéni, kter¢é miZze v dobé poskytovani Podpory dle Prilohy €. 1
[Specifikace Sluzeb podpory] realné zptsobit Vypadek celého Webového portalu ¢i jeho
podstatné Casti;

(e) Poskytovatel vice nez dvakrat v prabéhu Sesti (6) po sobé nasledujicich kalendainich
mésict poskytne vadné plnéni, které zplsobi v dobé poskytovani Podpory dle Prilohy €. 1
[Specifikace Sluzeb podpory] Vypadek celého Webového portalu ¢i jeho podstatné ¢asti;

(f) ptesahne-li soucet vSech smluvnich pokut, na které vznikne v jednom (1) kalendainim
mesici Objednateli pravo, 75 % (sedmdesat pét procent) Ceny Sluzeb podpory nélezejici
za poskytovani Sluzeb podpory za dany kalendaini meésic;

(g) Poskytovatel poda insolvencni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 zak. ¢. 182/2006 Sb.,
insolven¢ni zakon (,,Insolvencni zakon‘), nebo insolven¢ni soud nerozhodne o
insolven¢nim néavrhu na Poskytovatele do Sesti (6) mesicti od zahijeni insolvencniho
fizeni, nebo insolvenc¢ni soud vyda rozhodnuti o ipadku Poskytovatele ve smyslu § 136
Insolvencniho zakona,

(h) je ptijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele (vyjma ptipada
slouceni nebo splynuti); a

(i) okolnost vylu€ujici povinnost k nahradé Gjmy Poskytovatele trva déle nez tficet (30) dnti.

Odstoupeni od Servisni smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této
Servisni smlouvy pouze v piipad¢, ze:

(a) Objednatel je déle nez tricet (30) dnti v prodleni se zaplacenim Ceny Sluzeb podpory nebo
Ceny Sluzeb na objednavku, a toto své poruseni nenapravi do patnécti (15) dnt ode dne
obdrzeni pisemné vyzvy k naprave a nasledné ani v dodatecné lhiite€ patnacti (15) dnd ode
dne obdrzeni druhé pisemné vyzvy k napravé, v niz bude Poskytovatelem vyslovné
upozornén na moznost Poskytovatele odstoupit od Servisni smlouvy;

(b) Objednatel porusi jinak pfimo Servisni smlouvu podstatnym zplisobem, toto své poruseni
nenapravi do tficeti (30) dnd ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé a nasledné ani
v dodate¢né 1huté patnacti (15) dnti ode dne obdrzeni druhé pisemné vyzvy k naprave, v niz
bude Poskytovatelem vyslovné upozornén na moznost Poskytovatele odstoupit od Servisni
smlouvy; nebo

(c) okolnost vylucujici povinnost k ndhrad€ jmy Objednatele trva déle nez tricet (30) dnd.

Vypovéd Servisni smlouvy bez uvedeni divodu.

(a) Objednatel je opravnén vypoveédét bez udani diivodu Servisni smlouvu jako celek anebo
vypovedét bez udani divodu jednotlivé Casti Sluzeb zvlast, véetné opravnéni vypoveédét
Servisni smlouvu jako celek, a to vzdy s vypovédni dobou dvou (2) mésici.

(b) Poskytovatel je opravnén vypovédét bez udani divodu Servisni smlouvu jako celek
s vypoveédni dobou Sesti (6) méesicu.

(¢) Vypovédni doba zacne bézet prvni (1.) den kalendainiho mésice nasledujiciho
po kalendarnim mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena druhé Strané.

Pro pfipad nutnosti preklenuti doby od ukonceni Servisni smlouvy na zdklad¢ vypovédi bez
uvedeni divodu do uzavieni nové smlouvy na obdobné plnéni na zakladé nového zadavaciho
fizeni (napt. z diivodi ze strany Objednatele neptedvidatelného prodlouzeni nového zadavaciho
fizeni kvili fizeni u UOHS) se Poskytovatel zavazuje nadale poskytovat Objednateli Sluzby
podpory za podminek dle Servisni smlouvy (véetné Ceny Sluzeb podpory) v rozsahu, v jakém
doslo k jejich vypovédi, a to po dobu nejdéle tii (3) mésici ode dne, kdy mélo dojit k uplynuti
vypovédni doby. Objednatel je vSak k tomuto povinen Poskytovatele piedem pisemné vyzvat
nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim vypovédni doby. Vyzvou Objednatele zaslanou v souladu
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s timto Clankem 20.6 dochézi k prodlouZeni doby trvani Servisni smlouvy anebo &asti Sluzeb,
u nichz doslo k vypovédi, o Objednatelem stanovenou dobu, maximalné vsak o tfi (3) mésice.

Servisni smlouva a Smlouva o dilo jsou vzajemné zavislymi smlouvami. Zanik této Servisni
smlouvy nebo neplatnost této Servisni smlouvy nezplsobuje zanik Smlouvy o dilo. Zanik
Smlouvy o dilo jinym zpisobem nez splnénim nebo zpiisobem nahrazujicim splnéni, nebo
neplatnost Smlouvy o dilo vSak zptsobuje zanik této Servisni smlouvy, a to s obdobnymi
pravnimi ucinky.

Ptetrvavajici ustanoveni. Zanik smluvniho vztahu zaloZzeného Servisni smlouvou nema vliv na
ustanoveni Servisni smlouvy, ktera dle své povahy maji trvat i po skonceni poskytovani Sluzeb,
zejména Clanky 5.13, 5.14, 5.15, 5.16, 5.17, 5.18, 9.6(n), 9.6(q), 9.6(x), 9.6(t), 11 (Prdva
dusevniho vlastnictvi), 12 (Zdrojovy kod), 15 (Ochrana Duvérnych informact), 16 (Pojisteni),
17 (Narok na ndhradu ujmy), 18 (Smluvni pokuty a uroky z prodleni), 19 (Zaruka a prdava
zvadného plnéni), 20.6, 21 (Povinnosti souvisejici s ukoncenim smluvniho vztahu), 22
(Soucinnost pri ukonceni), 23 (Komunikace Stran), 24 (Kontrola poskytovani Sluzeb a dalsi
opatieni dle ZKB), 25.7,27 (Rozhodné pravo a reseni sporit), 28 (Zavérecna ustanoveni) a tento
Clanek 20.8.

21 POVINNOSTI SOUVISEJICi S UKONCENIM SMLUVNIHO VZTAHU

21.1

21.2

Zanikem smluvniho vztahu zaloZzeného Servisni smlouvou, véetné zruseni zavazku v dusledku
odstoupeni od Servisni smlouvy, neni doteno vzajemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto,
ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici. Bez ohledu na jina ustanoveni Servisni
smlouvy, v ptipad€, kdy by Objednatel odstoupil od Servisni smlouvy z divodu takového
poruSeni smluvni povinnosti Poskytovatele, ze se plnéni Poskytovatele stalo pro Objednatele
nepotfebnym ¢i nebylo fadné poskytnuto, bude toto plnéni Poskytovateli vraceno a ten bude
povinen vratit Objednateli zaplacenou Cenu za pfislusné plnéni, byla-li jiz uhrazena.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do ticeti (30) dnli pfed ukon¢enim smluvniho zavazkového
vztahu zalozeného Servisni smlouvou, neni-li to objektivné mozné (naptiklad z ditvodu, ze tento
okamzik neni pfedem znam), pak nejpozdéji do deseti (10) dnli od zaniku smluvniho vztahu
zalozeného Servisni smlouvou:

(a) pripravit a predat aktualizovanou Dokumentaci, véetné Specifikace Webového portalu;

(b) ptedat aktualizovany Zdrojovy kod k aktudlni verzi Webového portalu v produkénim
prostiedi;

(c) seznam platnych administratorskych ucti k Webovému portalu a Proprietarnimu software,
databazim a platnych hesel k nim;

(d) uplnou knowledge base tykajici se poskytovani Sluzeb (vE. popisu uzavienych pozadavki
v HelpDesku);

(e) aktualni seznam standardnich provoznich tkoni pro udrzbu Webového portalu;
(f) aktualni seznam ucinnych Dil¢ich smluv;

(g) predat Objednateli veskera jeho data, ktera ma Poskytovatel ve svych systémech, a takova
data v takovych systémech ke dni skonceni trvani Servisni smlouvy smazat;

(h) pftipravit soupis nedokoncenych drobnych oprav a servisnich zasahii k (predpokladanému)
dni zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Servisni smlouvou a navrh postupu
potitebného pro jejich dokoncenti;

(i) predlozit Objednateli vypracovanou kalkulaci financni hodnoty provedené¢ho plnéni
anavrh finan¢niho vyporadani, zejména s pfihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho
zdvazkového vztahu zalozeného Servisni smlouvou a k Ctvrtletnim vykazim
piedchazejicim zaniku smluvniho zavazkového vztahu.
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V ptipadé, Ze povinnosti uvedené v Clanku 21.2 jsou splnény pied okamzikem zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zalozené¢ho touto Servisni smlouvou a nésledné¢ dojde
ke zménam, které ovlivituji vystupy téchto povinnosti, je Poskytovatel povinen splnit dotcené
povinnosti dle Clanku 21.2 do deseti (10) dndi od zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto
Servisni smlouvou.

Ustanoveni Clanku 21.2 se uplatni obdobné 1 v ptipad¢ zaniku smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného touto Servisni smlouvou pouze v jeho Casti, a to vzdy ve vztahu k zanikajici ¢asti.

Poskytovatel bere na védomi, e v piipadé neposkytnuti sou¢innosti dle Clankt 21.2 az 21.4
muze Objednateli vzniknout Ujma z dGvodu nemoznosti nebo ztizené moznosti piedat
poskytovani Sluzeb nebo sluzeb podobnych Sluzbam ¢i s nimi jinak spojenych novému
poskytovateli ¢i poskytovat je sdm.

22 SOUCINNOST PRI UKONCENI

22.1

22.2

223

22.4

Poskytovatel se zavazuje dle pokyni Objednatele v obdobi az tfi (3) mesice po zaniku
smluvniho vztahu zalozeného touto Servisni smlouvou (z jakéhokoliv diivodu) provadét
¢innosti spocivajici v piipravé a predani Webového portalu treti osobe ur¢ené Objednatelem a
poskytnout veskerou potifebnou soucinnost, Dokumentaci a informace a ucastnit se jednani s
Objednatelem a tfetimi osobami tak, aby bylo zajisténo plynulé a fadné fungovani Webového
portalu a poskytovani sluzeb podpory, drzby a rozvoje (,,Soucinnost pii ukonceni). Tato
souCinnost Poskytovatele je poskytovana za uplatu ptfedstavovanou Cenou Soucinnosti pii
ukonceni. Rozsah Soucinnosti pti ukonceni zahrnuté v Cen€ Soucinnosti pfi ukonceni je omezen
na $edesati (60) Clovékohodin za celou dobu poskytovani Sou¢innosti p¥i ukondeni.

Za ucelem poskytovani Soucinnosti pfi ukonceni se Poskytovatel zavazuje v dostatecném
predstihu vypracovat dle a na zdklad¢ pokynt Objednatele plan vymezujici veSkeré podminky
pro pievedeni Sluzeb ¢i jejich piislusné casti na nového poskytovatele (,,Plan ukonceni®),
a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Planu ukonceni za piiméfeného pouziti
vhodnych ustanoveni Servisni smlouvy, zejména vztahujicich se ke Sluzbam podpory. Strany
se dohodly, Ze v ptipadé sporu o jakékoli technické otazce, ktera se tyka Planu ukonéeni, mize
byt Objednatelem urcen soudni znalec pro posouzeni sporné otazky a Strany se budou takovym
posouzenim soudniho znalce Fidit. Poskytovatel se zavazuje soudinnost dle tohoto Clanku 22
(Soucinnost pri ukoncent) a Planu ukonc€eni poskytovat s odbornou péci, zodpovédné a do doby
uplného pievzeti sluzeb obdobnych Sluzbam novym poskytovatelem, nejdéle vSak do uplynuti
sjednané doby poskytovani Soucinnosti pii ukonceni.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat Plan ukonceni do jednoho (1) mesice od doruceni
pozadavku Objednatele na vypracovani Planu ukonceni, nestanovi-li Objednatel lhitu delsi;
nebude-li doru¢en zadny pozadavek, zavazuje se Poskytovatel vypracovat Plan ukonceni do
¢trnacti (14) dnit po zaniku smluvniho vztahu zalozeného Servisni smlouvou. Vypracovanim
Pléanu ukonceni se rozumi jeho piiprava Poskytovatelem a jeho nasledné provedeni skon¢enim
Akceptacniho fizeni. Strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Planu ukonceni je soucasti
Ceny Soucinnosti pfi ukonceni, ale jeho pfiprava se nezapocitava do maximalniho rozsahu
Clovékohodin sjednaného pro Souéinnost pii ukonéeni v Clanku 22.1.

V piipad€, ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakékoli jejich ¢asti
snovym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel v obdobi
poskytovani Soucinnosti pfi ukonceni poskytovat Objednateli nebo jim ur¢enym tfetim stranam
veskerou soucinnost potfebnou pro ucely plynulého a fadného poskytovani sluzeb obdobnych
Sluzbam ¢i jejich piislusné ¢asti novym poskytovatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi,
ze Poskytovatel je v ramci sou¢innosti dle tohoto Clanku 22 (Soucinnost pri ukoncent) povinen
zabezpecit osobni ucast pfislusnych clenti Realiza¢niho tymu na jednanich s Objednatelem ¢i
jim urenymi tfetimi stranami, pfi¢emz tato forma soucinnosti mize byt ze strany Objednatele
pozadovana nejdéle do uplynuti doby Soucinnosti pii ukonceni. Kromé toho bude soucinnost
zabezpecovana formou emailovych a telefonickych konzultaci. Poskytovatel se zavazuje tuto
sou¢innost poskytovat s odbornou pééi, bez zbyteéného odkladu a zodpovédné, a to az do
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uplynuti doby Soucinnosti pfi ukonceni. Poskytovatel se zavazuje reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim uréené tieti strany a zahajit poskytovani sou¢innosti dle tohoto Clanku 22
(Soucinnost pri ukonceni) nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnti ode dne doruceni takovéhoto
pozadavku.

Souginnost Poskytovatele nad ramec rozsahu soudinnosti uvedeného v Clanku 22.1 a v Clanku
22.2 muze byt pii splnéni podminek dle ZZVZ objednavéna a Poskytovatel je povinen ji
poskytovat stejnym postupem, jako Sluzby na objednavku, a to i po uplynuti doby poskytovani
Sluzeb na objednavku nebo zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného Servisni smlouvou, nejdéle
vSak do uplynuti sjednané doby Soucinnosti pii ukonceni.

V ptipadé, ze po zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného Servisni smlouvou bude novym
poskytovatelem ve smyslu tohoto Clanku 22 (Soucinnost pri ukonceni) Poskytovatel, nebude
Soucinnost pii ukonceni realizovana vyjma povinnosti Poskytovatele vypracovat Plan ukonceni.
V takovém piipadé Poskytovateli vznikne za Soucinnost piti ukonceni, tj. za fadné vypracovani
Planu ukonceni, pouze pravo na zaplaceni 10 % Ceny Soucinnosti pfi ukonceni.

23 KOMUNIKACE STRAN

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

Veskera komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v ceském nebo
slovenském jazyce. Dokumentaci a jiné vybrané vystupy Sluzeb poskytne Poskytovatel
Objednateli v ¢eském jazyce, piipadné se souhlasem Objednatele v anglickém jazyce.

Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné Servisni smlouvy zvolily Kontaktni osoby a pro
nekteré konkrétni ukony v ramci vzajemné komunikace dalsi osoby, jejichz seznam a rozsah
opravnéni v ramci plnéni Servisni smlouvy je uveden v P¥iloze ¢. 4 [Realizacni tym a Kontaktni
osoby).

Neni-li v této Servisni smlouvé stanovena jina forma pro doru¢ovani dokumentt nebo jinych
pravnich jednani, 1ze takové dokumenty a jednani dorucit v elektronické formé na e-mailovou
adresu prislusné Kontaktni osoby, prostiednictvim datové zpravy zaslané v ramci ISDS nebo
v listinné podob¢ na adresu uvedenou v zahlavi.

Komunikace mezi Stranami bude probihat a pravni jednani ve vztahu k této Smlouvé budou
Strany ¢init pisemné, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Dokumenty v elektronické formé obsahujici pravni jednani ve vztahu k této Smlouvé podepise
Poskytovatel uznavanym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu a
Objednatel kvalifikovanym elektronickym podpisem.

24 KONTROLA POSKYTOVANI SLUZEB A DALSIi OPATRENI DLE ZKB

24.1

24.2

Poskytovatel se pfi poskytovani Sluzeb zavazuje dodrzovat zasady bezpecnosti informaci,
bezpe€nostni opatfeni dle vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich,
kybernetickych bezpe¢nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v
oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdgjsich predpisi (,,Vyhlaska o kybernetické bezpe€nosti®), povinnosti vyplyvajici z
internich ptedpist Objednatele, rozhodnuti ¢i jiné pokyny Narodniho ufadu pro kybernetickou
a informacni bezpec¢nost v souladu se zak. ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o
zméné souvisejicich zakona (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdejsich predpist
(,ZKB%), v¢etné upozornovani a zajisténi hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentt a
udalosti; Poskytovatel je povinen zaslat bezodkladné Objednateli vyplnény formulatr hlaseni
kybernetického bezpecnostniho incidentu a udalosti, aby ten mohl splnit svou ohlaSovaci
povinnost dle ZKB.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k tomu,
aby Objednatel fadn€ naplioval pravni povinnosti stanovené ZKB a Vyhlaskou o kybernetické
bezpecnosti. Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost smetujici
k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatfeni podle uvedenych pravnich predpisi a internich
predpist, zejména, nikoliv vSak vyluéné, bezpecnostni politiky a bezpec¢nostni dokumentace
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Objednatele. Poskytovatel se rovnéz zavazuje provadét bezpecnostni opatfeni stanovena
Objednatelem na zakladé ZKB, Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti a bezpecnosti
dokumentace reflektujici rizika, ktera se vyskytla v pribéhu poskytovani Sluzeb.

Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpe&nostnich opatieni podle Clanku
24.2 potieba uzaviit dodatek k Servisni smlouvé nebo zvlaStni smlouvu, zavazuje se
Poskytovatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku,
resp. smlouvy, a uzavfit takovy dodatek, resp. smlouvu do tficeti (30) dn ode dne zaslani vyzvy
Objednatele k uzavieni takového dodatku ¢i smlouvy.

Rozsah a povaha soucinnosti Poskytovatele v ramci kybernetické bezpecnosti budou vzdy
urceny zejména podle rozsahu a povahy vlivu plnéni Poskytovatele na bezpecnost informaci
Objednatele a rovnéz podle rozsahu a vazeb plnéni Poskytovatele na systémy, v souvislosti, se
kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé § 3 ZKB a jeho provadécich predpist.

V ptipad¢, ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a tfeti osobou, ktera neni jeho
Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo jinych technologii dotcenych plnénim
povinnosti Poskytovatele dle Servisni smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto skute¢nost
bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli. Poskytovatel je dale povinen poskytovat
Objednateli nutnou soucinnost pro jednani s témito tietimi osobami a sam se téchto jednani
ucastnit, nebo na zakladé zadosti Objednatele jednat s témito tietimi osobami napiimo.

Objednatel ma pravo v souladu s ustanovenimi § 2593 Obcanského zakoniku prosttednictvim
urcenych osob kdykoli kontrolovat poskytovani Sluzeb u Poskytovatele a jeho ptipadnych
Poddodavateli, a to i prostiednictvim tieti osoby. Objednatel ma pravo prostfednictvim
urcenych osob kdykoli provést audit dodrzovani bezpecnosti informaci dle bezpecnosti
dokumentace, ZKB a VyhlaSky o kybernetické bezpecnosti u Poskytovatele a jeho ptipadnych
Poddodavateltl, a to i prostiednictvim tieti osoby. V ramci kontroly a auditu je Objednatel
opravnén zejména porovnavat zjisténé skutecnosti s procesnimi standardy, které jsou sjednany
v Servisni smlouvé nebo byly uvedeny v Nabidce Poskytovatele a potvrzeny Objednatelem.
Nejsou-li takové procesni standardy, muze byt porovnani uskuteénéno viici obvykle uznavanym
procesnim standardim, vzdy vSak v souladu s bezpe¢nostni politikou Objednatele. Tomu
odpovida povinnost Poskytovatele umoznit Objednateli provedeni této kontroly a auditu a
zajistit moznost této kontroly a auditu u svych ptipadnych Poddodavateli.

Pokud Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel postupuje v rozporu s ustanovenimi Servisni smlouvy,
je Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Poskytovatel odstranil vady vzniklé vadnym
postupem Poskytovatele a dale Servisni smlouvou plnil fadnym zplGsobem. Jestlize tak
Poskytovatel neucini do patnacti (15) dni od pisemného upozornéni ze strany Objednatele, jeho
postup bude chépan jako podstatné poruseni Servisni smlouvy.

Kontaktni osoby Stran vzajemné komunikuji v prubéhu provadéni Servisni smlouvy za ucelem
dosazeni standardi pro bezpec¢nost informaci dle bezpecnostni dokumentace. V piipadé
ohrozeni anebo poruSeni bezpeCnosti informaci, zejména v pripadé vyskytu kybernetické
bezpecnostni udalosti anebo incidentu, jsou Kontaktni osoby povinny vzadjemné komunikovat,
ihned po zjisténi takovych skutecnosti hlasit jejich vyskyt druhé Strané a spolecné podnikat
kroky k zajiSténi obnoveni bezpecnosti informaci.

Poskytovateli nenalezi za plnéni povinnosti souvisejicich s bezpecnosti informaci ve smyslu
tohoto Clanku 24 (Kontrola poskytovani Sluzeb a dalsi opatreni dle ZKB) odména, resp. takova
odmena je soucasti ceny sjednané v Clanku 6 (Cena).

25 OSTATNI UJEDNANI

25.1

25.2

Strany si dale sjednaly, Ze Objednatel neni povinen pfijmout jakékoli Sluzby dle Servisni
smlouvy, pokud se Strany nedohodnou jinak, od tfeti osoby.

Poskytovatel je povinen ziskat a zajistit veSkera vyjadieni, schvaleni, souhlasy, rozhodnuti,
povoleni, potvrzeni, osvédCeni a dals$i dokumenty vydané piislusSnymi organy vetejné spravy,
véetn€ povoleni a licenci, Zivnostenskeé listy, koncesni listiny a veSkeré souhlasy tfetich osob a
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dohody s nimi, které jsou nezbytné k plnéni Servisni smlouvy (,,Nezbytna povoleni®) v
rozsahu, v jakém méla byt ziskana ke dni uzavieni Servisni smlouvy nebo pted timto dnem, tak,
aby nedoSlo k prodleni nebo k pferuseni poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli na jeho zadost kopii kazdého Nezbytného povoleni bez zbyte¢ného
odkladu po obdrzeni takové zadosti Objednatele.

Poskytovatel je povinen splnit veskeré podminky a omezeni ulozené Nezbytnymi povolenimi.

Poskytovatel je povinen fadné vést evidenci jednotlivych pfimych i rezijnich naklada
vynalozenych v souvislosti s plnénim povinnosti dle Servisni smlouvy, a to v¢etn¢€ nakladt na
poddodavky vSech Poddodavateli. Tato evidence bude rovnéz obsahovat udaje o povinnostech
Poskytovatele ohledné budoucich vydaji a o veskerych finan¢nich prostfedcich Poskytovatele
tykajicich se plnéni Servisni smlouvy.

Utetni zavérky Poskytovatele budou sestavovany podle piislusnych ustanoveni zikona
¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdejsich predpist, provadécich predpist a ucetnich
principti vSeobecné uznavanych v Ceské republice nebo podle Mezinarodnich uéetnich
standardii (IAS) nebo podle piisluSnych narodnich tcetnich ptedpisi.

Strany se vyslovné dohodly, ze:

(a) Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky ze Servisni smlouvy
na tfeti osobu bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

(b) Objednatel je kdykoli opravnén zapocist jakékoli své pohledavky za Poskytovatelem proti
pohledéavce Poskytovatele a Poskytovatel s timto ujednanim souhlasi. Poskytovatel je
opravnén zapocist si své pohledavky za Objednatelem proti pohledavce Objednatele
vyluéné na zaklad¢ pisemné dohody Stran.

(c) Poskytovatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici ze Servisni smlouvy.

(d) Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Objednatel a jeho pravni nastupci mohou kdykoli bez
pfedchoziho souhlasu Poskytovatele postoupit své pohledavky vyplyvajici ze Servisni
smlouvy.

Poskytovatel si je pfi plnéni Smlouvy védom povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich
predpist tykajicich se ochrany a zpracovani osobnich udajl, zejména ze zékona €. 110/2019 Sb.
o zpracovani osobnich udajii a z Obecného natizeni Evropské Unie o ochrané osobnich tdaji
(GDPR). Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni daje v rozsahu nezbytné nutném pro
plnéni Smlouvy, za timto i€elem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosice informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Poskytovatele vyplyvajicich ze
Smlouvy, pfedavat zpracované osobni tidaje Objednateli, osobni tidaje likvidovat, vSe v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy tykajicimi se ochrany a zpracovani osobnich udaji, zejména
se zdkonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajii a s Obecnym nafizenim Evropské
Unie o ochrané osobnich udaji (GDPR). Zpracovava-li Poskytovatel osobni udaje, je povinen
vést pisemné zdznamy o ¢innostech zpracovani a na vyzadani je poskytnout Objednateli nebo
dozorovému organu a v ptipadé poruseni zabezpeCeni osobnich idajui je povinen neprodlené
informovat Objednatele tak, aby Objednatel mohl splnit oznamovaci a/nebo ohlasovaci
povinnost ve lhutach stanovenych zakonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdaju a
Obecnym natizenim Evropské Unie o ochrané osobnich udaji (GDPR). Poskytovatel ucini v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostatecna organizacni a technicka opatfeni zabranujici
ptistupu neopravnénych osob k osobnim udajim.

26 PROHLASENI STRAN

26.1

Objednatel prohlasuje, Ze:

(a) je ustfednim organem statni spravy, jehoz piisobnost a zasady Cinnosti jsou stanoveny
zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich organd statni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist; a
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(b) spliuje veskeré podminky a pozadavky v Servisni smlouvé stanovené a je opravnén
Servisni smlouvu uzaviit a fadné€ plnit zdvazky v ni obsazen¢.

Poskytovatel prohlasuje, ze:
(a) je prévnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu;

(b) spliiuyje veskeré podminky a pozadavky v Servisni smlouvé stanovené a je opravnén
Servisni smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazeng¢;

(c) ke dni uzavieni Servisni smlouvy neni vii¢i nému vedeno fizeni dle Insolvencniho zakona
a zavazuje se Objednatele bezodkladné informovat o vSech skutecnostech o hrozicim
upadku, popf. o prohlaSeni tipadku jeho spoleCnosti, stejné¢ jako o zmeénach v jeho
kvalifikaci, kterou prokazal vramci své nabidky na plnéni Vefejné zakazky v dale
uvedeném smyslu;

(d) ma ziajem Vetejnou zakazku pro Objednatele fadné a vcas plnit a splnit za Gplatu sjednanou
v Servisni smlouve. Déle Poskytovatel prohlaSuje, ze se detailné¢ seznamil s rozsahem a
povahou predmétu Vefejné zakazky, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni
ajiné podminky nezbytné k jeji realizaci, témto podminkdm rozumi a je schopny je
dodrzet; a

(e) disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému splnéni predmétu
Vetejné zakazky, a Zze vSechny osoby, které pouzije k plnéni Servisni smlouvy, maji
pottebné vzdélani, zkuSenosti €i jinou profesni zplisobilost k plnéni, které ma Poskytovatel
dle Servisni smlouvy poskytovat a které dolozil v souladu se Zadavaci dokumentaci.

Strany spolecné prohlasuji, ze v ptipad¢ pravniho nastupnictvi namisto n¢které ze Stran, bude
dale postupovano dle Servisni smlouvy, nebot’ prava a povinnosti vyplyvajici ze Servisni
smlouvy ptrechazi ze zdkona na pravni nastupce Stran, neni-li v Servisni smlouve uvedeno jinak.

27 ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

27.1

27.2

27.3

27.4

Servisni smlouva se tidi a bude vykladana v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
Obcanskym zdkonikem. Strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji prednost pred
zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani pfed ustanovenimi zakona, jeZ nemaji donucujici ucinky.

Strany se zavazuji teSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem Servisni smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou.

Dojde-li mezi Stranami ke sporu
(a) ohledné kategorizace vad v ramci Akceptacniho fizeni,
(b) tykajiciho se akceptace nékterého z vystupu Dil¢i smlouvy,

(c) souvisejiciho s pfedmétem plnéni dle Servisni smlouvy, ktery mé ¢i by mohl mit dopad na
poskytovani Sluzeb,

uskute¢ni Smluvni strany nejpozdé€ji do 10 pracovnich dnii od vzniku sporu osobni schiizku
osob opravnénych za Strany k podpisu této Servisni smlouvy, a to za ucelem vyieSeni vzniklého
sporu (,,Eskala¢ni proces®).

Pokud se nepodafi vyftesit predmétny spor, bude takovy spor piedlozen jednou ze Stran vécné
a mistné pfislusnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfislusnost obecného soudu
Objednatele.

28 ZAVERECNA USTANOVENI

28.1

Servisni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a G¢innosti dnem jejiho uvefejnéni
v registru smluv ve smyslu ZRS. Uvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel. Poskytovatel
vyslovné souhlasi s uvetejnénim Servisni smlouvy a tdaji v ni uvedenych v registru smluv.

32/57



28.2

28.3

28.4

28.5

28.6

28.7

28.8

Servisni smlouva
Ministerstvo spravedlnosti — Webovy portal o lidskych pravech

Servisni smlouva miiZze byt ménéna pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, neni-li
v Servisni smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Pro ptipad uzavirani Servisni smlouvy a Dil¢ich smluv Strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k GipIné shod¢
projeva vile smluvnich stran.

Ob¢ Strany prohlasSuji, Ze pokud se kterékoliv ustanoveni Servisni smlouvy, Dil¢i smlouvy nebo
s ni souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym ¢i nicotnym nebo se neplatnym ¢i nicotnym stane,
tak tato skute¢nost neovlivni platnost Servisni smlouvy anebo Dil¢i smlouvy jako celku. V
takovém piipad€ se ob¢ Strany zavazuji nahradit neprodlené neplatné ¢i nicotné ustanoveni
ustanovenim platnym; obdobné se zavazuji postupovat v pfipad¢ ostatnich nedostatkti Servisni
smlouvy, Dil¢i smlouvy €i souvisejicich ujednéni.

Z4dné nevyuziti nebo opominuti ndroku nebo prava vyplyvajiciho ze Servisni smlouvy nebo
Dil¢i smlouvy nebude vykladano jako vzdani se naroku nebo prava, pokud tak nebude uc¢inéno
vyslovné pisemnou formou pfislusnou Stranou. Vzdani se nékterého naroku nebo prava
vyplyvajiciho ze Servisni smlouvy nebo Dil¢i smlouvy nebude vykladano jako vzdani se
jakéhokoliv jiného naroku nebo prava. Pokud neni v Servisni smlouvé anebo v Dil¢i smlouvé
uvedeno jinak, prava a napravné prostfedky upravené v Servisni smlouvé 1ze uplatnit soubézné
a nevylucuji Zadna prava ani ndpravné prostiedky, na néz vznika pravo z pravnich ptredpisa.

Servisni smlouva je podepsdna vlastnoru¢né nebo elektronicky. Je-li Servisni smlouva
podepsana vlastnorucné, je vyhotovena ve 4 stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz Objednatel
obdrzi po 2 a Poskytovatel rovnéz po 2 vyhotovenich. Je-li Servisni smlouva podepsana
elektronicky, je podepsana pomoci kvalifikovaného elektronického podpisu.

Nedilnou soucasti Servisni smlouvy jsou nasledujici Ptilohy:
Ptiloha ¢. 1: Specifikace Sluzeb podpory

Ptiloha ¢. 2: Kvalitativni vlastnosti

Ptiloha ¢. 3: Poddodavatelé

Ptiloha €. 4: Realiza¢ni tym a Kontaktni osoby

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Servisni smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dukaz toho k ni ptipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V Praze dne V Praze dne
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Priloha c. 1 Servisni smlouvy:
Specifikace Sluzeb podpory

1. SOUHRNNE UDAIJE

1.1. Pozadavky na zahajeni poskytovani Sluzeb

1.1.1. Akceptaci Faze 7 Dila dle Smlouvy o dilo je Webovy portal v Rutinnim provozu. Po vyzvé
Objednatele dle €l. 2.1 Servisni smlouvy jsou poskytovany Sluzby podle Servisni smlouvy a této
Prilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb podpory].

1.2. Lhaty pro Sluzbu Podpory

Druh Hlaseni Reakéni lhata Lhita pro vyreseni Hlaseni od oznameni
od oznameni Hlaseni Hlaseni
Béi:z;: dr:t:; 3 pracovni dny 10 pracovnich dn(
Dotaz 1 pracovni den 2 pracovni dny
Incident kategorie C 1 pracovni den 10 pracovnich dn(
Incident kategorie B 1 pracovni den 3 pracovni dny
Incident kategorie A 12 hodin 48 hodin
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KONVENCE DOKUMENTU

Obecné

Tento dokument pouZiva a vychazi z pojmi, jak jsou definovany v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy o dilo

[Technické a vécné specifikaci].

DILO, KE KTEREMU JSOU POSKYTOVANY SLUZBY PODPORY

Sluzby podpory zadané v tomto dokumentu jsou vazany k Dilu dle Smlouvy o dilo, jejimz

piredmétem je vytvoreni webového portdlu o lidskych pravech v ¢eském jazyce.

ODPOVEDNOSTI

Cinnosti zajistované Poskytovatelem

Poskytovatel zajistuje a predmétem plnéni je zejména:

a.

poskytovani Sluzeb Podpory a Udriby véetné aktualizaci, Monitoringu a Ctvrtletnich vykazd,

b. provoz Webového Portalu,

aktualizace Dokumentace,

zajisténi a udrzovani maintenance Programu s otevienym kédem vcetné instalace,
implementace a integrace jeho aktualizaci,

podpora a sprava bézné dostupného a Standardniho software, ktery Poskytovatel instaloval a
integroval do Webového portalu,

Ucast na jednanich spojenych s plnénim Servisni smlouvy,

zajisténi daldiho Rozvoje Webového portalu obsahujici mezinarodni zavazky Ceské republiky v
oblasti zakladnich prdv a svobod v€etné vyhledavaci databaze propojujici lidskopravni
judikaturu mezinarodnich a vrcholnych narodnich soudd.

Cinnosti zajitfované Objednatelem

Objednatel pro Poskytovatele zajisti serverové prostredi, infrastrukturu a ulozisté, tedy:

S@m 0 a0 T W

Sitova infrastruktura ¢i jeji nastaveni

Virtualizacni platforma a licence na virtualiza¢ni platformu
Operacni systém a licence k opera¢nimu systému

Provoz a sprava DNS

Provoz a sprava SMTP serveru

Antivirova ochrana operacéniho systému

Zalohovaci software

Systém na loadbalancing
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IT PROSTREDI

Soucasti vystupll dle Smlouvy o dilo vzniklo pfesné zadani IT prostfedi Objednatele, které je
pouzito pro provoz Dila a poskytovani Sluzeb podpory.

POZADAVKY NA UROVEN SLUZEB A VYSTUPY

Obecné

Poskytovatel Webovy portal provozuje a poskytuje jeho podporu a priibézné aktualizace vsech
prostiedi a zavislosti.

Je veden zdznam o servisnich zdsazich na infrastrukture s presnymi zaznamy casu, pracovnika
a provedené operace.

Webovy portal je provozovan na prostfedcich a infrastrukture, které zajistuje Objednatel.
Prostfedky Objednatele jsou vyuzivany efektivné.

Pocty a kapacity virtualnich strojd, popt. dalsich prostfedkll vychazi z nabidky Poskytovatele a jsou
Objednatelem poskytnuty na zdkladé redlnych moznosti a vzajemné dohody. Obdobnym
zpUsobem je realizovano pfipadné navysovani kapacit v pribéhu plnéni Servisni smlouvy.

Objednatel zajistuje spravu (zejména aktualizace, profylaxe a monitoring) operaéniho systému,
funkénost virtualnich server(l a infrastruktury véetné konektivity.

Poskytovatel zajistuje spravu Webového portalu i spravu (zejména aktualizace, profylaxe a
monitoring) vSech dalSich potfebnych SW soucasti (napf. webserver, databaze, aplikac¢ni server a
dalsi).

PFi nefunkénosti infrastruktury, kterou zajistuje Objednatel, jednotlivé doby a lhity dle Servisni
smlouvy, které jsou bezprostifedné a pfimo dotéené takovym prodlenim Objednatele, se posunuji
o dobu trvani prodleni Objednatele.

Poskytovatel nevyuziva infrastrukturu Objednatele k jinym Ucelim nez plnéni Servisni smlouvy.
Poruseni tohoto poZadavku je povaZovano za Incident kategorie A.

Zalohovani

Zalohovani vsech komponent Webového portalu je realizovano prostiednictvim zalohovaciho
feseni Objednatele, které vyuziva zalohovaci software IBM Spectrum Protect (dfive Tivoli). Licence
pro tento software zajistuje Objednatel.

Poskytovatel ve spolupraci s Objednatelem zajistuje korektni zdlohovani Webového portélu
vcetné viech dat. Objednatel disponuje obecnou metodikou zalohovani dat, se kterou je
Poskytovatel seznamen po podpisu Servisni smlouvy. UloZisté pro zalohy zajistuje Objednatel.

Minimalné 1x v kazdém kalendarnim roce probéhne test obnoveni zdloh Produkéniho prostredi.

Logovani
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VSechny HTTP pozadavky na origin server(y) jsou logovany a agregovany na uroven jednotlivého
HTTP poZadavku s ukladanim vSech informaci, dostupnych v HTTP pozadavku s vyjimkou dat u
POST pozadavka.

Log soubory jsou k dispozici minimalné za poslednich 90 dni.

Aplikaéni a programové vybaveni umoznuje napojeni do bezpecnostniho monitoringu SIEM
Objednatele, minimalné protokolem Syslog, po dohodé ptipadné jinym obdobnym zplsobem.

Administrace uklada udaje o vSech uzivatelskych operacich, véetné identifikace uzZivatele, ktery
operaci provedl. Tyto udaje jsou k dispozici minimalné za poslednich 180 dni.

Podpora

Poskytovatel pouziva Objednatelem provozovanou elektronickou evidenci vsech Hlaseni
(HelpDesk), nebude-li ve vyzvé Objednatele dle ¢lanku 2.1 Servisni smlouvy uveden poZzadavek
Objednatele na provozovani HelpDesku Poskytovatelem, reakci na né a zplisobu vyreseni po celou
dobu trvani Servisni smlouvy. V evidenci vede informace o tom, kdy bylo vzneseno Hlaseni, kdo jej
vznesl, jaky byl jeho obsah, kdo jej vyfizoval, kdy bylo na Hlaseni reagovano a kdy a jak bylo
Hlaseni vyreseno.

HelpDesk slouzi jako provozni denik - on-line pfistupna, strukturovana a prlibézné naplfiovana
dokumentace vedena Poskytovatelem, plné auditovana s kompletni historii.

Provoz HelpDesku i s historii vSech Hlaseni zajisti Objednatel v reZimu 24/7, pokud nebude
dohodnuto pfi realizaci jinak.

Poskytovatel je organizacné, odborné a kapacitné pripraven resit HIaseni a podporu celého
Webového portalu.

Je dodrzovana klasifikace Hlaseni na:

b. BéZny servisni pozadavek - Hldseni Objednatele tykajici se provozu, Podpory nebo Udrzby,
béZné technické pozadavky, Zadosti o drobné Upravy nebo servisni zdsahy a jiné podobné
pozZadavky, které nejsou ohlasenim Incidentu ani Dotazem.

c. Dotaz - Zadosti o radu, tykajici se méné obvyklych scénar(i prace s administraci nebo
integracemi, jehoZ fesSeni obvykle neni zachyceno v uZivatelské dokumentaci. Typicky se
jedna o technickou podporu pfi spravé obsahu, konzulta¢ni podporu Objednatele.

d. Incident kategorie C (drobna zavada) - Webovy portal vykazuje vady a chyby, které vsak
neomezuji jeho funkcénost. Jedna se zejména o vady v zobrazeni prvk( uZivatelského rozhrani,
jako je posunuté tlacitko, preklepy apod.

e. Incident kategorie B (zdvazné zavady) - Webovy portal vykazuje vady a chyby, které ¢astecné
omezuji jeho funkénost, ale které primo neohrozuji ¢i nesnizuji ve vyznamné mire napliovani
cilti Projektu dle Smlouvy o dilo. Vady zplsobené Incidentem kategorie B Ize obejit pouZitim
jiného postupu v rdmci feSeni nebo zasahem Poskytovatele.

f. Incident kategorie A (kritické zavady) - Webovy portal vykazuje vady a chyby, které zplsobuji
jeho nefunkénost ¢i nefunkénost jeho podstatnych i kritickych ¢asti nebo byla ve Webovém
portalu objevena bezpecnostni slabina, kvili které byl odstaven. Déle se jedna o vady, které
pfimo ohroZuji ¢i sniZuji ve vyznamné mire naplriovani cil( Projektu dle Smlouvy o dilo.
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Pozadavky, které fesi povinnosti Objednatele vyplyvajici z nafizeni GDPR, které nebyly soucasti
uzivatelského skoleni a soucasné je neni mozné uZivatelsky vyresit pomoci nastroj(, které
poskytuje Objednateli Webovy portal, jsou povazovany za Incident kategorie B.

Doba poskytovani Podpory je v reZzimu 5 x 10 hodin, tj. v pracovni dny, 10 hodin denné v dobé od
7.00 do 17.00.

Je dodrzovdna Reakéni Ih(ita (prevzeti Hlaseni a zahajeni feseni fyzickym clovékem, ne
automatem) a Ih(ita pro odstranéni Incidentu (i jiného Hlaseni) od nahlaseni zavady (¢i jiného
predmétu Hlaseni) (Lhata pro vyreseni). Lhity zacinaji béZzet v okamziku oznameni Hlaseni.

Ctvrtletni vykazy

Poskytovatel poskytne za kazdy kvartal v souladu se Servisni smlouvou (zejména s ¢clankem 3.5)
Ctvrtletni vykaz provozu Webového portalu.

Vystupem je Ctvrtletni vykaz, ktery obsahuje minimalné
- Dostupnost sluzby v procentech po mésicich
- Prehled vyuziti servisniho okna
- Prehled fesenych Incident( s vyslednym stavem
- Dosazené hodnoty SLI
- Vyuziti kapacity
- Doporuceni k opatfenim

Udrzba

Servisni okno probihd primarné po 20. hodiné a je stanovovano dle potieby vzajemnou dohodou
Stran.

Soucdsti Ceny SluZzeb podpory jsou mési¢ni 2 hodiny uréené na drobné Upravy Webového portalu
bez rozliseni typu ¢innosti. Drobnymi Gpravami se rozumi jakékoliv Upravy zadané Objednatelem,
jejichz dokonceni v souhrnu netrva déle nez 2 hodiny. NevyuZité hodiny se nepievadi do dalSich
mésicd.

VSechny pouzité soucasti jsou v rdmci servisnich oken udrZovany v aktudlnich verzich podle
doporuceni Poskytovatele / autora soucasti.

Je vénovan zvlastni dliraz aktualizacim pouZitych CMS a frameworkdm ve vsech ¢astech
Webového portalu stejné jako aktualizace serverovych komponent (webserver, aplikacni server,
databazovy server a dalsi).

Monitoring

Pro monitoring technické infrastruktury, aplikace a stavu dostupnosti sluzeb IT prostiedi a
Webového portalu vyuziva Objednatel dohledovy systém Zabbix v nejnovéjsi verzi. Poskytovatel
poskytne vSechny podklady pro nastaveni tohoto monitoringu tak, aby byly monitorovany
vSechny nezbytné parametry pro sledovani dostupnosti dodaného Webového portalu dle Servisni
smlouvy a predikci problémf.

Soucasné Poskytovatel pfipravi testovaci scénare pro monitorovani zakladnich uZivatelskych
operaci, které bude mozno spoustét a vyhodnocovat pomoci dohledového systému tak, aby bylo
mozZno monitorovat stav dostupnosti a rychlosti odezvy jednotlivych operaci Webového portalu.
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Dohledovy systém umoznuje zasilani alertd emailem a SMS zpravami.

Nedostupnost je zjiSténa timto monitorovacim nastrojem, popfipadé nahlasenim nedostupnosti
Objednatelem (typicky v podobé ohlaseni Incidentu).

Poskytovatel ¢asto a pravidelné kontroluje obsah logl (typicky na vyskyt HTTP chyb 5xx ¢i 404),
zatéz Webového portdlu a funkénost jednotlivych ¢asti Webového portdlu a aktivné vyhleddva a
odstranuje pripadné problémy.

Aktualizace Dokumentace

Dokumentace dle kapitoly 4 Pfilohy €. 2 [Kvalitativni vlastnosti] je kontrolovana a aktualizovana
minimalné 1x rocné a dale nejdfive dva mésice a nejpozdéji tyden pfed skoncenim ucinnosti
Servisni smlouvy.

Kvalitativni vlastnosti a sledované ukazatele

Veskeré sluzby popisované touto Prilohou €. 1 musi byt poskytovany tak, aby byly dodrzovany
kvalitativni vlastnosti a sledované ukazatele Webového portalu specifikované v Ptiloze ¢. 2
[Kvalitativni viastnosti].
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Priloha c¢. 2 k Servisni smlouveé:
Kvalitativni vlastnosti

1. KONVENCE DOKUMENTU

1.1. Obecné

Tento dokument pouziva a vychazi z pojm, jak jsou definovany v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy o dilo
[Technické a vécné specifikaci].

2. ORGANIZACNI A PRAVNI

2.1. Obecné

2.1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby tak, aby je mohla po skonceni Servisni smlouvy
poskytovat kterakoliv 3. osoba uréend Objednatelem. To znamen3, ze Poskytovatel:

2.1.1.1. bude psat veskeré Zdrojové kddy, které budou predany Objednateli, podle
nejnoveéjsich a nejlepsich standard(, v pfehledné a strukturované formé a bude je
prehledné a srozumitelné komentovat;

2.1.1.2. ke vsem funkcionalitdm Webového portalu a jeho zménam a Upravam v rdmci Sluzeb
na objednavku, véetné Rozvoje bude vést pisemnou Dokumentaci, kde budou popsany
jednotlivé funkce, logické a technické vazby mezi nimi, vysvétlivky a dalsi potrebné
informace, aby mohl na poskytovani SluZzeb navazat bez obtizi jiny odbornik v oboru.

2.1.1.3. bude odborné, kapacitné i personalné ptipraven po skoncéeni Servisni smlouvy
poskytnout Soucinnost pfi ukonéeni a pfedat Sluzby Objednateli ¢i 3. osobé, kterou
urci Objednatel.

2.2. Licence

2.2.1. Pozadavky na licence jsou upraveny v ¢lanku 11 Servisni smlouvy.

2.2.2. Pocet administrator( (editor() ani jinych uzivatel( neni licenéné omezen ani samostatné
zpoplatnén.

2.2.3. Veskeré pouzité soucasti nejsou zatizeny licenénimi ani jinymi podobnymi periodickymi poplatky.
2.3.  Pravni predpisy
2.3.1. Webovy portal neni informacnim systémem verejné spravy ve smyslu zak. ¢. 365/2000 Sb.

2.3.2. Poskytovatel pfi poskytovani Sluzeb postupuje v souladu s pravnimi predpisy, Objednatel zejména
upozornuje na:
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a. Zakon ¢.99/2019 Sh. o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci
b. Natizeni (EU) 2016/679 (GDPR)

c. Smérnice (EU) 2002/58/ES (Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) a Natizeni,
které ji nahrazuje (ePrivacy)

d. Zak.¢.480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacéni spoleénosti a 0 zméné nékterych
zakonu, zejména § 7 tohoto zdkona.

e. Zakon 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a nasledné vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. o
kybernetické bezpecnosti a soulad s internimi bezpecnostnimi instrukcemi a politikami
Objednatele.

TECHNICKE

Obecné

Poskytovatel pouzivd Objednatelem uréenou kanonickou doménu Webového portalu,
pravdépodobné se bude jednat o doménu lll. fadu na doméné justice.cz.

Cely Webovy portal je realizovan s pouzitim kddovani znak( UTF-8.

Vsechny externi sluzby, které Poskytovatel pouziva nebo ma zamér pouzit (véetné sluzeb jako
Google Analytics, Google Tag Manager, Google Search Console ...), jsou pisemné schvéleny
Objednatelem. Uty k témto sluzbam jsou vytvoreny na spravcovsky ucet ve vlastnictvi
Objednatele a Poskytovatel ma k témto sluzbam (pokud je tfeba) nasdilen pfistup na svdj
samostatny ucet.

Navstévnost webu je mérena a analyzovana pomoci Google Analytics. Nad rdmec zakladnich
méfricich kédl jsou méreny i relevantni uZivatelské interakce (udalosti) negenerujici zobrazeni
nové stranky (URL) — napf. spusténi YouTube videa. Pfipadné pokrocilé méreni (napf.
Measurement Protocol) je soucasti funkénich pozadavkd.

Domény a DNS

Vsechny nové registrace a prodlouzeni domén jsou zpracovavany Objednatelem a na jeho
odpovédnost.

DNS je ve spravé Objednatele a vSechny zmény podléhaji schvaleni Objednatelem. Poskytovatel
musi pfizplsobovat vlastnosti Webového portalu a nastavovat procesy tak, aby toto
nezpusobovalo prodlevy, vypadky ¢i organizacni problémy.

E-mail

Vsechny e-maily odesilané z Webového portalu (napr. kontaktni formular) jsou odeslané jménem
Objednatele, tedy odesilatel je z domény Objednatele.

E-maily jsou zasildny pres Objednatelem predem schvdlené SMTP servery Ci sluzby, pro které jsou
korektné nastavené DNS (SPF, DKIM atp.) zaznamy.
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3.3.3. Odesilany e-mail obsahuje jméno odesilatele a predmét v souladu s aktualnimi best practices -
napf. délka, interpunkce, pouziti verzalek atp.

3.3.4. U HTML e-mail( existuje i TXT verze.

3.3.5. E-mail je korektné zobrazen minimalné 90 % prijemclm a v nejpouzivanéjsich mailovych klientech
(Gmail, Seznam, Yahoo, Outlook, Apple mail).

3.4. Internacionalizace a lokalizace

3.4.1. Webovy portal je implementovan v ¢eské jazykové verzi s jednostrankovou informaci v anglictiné.
Néktery obsah (zejména judikaty) je v anglickém ci francouzském jazyce a funkce, které s takovym
obsahem pracuji (viz ddle) s timto pocitaji.

3.4.2. Webovy portal umoziuje zobrazeni a praci s daty pro vsechny zemé a oficialni jazyky EU (abeceda,
Fazeni, smér psani, formaty &isel /napt. telefon, PSC, formatovani &isel atp./, ména, fyzikalni
jednotky, formaty papiru, zvyklosti zapisu data a ¢asu véetné pouzivani rlznych kalendar
a Casovych pasem).

3.4.3. Weby jsou validni podle https://validator.w3.org/il8n-checker/.

3.5. Frontend (HTML, CSS, JavaScript)

3.5.1. Webovy portél pouZiva responzivni design. Webovy portél se pfizplsobuje vlastnostem a
rozmérlm vystupniho zafizeni z hlediska velikosti pisma, rozmér( klikacich/dotykovych prvkd. U
mobilnich telefon( a tablet( probéhlo prizpGsobeni dotykovému ovladani (minimalni
ergonomické rozméry dotykovych prvkd, nezdvislost na hover stavech).

3.5.2. Weby maiji nastaveny viewport stranky.

3.5.3.  VSechna ID na strance jsou unikatni.

3.5.4. Web ma vhodné ikony a favicon pro viechny relevantni platformy.

3.5.5. Web neobsahuje odkazy vedouci na neexistujici adresy (HTTP 404).

3.5.6. Web nenacita zdroje (CSS, JS, obrazky, ...) z neexistujicich adres (HTTP 404).

3.5.7. Pouzivaji se spravné vstupni prvky (HTMLS5 input type) podle druhu zadavanych dat.

3.5.8. Pouzivaji se sémantické elementy HTML5 (header, section, footer, main ...).

3.5.9. Vsechny hlavni sablony jsou testovany W3C validatorem pro identifikaci moznych problémd.

3.5.10. V konzoli prohlize¢e nejsou zalogovany zadné chyby ani ladici hlaseni.

3.6. Fonty

3.6.1. Pfinacitani webu nedochazi k efektlim FOIT (flash of invisible text).

3.7. Obrazky a video

3.7.1. Videa jsou zajisténa skrze globalni CDN teseni (pfipustné i YouTube ¢i Vimeo).
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Obrazky se poskytuji v alternativach dle podpory UA (nejlépe pomoci picture srcset, popfr.
dynamickou volbou mimetype dle UA). Alternativami jsou mysleny zejména relevantni pfipady
vlastnich obrazk(:

a. vhodné rozméry obrazku podle vystupniho zafizeni (malé, velké)

b. vhodné formaty obrazku s pfihlédnutim zejména na datovou velikost a charakter obrazové
informace (preferovany moderni formaty SVG, WebP, JPEG 2000, JPEG X, AVIF atp.).

Pristupnost

Stranky, které ddva na zdkladé analyzy smysl tisknout, jsou upraveny pro tiskovy vystup pomoci
tiskovych styld. Tiskové vystupy jsou optimalizovany tak, aby spofily spotfebni materidl uZivatele
(papir, toner).

U webl jsou respektovana Web Content Accessibility Guidelines 2.1 minimalné v Grovni shody AA.

U web( se pouziva znackovani WAI-ARIA v souladu s https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices/

Web a jeho vystupy jsou pristupné pro uzivatele s libovolnym typem postiZzeni (napf. postizeni
zraku, sluchu, pohybu a motoriky, specifické poruchy uceni, psychické a neurologické
onemocnéni).

Rychlost

Neni pouzity “viewstate” ani podobny mechanismus komplikujici cachovani a zpomalujici
interakce s webem.

HTML, CSS a JavaScript soubory jsou minifikované.

Pouziva se brotli, popf. gzip komprese a soucasné ochrana proti BREACH zranitelnosti u pfenosu
osobnich ¢i citlivych dat.

Obrazky jsou optimalizované, véetné uzivatelsky nahravanych.
JavaScript se nacitd v maximalni mozné mife pomoci async nebo defer.
V relevantnich pripadech (dlouhé vypisy) se pouziva lazyloading obrazk(.

Pouzivaji se jen nejnutnéjsi cookies, session cookie se vytvati aZ je realné potieba (pro umoznéni
lepsiho cachovani).

Pouziva se maximalné 10 cookies, kazda o max. velikosti 4 kB.
Pouziva se dns-prefetch.

Assety (staticky obsah) maji velmi dlouhou dobu uchovavani v cache (max-age i expires).
Invalidace se provadi zménou nazvu assetu.

Technické SEO

Neni zakdzana indexace verejného a publikovaného obsahu vyhledavaci, pokud toto nevyplyva
z explicitniho funkéniho poZadavku.
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Na weby je nasazen korektni robots.txt.

Pro weby existuje relevantni, validni a aktudlni Sitemap v XML formatu podle
https://www.sitemaps.org/. V ptipadé vétsiho rozsahu (limit 50.000 zdznam( nebo 50MB

nekomprimované) je Sitemap rozdélena do vice soubord uvedenych v Sitemap index souboru.
MuZe byt pouZita gzip komprese. Sitemap je korektné odkazana v robots.txt.

Webovy portal robotlim neblokuje pristup ani neposkytuje rozdilny obsah. Pfipadné blokovani
zajistuje Objednatel a probiha na Urovni jeho infrastruktury dle aktualnich nastaveni
a bezpecnostnich politik.

Stejny obsah Webového portdlu neni duplicitné pfistupny na vice URL a na jednom URL neni
pristupné vice stranek. Za rliznd URL se povazuji i URL lisici se jen poétem ¢i hodnotami parametru

(“query”).

URL stranek neni zbytecné dlouhé a obsahuje pouze parametry, cesty Ci jiné fetézce, které jsou
nezbytné pro funkci nebo vhodné z jinych dlivodl (SEO, informacni architektura atp.).

V URL stranek se pouzZivaji jen mala pismena anglické abecedy, Cislice, pomlcky (minus), tecky
a lomitka.

Title a description stranek webu jsou automaticky generovana z nadpist ¢i obsahu stranky, kazda
strdnka ma unikatni title. Je mozné definovat vlastni title a description.

Na kazdé verejné strance jsou implementovany nahledy pro socialni sité. Open Graph a Twitter
Cards minimalné v rozsahu reprezentativniho obrazku.

Nad rdmec zakladniho HTML obsahuje zdrojovy kéd stranek i validni sémantické znackovani
vybranych objekt( (udalosti, mista, osoby apod.) podle specifikace Schema.org JSON-LD.

Hlavni obsah, polozky navigace webu a hledani jsou dostupné bez JavaScriptu.

Kompatibilita a interoperabilita

Jsou vyuZity technologie standardizované organizacemi jako napf. W3C, WHATWG, Ecma
International, IEEE atp., které podporuji pfistupnost a kompatibilitu s rGznymi vystupnimi
zafizenimi, tedy typicky validni HTML, CSS, JavaScript atd.

HTTP metody jsou pouZivany korektné s ohledem na jejich idempotence / safety.
Webovy portal se zobrazuje korektné i se zapnutymi nejbéznéjsimi adblockery.

Webovy portal je testovan minimalné pro tyto Sifky viewportu (Bootstrap 5 breakpoint
ekvivalent):

a. Mobile portrait (xs) 375 px
b. Mobile landscape, tablet portrait (Ig) 768 px
c. Tablet landscape, desktop (xI) 1280 px

d. Desktop (xxl) 1920 px
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Webovy portal plnohodnotné podporuje Referencni platformy, které jsou:

a. prohlize¢e Google Chrome a Safari v poslednich dvou hlavnich verzich, nainstalované na
pocitaci s operacnim systémem macOS verze 10.15 a vyssi.

b. prohlizec¢e Microsoft Edge, Google Chrome a Mozilla Firefox v poslednich dvou hlavnich
verzich, nainstalované na pocitaci s operacnim systémem Microsoft Windows verze 10 a
vyssi.

c. prohlizec¢ Safari, instalovany na mobilnim zafizeni s operacnim systémem Apple iOS
v pfedposledni hlavni verzi a novéjsi.

d. prohlize¢ Google Chrome v poslednich dvou hlavnich verzich, instalovany na mobilnim
zafizeni s operacnim systémem Android a Apple iOS.

HTTPS

VSechny zdroje vkladané z jinych serverd, véetné iframes, jsou vloZeny vyhradné za poufziti
protokolu HTTPS.

Je pouzit protokol HTTP/2 na pfistup ke véem zdrojim; vyjimkou jsou externi sluzby, kde to
Poskytovatel neni schopen ovlivnit.

Zakazané technologie

Neni pouZzivana klientska technologie Adobe Flash, Microsoft Silverlight, Oracle Java ani podobna,
vyZadujici binarni pluginy v prohlizeci uZivatele.

Chybové stranky

Pozadavek na neexistujici obsah vraci stavovy kéd HTTP 404. Chyba backend serveru vraci stavovy
koéd HTTP 50x, udrzba stavovy kéd HTTP 503 a pfi aplikaci rate limitingu je klientovi vracen stavovy
kod HTTP 429.

Existuji lokalizované error pages (400, 401, 403, 404, 503 /maintenance/, ostatni 4xx, 5xx);
vSechny tyto stranky jsou “custom”, jejich obsah se lisi od standardnich vychozich stranek
webserveru.

Zabezpeceni

Webovy portal netrpi zakladnimi zranitelnostmi podle OWASP Top 10 (napf. XXE, XSS, SQLi), které
je mozno detekovat béZnymi automatizovanymi nastroji. Nejsou verejné pfistupné interni a
vyvojové soubory a adresare jako napf. .git repozitaf, konfiguracni soubory pro vyvoj, sestaveni
nebo provoz atp.

Jako zdroj aktudlnich best practices je povaZzovan https://cheatsheetseries.owasp.org, zejména pfi

praci s prihlasovacimi a osobnimi udaji uzivatel(.

Neexistuji spolecné pristupové ucty, kazdy pracovnik Zhotovitele ma samostatny pfistup vedeny
na jeho jméno.

46/57


https://cheatsheetseries.owasp.org/

3.15.4.

3.15.5.

3.15.6.

3.15.7.

3.15.8.
3.15.9.
3.15.10.
3.15.11.
3.15.12.

3.15.13.

3.15.14.

3.15.15.

3.15.16.

3.15.17.

3.15.18.

3.15.19.

3.15.20.

3.16.

3.16.1.

Ptiloha €. 2 Servisni smlouvy — Kvalitativni vlastnosti
Ministerstvo spravedlnosti — Webovy portal o lidskych pravech

Prace s hesly (poZadavky na sloZitost, autentizace) respektuje minimalné pozadavky NIST Special
Publication 800-63B 5.1.1.2 specifikované slovy SHALL, SHOULD, SHOULD NOT.

V systému spravy verzi zdrojového kddu (VCS) nejsou ulozeny zadna funkéni hesla, klice ani
pristupové udaje.

Je nasazen soubor security.txt podle posledniho Internet-Draft nebo RFC.

V pripadé, Ze pouZzita soucast obsahuje bezpeénostni chybu, je soucast aktualizovdna nejpozdéji
do 30 kalendarnich dnd, pokud je splnéno:

a. Chyba ma pridéleny CVE identifikator a sou¢asné
b. Existuje opravna verze ¢i workaround od Poskytovatele ¢i autora této soucasti
Externi zdroje se nenacitaji z protocol-relative URL.
Vsechny HTTPS URL obsahuji Strict Transport Security hlavicku.
Vsechny cookie maji nastaveny priznak Secure.
Session cookie maji nastavené priznaky HttpOnly a SameSite.
Vyznamné akce obsahuji CSRF tokeny.

Pouzivaji se bezpecnostni hlavicky X-Frame-Options, X-Content-Type-Options, Referrer-Policy a
Permissions-Policy.

Stranky pfi pfistupu pres protokol HTTP korektné (tj. se zachovanim FQDN) pfesmérovavaji na
stejné URL s protokolem HTTPS.

Obsah a funkce jsou dostupné pouze pomoci protokolu HTTPS, pfistup pomoci HTTP protokolu je
umoznén pouze pro presmérovani na zabezpecenou variantu pfislusného zdroje.

Je pouZit serverovy certifikat schvaleny Objednatelem. Jeho nasazovani je automatizovano a
platnost automaticky monitorovana. Neni pouZit certifikat s platnosti delsi nez 12 mésic, kli¢
certifikdtu se rotuje minimalné jednou roc¢né.

Neni pouzito Public Key Pinning.
V URL neni nikdy osobni udaj.

Na strankdch obsahujicich osobni Udaje je minimalizovano pouZiti JavaScriptu nacitaného od
tretich stran. V téchto pripadech je vidy pouzito SRI (Subresource Integrity) pokud je
podporované vendorem pftislusného JS nebo se Poskytovatel dohodl se Objednatelem na vyjimce.

Ve Webovém portalu jsou implementovany vsechny relevantni funkcionality, které vyZaduje GDPR
s ohledem na zpracovavané osobni Udaje. Vyjimku tvofi operace, které manudlné provede
Poskytovatel v ramci poskytovani Podpory.

Verzovani Zdrojového kodu

Zdrojové kody jsou kontinualné a od zacatku vyvoje verzovany pomoci Git (https://git-scm.com).

Popis verzovaciho workflow je soucasti Dokumentace.
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Je vyuzivan GitLab server Objednatele pro verzovani i nasazovani novych verzi.

Zmény Zdrojového kédu jsou do repozitart Objednatele promitany nejméné 1x tydné.
Coding standards

Jsou vybrany a definovany vhodné standardy pro zajisténi Cistoty Zdrojového kddu (coding
standards). Popis standard( je soucasti dokumentace Zdrojového kddu.

Automatizace

Vyvojovy proces zahrnuje nastroje a postupy, které zajisti automatizovanou kontrolu dodrzovani
coding standards (linter), pre/post procesory a compilery CSS ¢i JS, buildovaci a bali¢ckovaci
nastroje.

Vsechny konfiguraéni soubory specifické pro aplikaci (napfiklad nastaveni webového serveru,
nastaveni dalSich komponent jako tfeba Redis, MongoDB apod.) jsou ukladany a verzovany v Git
repozitari na Git serveru Objednatele. Tyto soubory se automaticky pouzivaji pro konfiguraci
serverovych soucasti; u serverovych soucasti, kde toto neni mozné nebo by bylo neadekvatné
nakladné je toto nahrazeno dokumentaci k ru¢nimu nastaveni dané soucasti.

Nasazovani novych verzi

Soucasti procesu vyvoje a deploymentu je verzovani databazovych schémat a nastaveni pro
migraci dat nebo zajisténi stejného ¢i lepsiho efektu, ktery tento pozadavek zajistuje.

Existuje vice prostfedi (minimalné vyvojové, Testovaci a Produkéni). Vyvojovym prostiredim je
mysleno typicky lokalni vyvojové prostfedi jednotlivého vyvojare ¢i vnitrofiremni vyvojové
prostfedi Poskytovatele. Na Testovacim prostifedi provadi Objednatel testovani funkénosti a jedna
se o prostredi technologicky velmi blizké Produkénimu prostiedi (s mensimi naroky na vykon
aplikace, pokud toto neni predmétem testovani). Produkénim prostfedim je minéno prostredi
verejné pristupné navstévnikdim a administratoriim web(. Provoz vyvojového prostiedi zajistuje
Poskytovatel, ostatni prostredi zajistuje Objednatel.

Pro vyvoj a deployment jsou pouZity techniky a nastroje, které umozni minimalné castecné
automatizované nasazovani a testovani novych verzi aplikace. Popis nasazovani je soucasti
dokumentace. Soucasti deploymentu je automatizace prinejmensim téchto operaci nebo zajisténi
stejného Ci lepSiho efektu, ktery tyto operace poskytuji:

a. build aplikace (v€etné generovani CSS a JS skriptl apod.),
b. prenos na cilové prostredi a kontrola zavislosti,

c. prepnuti aplikace do maintenance modu (pokud je nutné),
d. migrace DB pomoci rozdilovych skript(,

e. vymeéna aplika¢niho kddu,

f.  vypnuti maintenance modu (pokud je nutné).

Postup nasazovani na prostredi, ktera zajistuje Objednatel, je stejny pro vSechna prostredi.
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Praktiky

Funkce, které je vhodné (technicky i z business logiky) realizovat asynchronné, jsou takto feseny.
Je poutZit pfistup “Secure by design”.

Web je pfipraven pro load balancing a pouZiti vice nez jednoho aplikacniho backendu.

Web je vhodné navrZen pro pouZiti vicedroviiového cachovani (SQL dotaz, funkce, fragment,
stranka) a je mozné ji umistit a provozovat za proxy cache / HTTP akcelerator (napt. Varnish).

DOKUMENTACE

Obecné

Veskera uzivatelskd dokumentace je v ¢estiné. Technickd dokumentace v ¢estiné nebo se
souhlasem Objednatele v anglictiné.

Veskera dokumentace je tvorena tak, aby podporovala potfeby Objednatele zejména z pohledu
zajisténi provozni infrastruktury a pro bezpecnostni, jiné technické a dalsi audity.

Objednatel obdrzi od Poskytovatele usporadané a prehledné vystupy vsech provedenych analyz.

Navrhova a vyvojarska dokumentace

Poskytovatel predava Objednateli vyvojafskou dokumentaci v pisemné podobé, obsahuijici
minimalné:

a. Popis zakladni logiky/filosofie produktu.

b. Popis logické architektury Webového portalu, vSech jeho komponent a jejich vazeb véetné
diagram.

c. Dokumentace navrhu databaze.
d. Popis klicovych aplika¢nich entit a vztahd.

e. Dokumentace vsech sitovych APl implementovanych ve Webovém portalu (typicky RPC,
REST, JSON API, GraphQL, SOAP apod.).

f. Detailni dokumentace integrace na datové zdroje pravnich rozsudkd.
g. Definice coding standards.

h. Popis release procesu.

i. Popis verzovaciho workflow.

j.  Testovaci scénare.
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4.3. Provozni dokumentace

4.3.1. Poskytovatel pfedava Objednateli provozni dokumentaci v pisemné podobé, obsahuijici
minimalné:

a. Dokumentace kompletni infrastruktury.

b. Detailni instala¢ni manual.

c. Popis ptipadnych zmén v nastaveni operacnich systémf

d. Popis konfigurace aplikacnich a webovych serverl a konfiguraci databazi.

e. Doporuceni nastaveni loadbalanceru (viz provoz) véetné healthchecks, affinity a session
persistence v pfipadé, Ze bude loadbalancer pro Webovy portal poufzit.

f. Seznam externich sluzeb, zavislosti a datovych tok( (napf. Mailchimp, Sentry, DataDog, CRM,
ERP apod.)

g. Popis deployment procesu; slovné a pomoci diagramu, z néhoz budou patrné jednotlivé stavy
a operace béhem vyvoje a nasazovani aplikace.

h. Dokumentace periodickych proces( (typicky cron jobs).
i. Dokumentace k pouzivanym automatizacim (hooks, makefiles, playbooks...).
j.  Dokumentace k integracim ¢i importiim dat z externich zdroju.

k. Dokumentace typl zasilanych e-mail(i a zpUsobu jejich posilani (SMTP servery ¢i sluzby
a jejich poZadavky na DNS zaznamy).

|.  Seznam standardnich provoznich ukon( a pracovnich postupl pro spravu Webového portalu.

m. Detailni popis feseni zalohovani a obnovy, véetné kompletnich postup(l Disaster Recovery.
Poskytovatel na zakladé Smlouvy o dilo vytvofil ve Fazi 6 a dale udrzuje stdle aktualni
dokumentaci jednoznacéné upravujici kroky vedouci k zajisténi plné obnovy Webového
portalu po havarii majici globalni dopad na chod Webového portalu s ohledem na
minimalizaci dopad(. Dokumentace DRP (Disaster Recovery Plan) je zpracovana do
nejmensiho detailu, to znamena vytvoreni detailniho postupu obnovy kazdé komponenty
véetné popisu vsech krokd vedouci k jeji obnové. Plany obnovy musi byt také v souladu s
poskytnutou metodikou plan obnovy Objednatele. Objednatel predpoklada, Ze bude
zajistovat obnovu Webového portéalu do Urovné béziciho operacniho systému. Poskytovatel
pak odpovida za obnovu aplikaci, databazi a uloZisté dokument(. Pravidla zalohovani
obsahuji vidy alesponi:

e specifikaci zalohovanych komponent (co je nutné zalohovat?)

e zpUsob jejich zalohovani véetné ¢asové ndvaznosti jednotlivych komponent (jakym
zplUsobem se zaloha ma realizovat?)

e periodu zalohovani (kdy / jak ¢asto se ma zaloha provadét?)
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e retencni pravidla pro dobu a pocet verzi uchovavanych zaloh (jak dlouho a kolik verzi
zaloh se ma uchovavat?)

n. Seznam administratorskych a servisnich Uc¢tl k pouzitym operacnim systémuim, aplikacim a
databazim.

0. Popis nastaveni monitoringu a dohledu véetné pouZitych alertd a jejich konfigurace,

p. V samostatném dokumentu jsou evidovany vyhodnocované metriky SLI a zpUsob jejich
méreni.

4.4. Bezpecnostni dokumentace

4.4.1. Poskytovatel predava Objednateli bezpecnostni dokumentaci v pisemné podobé, minimalné v
rozsahu:

a. Dokumentace k zabezpeceni (VPN, ukladani hesel, TLS atp) zejména pro Ucely auditd.

b. Tabulka poZadovanych sitovych prostupu, ke kazdé povolené komunikaci obsahuje alespori:
- Zdrojova adresa / Skupina adres
- Cilova adresa / Skupina adres
- Cilovy komunikaéni port / Skupina komunikacnich port
- Poznamka (Strucny text didvodu komunikace)

c. Seznam vSech pouZitych SSL/TLS certifikatl s dobou platnosti véetné popisu a podrobného
postupu pro jejich obnovu.

d. Popis pouzitych kryptografickych prostredka.
4.5. Uzivatelska dokumentace

4.5.1. Poskytovatel pfeddva Objednateli uZivatelskou dokumentaci v pisemné podobé, obsahujici
minimalné:

a. Navod na zaddvani a Upravu obsahu. MUze odkazovat na dokumentaci pouzitého CMS. Mize
mit formu webové stranky dostupné primo z rozhrani aplikace.

b. Dokumentace pro uZivatele verejné casti Webového portalu. Mlze mit formu webové
stranky dostupné pfimo z rozhrani aplikace.

c. Dokumentace pro administratorské role aplikace, v€etné popisu spravy uzivatel(, roli a jejich
opravnéni.

5. SLEDOVANE UKAZATELE

5.1. Obecné

5.1.1. Vsamostatném provoznim dokumentu (Dokument SLI/SLO)Poskytovatel v ramci Dila na zakladé
Smlouvy o dilo definuje SLI (Service Level Indicators — vyhodnocované metriky) a k nim pfislusné
SLO (Service Level Objectives - cile dosahovanych SLI, vétSinou jako minimalni ¢i maximalni
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hodnota, popf. rozsah hodnot - typicky za udany cas). U testovani rychlosti pomoci
webpagetest.org zahrnuje SLO region, z jakého je provadén test.

Poskytovatel zajistuje méreni a vyhodnocovani jednotlivych SLI.

V dokumentu jsou definovany typy sledovanych stranek (napf. homepage, landing page, hleddni,
...) @ konkrétni sledovana URL pro souvisejici SLI.

SLO uvedené tucné jsou minimalni hodnoty v okamziku uzavirani Smluv, po dohodé mize byt
upraveno v dokumentu SLI/SLO. Pokud jsou nové hodnoty mirnéjsi, je zména SLO pisemné
odlvodnéna.

Dostupnost

Poskytovatel zajistuje dodrzeni minimalni dostupnosti webli 99 % a administrace 95 % mési¢né.
Poskytovatel neni odpovédny za nedostupnost zplisobenou nefunkénosti infrastruktury ¢i
prostredkd, které zajistuje Objednatel, pokud dodrzi Reakéni lhity.

Dosazena Dostupnost v procentech se vypocita za kazdy kalendarni mésic tak, ze celkovy pocet
celych minut, po ktery byla sluzba dostupnd nebo probihala pldnovana udrzba v servisnim okné,
se vydéli celkovym poctem minut v mésici a vynasobi 100. Pokud je mezi samostatnymi
nedostupnostmi obdobi krat$i nez 10 minut, povazuje se toto celé obdobi za nedostupnost.

Zatéz

Webovy portal je realizovan tak, Ze je pfipraven na soucasné pouzivani 250 navstévnikt a 5
administratorl bez zaznamenatelného poklesu rychlosti. Webovy portdl musi byt funkéni i pfi
soucasném pouzivani 500 navstévniky a 10 administratory. V tomto pfipadé je akceptovatelné
navyseni rychlosti odezvy aZ na 300 %, nicméné web i administrace jsou stéle pouzZitelné pro
praci.

Rychlost

Jako referencni prostredi pro desktopové méreni rychlosti se povazuje:

a. Prohlize¢ Google Chrome v posledni stabilni verzi
b. Velikost displeje 1920x1280 (1080p, Full HD)
c. Konektivita Cable (5/1 Mbps 28ms RTT)

Pro vSechna verejna URL ziskavana GET metodou

a. Core Web Vitals (LCP, FID, CLS) - (good - “all green”)
b. Google PageSpeed Insights Score Mobile / Desktop (80/80)
c. TTFB (Time To First Byte) (max. 350 ms)

Ostatni

a. Qualys SSL Labs Test Grade (A)

b. Securityheaders.com Grade (C)

c. Mozilla Observatory Grade (D)

d. RTO (recovery time objective) (168 hodin)
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e. RPO (recovery point objective) (24 hodin)
f.  Cetnost HTTP chyb 50x (max 0.02 % cely Webovy portal)
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Priloha c. 3 Servisni smlouvy:
Poddodavatelé

Poskytovatel poskytuje Sluzby prostfednictvim nasledujicich Poddodavatel(:

A TR EALLLAN G i A M) L TR
gl L, 'L,lCO i, Sidlo: FEdndaly, W it T

A

Loa

Specifikace SluZzeb poskytovana
prostiednictvim Poddodavatele ve
finan¢nim procentualnim
vyjadreni ve vztahu k Cené.

40 %

Strucny popis Cinnosti, které jsou

provadény Poddodavatelem. Programovani frontend/backend

Belanes s.r.o., 1I€0: 50528157, Sidlo: Kollarova 2, 949 01 Nitra, Slovenska republika

Specifikace SluZzeb poskytovana
prostifednictvim Poddodavatele ve
finan¢nim procentualnim
vyjadreni ve vztahu k Cené.

10 %

Strucny popis €innosti, které jsou

provadény Poddodavatelem. Programovani frontend/backend

B, TRt direae | CO: ATHES Y, Sidlo: FERAE R SE, TRy e

IR W Ao TR

Specifikace SluZzeb poskytovana
prostifednictvim Poddodavatele ve
finan¢nim procentualnim
vyjadieni ve vztahu k Cené.

10 %

Strucny popis Cinnosti, které jsou

provadény Poddodavatelem. Graficky navrh Webového portalu
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Priloha c.

4

Realizacni

Ptiloha €. 4 Servisni smlouvy — Realiza¢ni tym a Kontaktni osoby

Ministerstvo spravedlnosti —

1. REALIZACNIi TYM

1.1. Obecné

1.1.1.

4 Servisni smlouvy:
tym a Kontaktni osoby

Webovy portél o lidskych pravech

Realizaéni tym — osoby, jimiz byla prokazovana kvalifikace ve Verejné zakazce:

CINNOST V RAMCI OSOBA
ROLE KONTAKTNi UDAJE SLUZEB NA PODDODAVATELE
OBJEDNAVKU
Jméno a pFl’jmenl': projektové fizeni Ne
" "-a-'r -'\-;:'E'_\
Projektovy | Telefon:
manaier | [ il E e
E-mail:
AR e
Jméno a pFl’jmem' programovani Ano — i Gt
Impler\\?g\c':ja'\atro{ Telefon:
cms | -:la, *ﬁ;ﬁ“wﬁ“‘-
E-mail:
u'.;l'E.-:_-\.; ':EI':I.'\-".E"'ﬂ_ l I:“F".. :-l:.

Vyvojar backend

Jméno a pfijmeni:
.-" -.-_i-.,..ﬂf'.r-g?}r:-

L

Telefon:
B A
E-mail:

AR i ) SA AL

programovani backend

Vyvojar frontend

Jméno a pfijmeni:
|-\..—"q,| .\_,_z{f‘- L] -'i'-c

Telefon:
|':.=-ﬁ""r _!. -\.d.-ﬁ__‘“_, =T '|:-"°"'

E-mail:

R TR

~?~-.:-

programovani frontend

Ano — Belanes s.r.o.
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Jméno a pfijmeni: graficky design Ano — HERRE, T
'?*:1:._ __._||| o M. ﬁ.ﬁ--‘::-" ig*}
TeIefon'

UX designer

[ s S
e Sl

E-mail:
SR R TR

1.1.2. Dalsi osoby podilejici se na poskytovani Sluzeb:
Nejsou.

1.1.3.  Clenové Realizaéniho tymu uvedeni v tomto bodé 1. budou v Rdmci Sluzeb na objednévku
poskytovat Objednateli ¢innosti obsazené v tabulce v Clanku 6.2 Servisni smlouvy, jak je
specifikovano shora v bodech 1.1.1 a 1.1.2 této Pfilohy ¢. 4.

2. KONTAKTNIi OSOBY

2.1. Obecné

2.1.1. Strany se dohodly na nasledujicich Kontaktnich osobdch:

h. Kontaktni osoba Objednatele pro technické otazky je ke dni podpisu Servisni smlouvy:

Jméno a prijmeni: i, Ealddigitiee
Telefon: & ,m,r"'-‘”

S FEYE A
E-mail: S i s e

i. Kontaktni osoba Objednatele pro vécné otdzky je ke dni podpisu Servisni smlouvy:
Jméno a pFijmeni: ZFi. Wi‘h ey, e, EREL
Telefon: {355 @m;
E-mail: s Twﬁ.gwi

j.  Kontaktni osoba Objednatele pro obchodni otazky je ke dni podpisu Servisni smlouvy:
Jméno a pFijmeni: k. |

TR R R e e
e R

E-mail: ﬁ.f-}htﬁl‘ﬂ'l{%riﬂﬁi ‘:"'{’:-‘-‘?"r

k. Kontaktni osoba Poskytovatele pro technické otazky:
Jméno a pfijmeni: FREd Sz
Telefon: JRF S imnanting

E-mail: fEREHR R s

I.  Kontaktni osoba Poskytovatele pro obchodni otazky:

e :l%'

Jméno a prljmenl e

Sy
Telefon: st FEadsEi

i
E-mail: #1587 E#E ’-!«""-u e

R S e LT e

2.1.2.  Provylouceni pochybnosti Strany uvadéji, zZe

a. Kontaktnimi osobami pro technické otazky jsou osoby, které mohou jednat v zaleZitostech
technickych, vést jedndni technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otdzkach a podepisovat Pfedavaci a Akceptacni protokoly;
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Kontaktnimi osobami pro vécné otazky jsou osoby, které mohou jednat v zaleZitostech
vécnych, vést jednani vécného charakteru, poskytovat stanoviska ve vécnych otazkach;

Kontaktnimi osobami pro obchodni otazky jsou osoby, které mohou vést jednani a
pfipravovat dokumenty vedouci ke zméné Smlouvy, vést s druhou Stranou jednani
obchodniho charakteru a za Objednatele udélovat souhlas se zménou Poddodavatel( a ¢lend
v Realizacnim tymu Poskytovatele;

Pravni jednani, kterd mohou ¢init Kontaktni osoby pro technické otazky, mohou ¢init také
Kontaktni osoby pro obchodni otdzky, a jednani, které mohou ¢init Kontaktni osoby, mohou
¢init také u Objednatele naméstek ministra nebo ministr, u Poskytovatele jeho statutarni
organ nebo ¢len statutdrniho organu. Pokud bude jakékoliv jednani uéinéno, schvaleno,
uskutecnéno nebo pfijato jinou osobou neZ osobou opravnénou dle této Prilohy €. 4
[Realiza¢ni tym a Kontaktni osoby] nebo aprobacéniho fadu Objednatele, nepfihlizi se k nému.
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