Smiouva o spraveé pocitacové sité

uzaviena podile § 269 odst. (2) a dalSich souvisejicich ustanoveni obchodniho zakoniku mezi

obchodni spolecnosti ELITE IT s.r.o.
se sidlem Sedlackova 12, Brno 628 00;
IC: 29297109;

jejimz jménem jedna Petr Blazek;

spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiky vedeném Krajskym soudem v Brné v oddilu C, vioZce
Cislo 72086;

(déle jen zhotovitel)

obchodni spolecnosti Mateiska $kola Beruska

se sidlem Plovdivska 2568/6, Brno — Zaboviesky 616 00;
IC: 70867950;

jejimZ jménem jednd Feditelka Jaroslava Tinova;

(déle jen objednatel)

takto:

&
Predmét smiouvy

Zhotovitel se zavazuje za nize uvedenych podminek poskytovat objednateli sluzby v oblasti spravy
pocitadovych siti a objednatel se za to zavazuje zaplatit zhotoviteli Uplatu.

II1.
Rozsah poskytovanych sluZeb
Zhotovitel bude objednateli poskytovat zejména nasledujici sluzby:
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a) sprava koncovych zafizeni a podpora koncovych uZivateld (definovano Pfilohou &. 1)
b) sprava aktivnich prvkd sité

c) sprava datovych pfipojeni

d) sprava redakéniho systému a domény

m.

”

Uplata

1) Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za poskytovani sluzeb uvedenych v &. II zakladni
mésicni pausal ve vysi 2750,- K¢ (slovy dvatisicesdmsetpadesat korun ceskych).

2) Pausal uvedeny v odst. 1) v sobé zahrnuje:
a) vzdalenou spravu a telefonickou podporu v rozsahu 5 hodin mésiéné,

b) garanci zapoceti provadéni servisniho zasahu do maximainé 1 pracovniho dne od
nahlaseni,

¢) konzultacni Cinnost, feSeni problémd, Skoleni i mimo pobocku objednatele,

d) spravu redakéniho systému, domény a postovniho serveru

3) Objednatel je povinen hradit vySe uvedeny mésiéni paudal i v pfipadé, Ze sluzby zahrnuté
v pausalu v pfisluSném mésici nevyuzije v piném rozsahu.

4) V pripadé, Ze si objednatel vyZada provedeni akutniho servisniho zasahu (s pfijezdem technika
do 5 hodin od okamZiku vyzadani) nad ramec rozsahu sluZeb obsaZeného v mésicnim pausalu,
zavazuje se objednatel zaplatit zhotoviteli Uplatu ve vysi 550,- K& za kazdou zapocatou hodinu
prace servisniho technika.

5) V pripadé, Ze si objednatel vyZada provedeni okamzitého servisniho zasahu (s prijezdem
technika do 120 minut od okamZiku vyZadani) nad rdmec rozsahu sluZeb obsaZeného v mésicnim
pausalu, zavazuje se objednatel zaplatit zhotoviteli Uplatu ve vySi 750,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prace servisniho technika.

6) V pfipadé, Ze si objednatel vyZzada po zhotoviteli poskytnuti jakychkoliv jinych sluzeb na rémec
sluzeb zahrnutych v pausalu nebo mimo akutniho servisniho zasahu a okamZitého servisniho
zasahu, zavazuje se objednatel zaplatit zhotoviteli Uplatu ve vySi 450,- K& za kazdou zapocatou
hodinu prace servisniho technika (konzultanta) zhotovitele.

7) Objednatel je dale povinen hradit cestovni vylohy zhotovitele pfi navStévach zhotovitele u
objednatele nad rozsah navitév sjednanych vramci paudalu. Mezi smluvnimi stranami se
sjednava smiuvni sazba 8 K&/km jizdy os. vozidiem.

8) Mimo vySe uvedenych uUplat za poskytnuti siuZeb je objednatel povinen uhradit zhotoviteli
materidl a nahradni dily pouZité pfi provadéni servisnich zasahfi. Spotfebovany materidl a
nahradni dily budou zhotovitelem uctovany dle aktualnich cenikf zhotovitele.
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9) VylUctovani mésiéniho pausalu, servisnich Ukonfi nad rémec mésicniho pausdlu a
spotiebovaného materidlu a nahradnich dill provede zhotovitel vidy po uplynuti pfislusného
mésice, za ktery je vyUltovani provadéno. Vyuctovani provede zhotovitel formou vystavené
faktury.

10)  Mezi smiuvnimi stranami se sjedndvd bezhotovostni platebni styk a obvykld lhita
splatnosti faktur 14 dni. Smluvni strany se dohodly, Ze (ihrady se povazuji za uskute¢n&né dnem
pfipsani penézité Castky na ucet druhé smiuvni strany.

11)  V pripadé predleni s thradou faktury vznika zhotoviteli pravo na smiuvni pokutu ve vysi
0,05% z dluzné Castky za kaZdy den prodieni.

12)  Nedilnou soucasti této smiouvy je Pfiloha €. 1 - sprava koncovych zafizeni a podpora
koncovych uzivateld.

Iv.
Kontaktni osoby

1) Ve vécech této smiouvy je jménem zhotovitele opravnén jednat:

o R

2) Ve vécech této smiouvy je jménem objednatele opravnén jednat:

3) Smiuvni strany jsou povinny se navzajem informovat o zménach kontaktnich Gdajd.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1) Objednatel se zavazuje predat zhotoviteli viechny potiebné podklady a informace a zabezpecit
mu ze své strany vechny potfebné podminky tak, aby byl zhotovitel schopen poskytovat sluzby
uvedené v ¢l. II této smiouvy.

2) Objednatel je povinen zejména umoznit zhotoviteli pristup do svych prostor, kde se nachazi
piisiusné hardwarové vybaveni. Dale je objednatel povinen poskytnout zhotoviteli pfislusna
pristupova hesla.

3) Zhotovitel je povinen poskytovat sluzby uvedené v &. II s nalezitou odbornou pédi.

4) Objednatel je povinen zajistit, aby uZivatelé hardwarového a softwarového vybaveni, které
zhotovitel na zakladé této smiouvy spravuje, dodrzovali pravidia pro provoz téchto zafizeni.

5) Zhotovitel neodpovida za $kody na softwarovém a hardwarovém vybaveni objednatele, pokud
budou tyto Skody zplisobeny nedodrzenim pokynli zhotovitele, nedodrZovanim technickych
norem, fyzickym poskozenim nebo zamémnym poskozenim softwaru.

6) Objednatel je povinen informovat zhotovitele o samostatné provedenych instalacich a

zménach konfigurace softwaru, ktery zhotovitel na zakladé této smiouvy spravuje, jakozto i o
zasazich do pocitadové sité provedenych tretimi osobami.



Doba ucinnosti
1) Tato smiouva nabyva Ucinnosti dnem podpisu a sjednava se na dobu neurditou.

2) Kterakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna tuto smiouvu vypovédét s dvoumésiéni vypovédni
Ihlitou, ktera zacind prvnim dnem nasledujicho kalendainiho mésice po dorudeni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

3) Mimo moZnosti podat vypovéd' je zhotovitel opravnén okamZité odstoupit od smiouvy, pokud
bude objednatel v prodieni s platbou faktury po dobu delsi jak 14 dni. OkamZité odstoupeni od
smiouvy je viici objednateli (&inné okamzZikem doruéeni ozndmeni o odstoupeni od smiouvy.

VII.
Zavérecna ustanoveni

1) Tuto smiouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky.

2) Otazky neupravené touto smiouvou se fidi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy zejména
ustanovenimi obchodniho zékoniku a to pfedevsim pfiméfené per analogiam ustanovenimi o
smiouvé o dilo (§§ 536 aZ 565 zakona €. 513/1991 Sb. v u¢inném znéni ke dni podpisu této

smiouvy).

3) Pokud se v prbéhu trvdni smiouvy ukdZou nékterd ustanoveni jako pravné neucinna,
zlistavaji ostatni v platnosti.

4) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrZi po jednom.

5) Jednostranné zapocteni jakychkoliv pohledavek objednatele provedené objednatelem vici
zhotoviteli se vyluCuje, stejné jako jejich postoupeni bez predchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele.

6) Odmitnuti prevzeti postovni zasilky smiuvni stranou ma ucinek fadného doruceni.

7) Kogentni ustanoveni pravnich predpisl, kterd jsou v rozporu s touto smiouvou, se stavaji
soucasti této smiouvy odkazem namisto ustanoveni dotéenych neplatnosti pro rozpor contra
legem. Dispozitivni ustanoveni pravnich predpisl doplfiujici prava a povinnosti smiuvnich stran
v rozsahu nevyloudeném pfimo nebo nepfimo touto smiouvou se téZ stavaji soucasti této smiouvy
odkazem.

8) Jakakoliv penéZita ¢astka uvedena v této smiouvé je uvadéna bez DPH a pri fakturaci bude
dopinéna o pfisluSnou sazbu dle zakona.

9) Vechny spory, které by mohly vzniknout ztéto smiouvy nebo v souvislosti s ni, budou
s vyloucenim pravomoci obecnych soudfl rozhodovany s kone¢nou platnosti v rozhodcim fizeni u
Rozhod&iho soudu pii Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrami komore Ceské republiky
podle jeho Radu tfemi rozhodci ustanovenymi podie tohoto Radu. Strany se zavazuji spinit
viechny povinnosti uloZené jim v rozhodcim nalezu ve Ihitach v ném uvedenych. Mistem konani
rozhodcCiho fizeni bude Brno.

10) Smiuvni strany se timto zavazuiji, Ze si vzajemné poskytnou veskerou soucinnost a vyvinou
maximalini mozné usili potrebné k fadné realizaci a napinéni této smlouvy.



V Brné dne 1.12.2011

Petr Blazek Jaroslava Tlnova

jednatel Feditelka MS



Priloha €. 1 ke smlouvé o spravé pocitaCové sité ze dne 1.12.2011

A. Rozsah poskytované sluzby:

- administrace desktop PC, notebook{

- poskytovani odborné pomoci a servisu pocitatového vybaveni
- instalace tiskaren a dalSich perifernich zafizeni

- instalace a servis software v majetku odbératele

- aktualizace programového vybaveni

- podpora uzivatel(

- objedndni a instalace HW a SW

- telefonicka podpora v pracovni dny od 8:00 do 18:00

B. Misto, kde je sluzba poskytovana:

- pobocky objednatele: Brno — Plovdivska 6

C. Uplata a ostatni ceny za poskytovanou sluzbu:
- ceny sluzeb nad rdmec pausalu: 1h nad kredit: 550,-KC v pasmu 9-18:00; v
pasmu 7-9:00 a 18-22:00 +30%, ostatni a vikendy +50%; tarifikace 1h + 0,5h

- cestovni naklady 8,- K&/km
- viechny ceny jsou uvedeny bez DPH

D. Hiaseni pozadavki uZivateld:

- izadaﬁ uzivateld na sirévu a podporu budou zasilany na kontaktn-

za ELITE IT s.r.0.: za MS Beruska.:
Petr Blazek Jaroslava TGnova

jednatel Feditelka MS




Dodatek ¢. 1 ke smiouvé ¢ <pro = podadove sité 7o dne 1.12.2°

Smiuvni strany se dohodly na nas cdujicicn zménach | Smiouvy o sprave oofftafové site ze dne
1.12.2011“:

A. Clanek 111, - Uplata
Nové znéni:

1) Objednate! se zavaziuie hradit zhotoviteli za poskytovéni sluzeh uvadenyeh v ¢l 11 Castku dle
vykazu provedenrych servisnich zasahii, vidy za obdobi jednoho kalendafniho mésice.

2) V pfipadé, Ze si objednate wyzads provedeni aloatntho servicnine »2sahu (s piiezdem technika
do 5 hodin od okamziku vyz-2an" nad ramers rezeahu sluzeb nhezzeného v (%énku I1., zavazuje
se objednatel zaplatit zhot el Onlatu ve Wi 550, K& za kazdou zapodatou hodinu prace
servisniho technika.

3) V piipadé, 7e si objednate! viiadd provedeni ckamZitého cervientho zasahu (s prijezdem
technika do 120 minut od ~kzmzile vw2adéni) rad rémec rozsahu < u72b obsa?enéhe v Clanku I1.,
zavazuje se objednate! zap!='"* zhote vitell Uplatu ve wyéi 750 .- “¢ 7z kazdou zapofatou hodinu
prace servisniho techniva.

4) V pfipadé, Ze si obiednate! vyzads no zhatoviteli poskytnut’ j2ichioliv iinych sluZeb na rdmec
sluzeb zahrnutych v ¢lAnku 17 nehn mimo akuiniho servisniho 22 2hu 2 okamZitdho servisniho
zasahu, zavazuje se objedrzt=l zaplatit zhotovitell Uplatu ve v 450,- K& za kazdou zapolatou
hodinu prace servisniho techwa (an ultanta) zhotovitele,

5) Objednatel je dale povinen hradit cestovni vwiohy zhotovitele »¥ navétévach zhotovitele u
objednatele. Mezi smiuvnim ctrapami se siednava smiuvni sazba 2 LEkm jizdy os. vozidlem,

6) Mimo vyse uvedenych nriat za noskyinuti siuzeb je objednace! pevinen vhradit zhotoviteli
materidl a nahradni dilv pouZité pii provadéni servisnich zasahl. Spotfebovany material a
nahradni dily budou zhotovilclem (1Fi~vany dle aktualnich cenikli shotovitele.

7) VyGétovani mésiénich sersnich Ckond a spotfehpvaného mater=u @ nahradnich dild provede
zhotovitel vidy po uplynui’ “fisluinéhe mésice, za ktery je vyic ovani provédéno. Vyuctovani
provede zhotovitel formou vystavené faktury.

8) Mezi smiuvnimi strznami ce ciednava bezhotovostni platebn' stvic a obvykia ihdta splatnosti
faktur 14 dni. Smiuvni strarv se dohodly, 7e Ghrady se povezuii za uskuteénéné dnem pripsani
penézité Castky na ucet druhe smiuvi strany.

9) V piipadé prodieni s (ihradou faktury vznilé zhotoviteli pravo na smiuvni pokutu ve vysi 0,05%
z dluzné Castky za kazdy den prodleni

10) Nedilnou sou¢asti i¢to smiouvy je Piloha ¢. 1 - spréva roncovych zafizeni a podpora
koncovych uzivatelf.

B. Clanek IV. - Kontaktni asoby
Nové znéni:

1) Ve vécech této smlouvy je iménem zhotovitele opravnén jednat.



datek €. 1 ke smlouveé o spiave pocitacove siteé ze dne 1.12.2011

2) Ve veécech této smiouvy & jmeénem objednatele opravnen jednat
3) Smluvni strany jsou povinny se navzaiem informovat o zménach kontaktnich Gdajd.
Dodatek &. 1 nabyva (linnost dnem 1.8 2015,

V Brné dne 31.7.2015

za ELITE 1T s.r.o.: 7a MS Berugka.:

Hana Durchankova

Petr Blazek K
jednatel feditelka MS



