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Smiouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci £.: £20225838

Smiuvni strany:

dle zakona £.127/2005 Sh, o elektranickych komunikaclch, ve mén| pozd&ich pledpisi.

NetDataComm sz

Teteriet k Vadion sludbdiu!

Poskytovatet  NetDataComim, S.1.0. sidiem: Nebovidy 223, 664 48 Nehovidy, I:26923386, 0IC:£726923385, csvedtenim o registraci €637
Firma je zaps4nd ¥ obchodnim rejstiky weden2m Krajskym soudem v 8né, oddil C., viodka 45094 | Zastoupend Yiktor Fojt - Jednatel spoiecnosti,

el +420 516196 216 fax +420 547 253155 e-mail: Info@netdatacomm.cz wiww.netdatacomm.cz

{d3le jen Poskytovatel)

Zal@rnik Muzeum Brnénska, prispévkova organizace
Adresa/sidio: Porta cozli 1001, 56602 Pfedklastel] , 1-00089257, DIC-CZ00089257

Zistupce klienta Reditel MARTINEC EVZEN

#mail

itarespondent adresa: Porta coeli 1007, 66602 PrediksteH, OR: Pr1227 Krajsky soud v Ermé
IN 28kaznika; 31433

{Dale jen 2akazmik)

1. Pfedmét smlouvy:

Poskytovate] se zvazuje na sikdadé této smioiwvy poskytovat Zakaznikovl siuzby glektranickych komumlkaci {dale Jen ,Siuzby’} specifiovan ¥ tétn Smlouvd ve. piiloh, 2a podminek stantvemjch

touty a die véeabecnych obchadnich padminek paskytovatele Zakaznik <2 touto smiguvou zavazuje hradit cenu za poskytovant Slued.

Slecrané periodickd siudby:

1. SluZba internet Porta Loell £31147

Nzzev sluiby Internet 50M/50M

KU kot Ta46C483-5e2f-B6BD-C458 -632b0a099350

Nazev sluiby pro fakturacl Slwfba Internat Parta Coell {31147

Typ slutby {nternet

Rychlos: pripajent 50MhIts / 50Mbits

Adresa pfedan] bod A parta coel 1001 Predkiastati 66502

Perieda fakturace Mesiiné Zpatna

Cena hez IPH / Mésic 2 506,00 K¢ Telkem: 2 600,00 Ki
Cenas DPH / Mésfc 2 600,00 £ Celiem: 314600 1&¢

2. sluZba interner Mohyla M L2114

Nazav shiiby Intemet 50M/508

OI{U kéd Te24h4bd-br99-d4ba-64da-p32hjlab2drea

Nezev sluzhy pro fakiuraci Sluzba internet Mahyla Miru £31148

Typ sluzby Internet

Rychiost pfipojenl SOMbits / S0Mbits

Adresa ptedanl bod “A” K Mohyle miru 200 Prace 664 58

Paricda fakturace Ms[2ne Zpatng

Cena bezDPH / Méslc 1000,00 ¥E Lelkem: 199500 Kt
Cenas GPH / Mésic 18999,00 #E Celkem: 2 01575 ¢

3, Sluzba internet LAW-BEER £.31149

Narey sjuiby intemnet 50M/50M

0xU kad T9eTifc2-47126-5059-6162-632b Dabde2d

Nazev slu2by pro fakturacl Sluzba internet LOW-BEER 31149

Typ siukhy Internet

Rychlast plipojent S0Mbits / SOMlts

Adresa pfedani bod "A" Drobnéhn 207722, Brio-sevar,60200

Perioda fakturace Mésitni Zpatna

Cena bez DPH / Mésic 1999,00 k¢ Celitarn:1993,00 KL
Cera 5 DRH / Mésic 1999,00 K¢ Celkem : 2 118,79 K¢

RIEEL IR (R R EERTER R ORLLRE LRI

Strana1/7



LRI TR RRTR @ NetDataComm .
E 2 0 2 2 5 B 3 8 Titeret & Vasioe studbdos?

Smiouva o z!JIn[l:ml:mi sluZeb elektronickych komunikaci £.: E20225838

le zakona €.127/2005 Sb, o elekironickych komunlkacich, ve znén/ pozdéjsich pledplsi.
A Slu#ba internet Rajhrad £3150
Mazev slufby internet S0M/saM
(KU Xod Ta0Gbr2{-ebI2-025-8000-632bDaz7c3a
Hazev shiby pro fakturad Slutba internet Rajhrad £ 3150
Typ sluzby Intemet
Rychlost piipojent 50Mbits / 5)Mbits
Adresa pledanl bod "A* Ki3ster 748 Rajhrad BE4 61
Perinda fakturace Mésiiné Zpstné
Cena bez DPH / Mésic 1989,00 Kt Celkern: 1999,00 K¢
Cena s DPH / Mesfc 1599,00 Kt Cekerm ; 2 41879 ke
5. 5|u2ba Pubiic {P L.IN5!
Kazay slu2by Public IP [Pl
OKL kdid Th514696-807-Tabd-f43C-63200a 3338
Mazey sluzw pro fakturad Sluzba Public I {31151
Typ sluzby Publiz P
Rychlost plipojenl
Periona faktirace Mésitn Zpétné
Cena bez OPH / Mésic 82,60 HE Calkem : 8260 K¢
C&has OPH f Mésic 260 KE Calkem: 43,95 K
6. Sjuzba Puplic Ip £.3N52
Hazey slufhy Public 1P ipv4
CHU kid FedaedS-8635-354Fccad-632b0addMac
Ndzey sluZtry pro faktuRd Sfuba public 1P £3152
Typ sludby Publlz ip
Rychiost pfipojent
Perioda fakturace Mésicnd Zpatnd
Czna bez DPH / Missic Bz,B0 KE Celkem: 82560 KE
Cena 5DPH f Mésic 82,50 it Celkem: 99,35 KE
1.Slufba Pybiic 1P £31153
Nizev sluzby FublicIPIPva
0l kéd Trechdd 3-09ed-6522-afa3-b32blabadbr2
Ndzey sluzby pro fakbrad Siuzba Fubllc IP £31153
Tyb slu2by Puhliz IP
Rychlost pligojen
norlads fakturace Mésing Zpatni
=na ez DRH / Mésic B260 K2 Calkem: £i250 K¢
Cenas0PH f Misic 82, B0 KE Celkem: 3935 G
Strana 2/7
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Smiouva ﬂz!lﬂsmﬁlll sluzeb elektronickych komunikaci &: E20225838

dle

kona £, 127/2005 5b, 0 elektrenickfch komunlkacich, ve 2néni pozdgjaich pfedpis0.

NetDataComm ;...

Dtterned & Vadiiee sl gbim!

8. SIuZba Pubiic [P £31154

Nazevsluiby Fublic IF iPvéd

DKU kid T8Thabd-252d-raa-801-632h0a6Hbad

Nazev sluby pro fakturaci Shrba Public iP € 3154

Typ sluzby PubiCIP

Rychlost pil pojant

Perloda fakturace Msitné Zpétné

Cena baz DPH / MésIc B260 KE Celkem: B250 Ki
rena sOPH / Mésc B2B0Ki Celkem; 9935 %t

9.5luzba Aktivniha dohiedy a on-line monlteru £31155

Hazev slutby Siuzba

OKU kdd Tea204eT-0552-pbe-bbad-632h0as2Bh0e

Hazey slufby pro faktaracl Slu2ba Aktivnihio dohiedu 3 on-line monitony £.31155

Typ siuby

Rychiost pfipejen!

Adresa pfeddnf bod “A Porta cosdl 1001 Predilastel 65602

perioda fakiurace MésiCnd Zpitnd

Cenabez DMH / Mésic 1000809 Kf Ceflam : 1 000,00 Ki
Lenas OPR / Mislc 1000,00 KE Cealkerm :1210,006 K¢

0. voiP eiselna fada 100 Cisel (544544200 - 544544299) £ 3156

Nazev sluzby $luzha VolP

THU kdd Tri3a8d9-5cee-edi2-fasa-63200a390300

Naray dusty pra faitorac) oI Lselna fadz 100 Llsel (544544200 - 544544298) ¢ 1156

Typ sludbry

Rychilost pripojen

Arasa pfedani bod "A" Porta cosll 1001 Pledkkiétar 6602

Perinda fakturace Mesiing Zpatna

Lena bez DPH / Mésic 1500,00 KE Cetkern : 100,00 42
Cena s IPH [ Misic 106000 i cefkem: 129090 K
Slednané jednorazove stuthy.

1. Aldivatnl poplatek 2flzenl sluzby

Harzey shubiy pro fakturaci Ativattnl poplated aiizend shuftey

Perioda fakturace JedrorzzovE

(=na bez DPH 16 06000 KE Celkem ; 16 G0G,00 K

CenasOPH Celkem: 19 356,60 K2
Stranal/7
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Tielernet k Vasiise stusbdme!

Smiouva o fnslwtnuanl sluZeb elektronickych komunikaci C.: F20225838
die zakona £.127/2005 Sb., o elektronickych komurikacich, ve znéni pazdéjsich predpish,

2. Ostatni ujednani
Uhradu provede Zakaznlk ne zakladé paskytovatelem vystaveného dafiového dokladu, kdy sauhizsi aby mu tenta dokiad byl zaskan poskytuvatelem v elektronické podobe.
Ceny uvedeny bez DPH. DPH bude piipedtenc die platnfeh pravnich pledpis.
Smiauva se wzavira na dob reurZitou ad 30.05.2022, s 30denn| wpovidni Ihitou, se 2ivaziam mininalni deby whvan! sjednanfch siufeb v déice 24 mésici.
ZahdJeni fakturace sjuleb od 01.10.2022.
Zakaznlk timto prohiasuje, I» phed podplsem této smiowvy a v dostateiném predstihu mu byly poskytovatelem zasiany v elektronické podobé nastedu)ici dokumenty:
1. vipobecné obchodnl pocminky poskytovatele.
Definice nyzhlast! slufed spolu s pfislusngmi ustanovenimi smémice Evropského parlarentu a Rady 2002/22/€S dle Sdrutenl evropskych regulatnich oreand v oblastl elektronickych
komunikacl s uréenim konkrétnich rychlostl.
Cenik poskytovatale.
Formulat vpovedi,
Zésady zpracayani osebnich Uda)0 poskytovataje,
Informace povinng sdélovand spotfebitell pfed uzavienim smiouvy die § 1820 a nasl. zdknna ¢ 89/2012 sh., nbtanského zakonlin

z.ﬂmnk prohiasuje, I= pied podpisem této smlouyy sl véechny shora tvedené listiny pledetd, sezndmil s2 5 Jejich ehsahem, S nim2 bez vithrad soubkasi 3 podpisem téty STRICYY &nd Wi

Tlstiny nediingu soufast této smiauvy.
Zafizen] souvise]ici s [nstalacl a provozem slukby a2 po pfedavacl razhranl, nistava v majetku poskyiovatele pa calou dobu trvanl smiouwy, aie | po Jelim Znlkw

oo oe W

organizace
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Toto seleni obsahuje informace,

NetDataComm. ...
Diteruet & Vasiise slazbd!

informatni Reovlnnnstl vii¢l zakaznikiim - Shrnuti SmlﬂuvgE

a Rady (EV) 2018/1972 a na zakladé § 63 ndst 5, 2akona o elekmanickych kemunikacich {Zakon £ 37442021 5by

ré |p pnskytavate| povinen sdedit zakamikovi, die smernice Evropskeno parlamentu

Poskytovatel:  NetDatacamm, s.r.0. Sidiem: Nebovidy 223, 664 48 Nebovidy, IC:26923386, DI(:(Z26923386, osvédcenim ¢ registracl €631
Firma J& zapsana ¥ obchodnim rejstlku vedenén radskym soudem v Bmé, oddil C , vioHta 45094 | zastoupena VIktor Foft - jednatel spokednosti,

tel: 420 5166216 fax +420 547 253155 e-mall: info@netdatacomm.cz www.netdatacomm .z
Piedklada pied (pfi} uzavien! smiouvy
Toto shrout! smiouvy uvad! hiavrl preky tate nabidky sluZeb, Jak vwiaduli pravnl predpisy EU {Ustanovenl £1. 102 odst 3 smémice Evropskeho parlzentu 2 Rady (ED) 2018/1972 ze dne 11, prosince
2018, kterpu se stanpul eviopsky Kodex pro elektronické komunikace {UF wést L 321, 17122018, 5. 36). ) O0Pomdha porovnat riiné nabldty Slufeb Mpiné informace o dané sluzbe [sou absazeny +

Jinmjch dolyrmentech.

1. Sludby a Zafizeni

1. Sluzba Intemet 50M/50M

Hizvnl chrakteristika sty :

Pevny pistup k Intermnetu

Phipojent k Internetu hez Cascvéhn nmezenl

Pfipojen( k Internetu ez omezeni mno2stvi plenesenych dat

Rychlost sluzby piistupu kintematu:

Maximaink/Inzerovana rychlast stahmvan! 50Mbps/vkiadani S0Mbps

82#né dostupna rychlost stahovani A0Mbps/vkisdani 4DMbps

Minimd Inf rychiost ryohiost siahovan 20Mbps/vkladanl 20Mbps

v plipad? adehylky ad vie uvedenych rychlosti, v souisiost] s deflnicl rychinsti sluzeb die nafizenl EU £ 2005/2120
spolu s pfislusngml ustanowvenimi smérnkce Evrapskiho paramenty 2 Rady 2002/22 /&S dle Sdruzeni evropskych
regulatalch oreand v ablast! elektronickych komunilkac 3 na 2dkiadé V05/1/07.2005-9 ve znénl pozdsich
pfadplsi { ddbe jen definice rychiosti sluleb), ma zikaznik préava siu2hy rexlamevat dle VOP poskytovatele.

(ena:

2 600,50 Kt/Mdslc

Cekem: 2 BO0,0C KE/Mbsit

K cend bez DPH pfipacte poskytavatel piislusnou sazbi 0PH die zakona 0 BPH a platmich pledpii.

2.51u3ba internet 50M/S50M

Hiawni chiakteristiles sy -

Pavny piistup k Intematu

Plipofend k Interneti bez Casoweho omezeni

Ptipafen! k Internetu bez omezeni mnoZstvi pfenesenech dat

Rychiost sluzby pfistupy k Intemety ;

Maximalnifinzerovana rychlost stahovani S0Mbps/vkiadan! 50Mbps

BEmE dastupnd rychlost stahovani A0Mbps/vkladini 20Mhps

Minlmalnl rychlost rychlost stahevdinl 20Mbps/vkladan! 20MEps

v nffpade odchyiky od Yée uvedenych rychlost, v souvisiosti 5 definic iychicsti stuzab die nafizanl £U €. 2015 /2120
spolu s phisiugngml ustanovenimi smirnice Evrapského parlamentu a Rady 2002/22/5 dle Sdruten] evrapskich
reguiatrich organd v sblast elektronickych komunikac! 2 na z2%ladé v05/1/07.2005-9 ve znénl pozdéjsich
pitdplsa { dale |en definlce nychinsti siuzeb}, mé zakaznik prévo siuibu rekiamovat die VOP poskytavatele.

Cenz:

1993,00 KE/Mésic

Celkemn ; 1999,00 KEfMesic

K rené bez NPH pfipocte poskytovatel prsltency sazhu BPH die z2kona b DPH a platmyoh predpisd.

HLTNTNRTE ) O I A i
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NetDataComm o
Fibeited k Vagioe sfutbine!

Informacni povinnosti vaci zakaznikam - Shrouti Smiguvy
Totn sdéleni nbsahuje lnformace, kierd je poskytovatel povinen sdélit Ziiaznikovi, die smarmnice Evropskihc parlamentu

a Rady (EL) 218,/1372 a na zakladé § 63 odst. 5, 28kona o eleitranickych komunlkacich {Zakon & 374/2021 5b)

3,5lu2ba Intermet 50M/50M
Hlavni chrakteristia siuzby ;

Pevny priStup k Internety
dtipojen K Internety bez £asovEhs omezen:
Pfipp{enl k Internetu bez amezeni mnolstvl pienesenych dat

Rychipst sluzby pristupu k intemetu:

Maximaln]finzerovand rychbost stahovani SOMbps /vkiddani SOMbps
8278 dostupna rychlost stahavani 40Mbips vkiadani 40Mbps
Minimalnf rychlost rychlost stahovani 20Mbps/fviladant 20Mbps

¥ plipadé odchylky od Wae uvedenych rychiostl, v soovisiost s definict rychiost] shuteb dle natfzenl B £ 2015/2120
spolu 5 pfislusnymi ustanovenim! smérmlce Evropskéha pariamentu a Rady 2602/22/E5 dle sdngen( evropskich
regirainich organd v ablastl elektrenickych kemunikad a na zikladé ¥0S/1/07.2005-9 ve znéni puadéiSich
predpisd { ¢ale Jen definice rvchicst siugeb), ma Zakaznfk prav sluzbu reklamovat die Vor poskytovatele,

Cena:

1999,00 K¢/Mésic Cedkem: 1999,00 KE/mésic
K Tene bez DPH pfipocte poskytovate! piisiusnoy sazbu CPH die zakona o 0PH a platnych predplsd.

4, Slu7ba Internet S50M/50M

Hiavn) chrakberiztika shu2by:

Pevmy plistup k Internetu
PHipoJent k nternetu bez Lasovehs cmezan!
Piipcient & Internetu bez omezen! mnadstvi pfenesanych dat

Ryzhiast slushy pfistupu k internetu:

MaEmalni/Imzarovana rychlos: stahovan) SOMbps,/vkiddan! 50Mips
Bamd dostupn4 rychiust sahovan! 40Mbps/vkladani 20Mbps
MinimaInl rychinst iychlost stzhovénl 20Mbpsfvkiidani 20Mbps

¥ piipade Gdchylky od Yise uvederrich rychiust, v souwlsiost s definich nychiost| sluzeb die nafizen! EU & 2615/2120
Spolu s pflsiusngmi ustanovenimi smémice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES die SdniZeni evmopskych
reguiadnich orgdnd v oblasti elektronickich komunilact a na 2aklad3 VOS/1/07.2005-9 ve 2nénl pozd&fSich
piedplsi { date Jen definice rychlost] slufeh), md z2keenlk prava siuzbu rekiamavat dle VOP paskytovatele.

Cena:

1959,00 KéfMesTt Celkem ; 1959,00 K2/Meslc
K teng baz OPH plipoite peskytovate] pfisluSnou sazbu DPH die zakona o DPH a platnych predplsd.

fena za aktivac shuteb: 16 900,00 Kt

2. Doba thvani, sbnoven! 3 ukondeni
bdobl fakturace: Masi¢né
nisnd fakmtace: Zpatad
Ip0seb zasini faktar: Emalier
Splamost: J0 dnd
Fakturace o 00.10.2022
Déillea zavazl: 24
Smiouva od: 30.05.2022

3. Funkee pro koncové u2ivatele se zdravetnim postidenim
Poskytovatel nezchlediufe automaticky zdravotni postifen whvatele ve smyshu stevym &1 (pravy ceny. ¥ individuainich piipadech miZe poskytnout formu slewy.
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NetDataComm.;....

fderitet k Viadlise stuzbdnd

Informaéni pevinnosti vadi zakaznikim - Shrnuti Smiouvy
To10 sdéleni obsahuje Infarmace, kterd je poskytavatel povinen sdélit 2akamikovi, dle smérnice Eviopského parismentit

a Rady (EU) 28/1972 a na ZaKiade § 63 0dst. 5, Z3kona o elektronickych kemunlkacich (Zakon ¢.314/2021Sb)

4. DalSi ddletité informace

Osabnl daje ucastnika Jsou Zpracovavdry A zabezpatowEny vsoukadu se zisadam) GOPR, #terd jsou nedlinou soudst! Smiouvy, 2 ve Vaepbecrich nbchodnich podminkach poskytovatels {dale
YO} dostupnych na webovich stréankach posiytovatele www netdatacommcz dle gstanovent § 1820 a nasl. zakena & 93/2012 5b, obéanskéha zikonlku je
1. Zakagnik je opravnén hez udan dévodu odstaupit od Smiouvy o paskytovanl SluZeb elektranickich komunikaci ve fhité 14 dnd nde dne kdy paskytowatel zapotal
& poskytavan dohndnuté sludby,
2.0 odstoupen’ od Smiouwy Je Zikazn(k povinen Informovat o poskytovatele zpdsobem ve Smiouvé vjednanym pro zaslani vwuttovan), piipadnd prostfednictvim zastan
Formulaie pro odstoupen|, kiery je nl2e vtomto poulenl
3. Pro dodrzenl IRdty wwedenéd v £1.1tohoto poucen, je zakazn(k povinen utinit projey wide sméfulicl k odstoupen] od Smiouvy pfed uphmutim této Ibicy.
i datu donucend tohoto projeva viite da sfény poskytovatels skuiby se nepfihlfE.
4, Ddstaupi-Il Z3kazaik od Smlouvy, Je povinen na své ndklady vrdtic poskytovatelf technické zafizeni v majstiu pasiytovatele,
které bylo pro icely poskvtovan( umistdne a zapojeno za vdelem zajlsténi funkinost.
5. Zakaznik Je araveh povinan uhradit poskytovated pfipadné pokuty ¢l diu2né 2évarzky die cenfia a Smiouvy s paskytovatelem die smiouyy.
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Vésobecné obchodnl podminky spoleénosti NetDataComm, s.r.0.
kterd jsou nadinoy seutdsl Smiouvy o poskytovéni sudab elekirenickich komunTkaci, na Jejich® zéklads paskyhja posk bsl

H Pl laktrani

yeh kamunikac! podle zékona &, 1272005

Sb., zékon o sleklronickyich kornunlkacich ve znénl pozd@jilch pfedpisd {(dids jsn . ZEK", 3 obsabull obscna smuvl Ujedniinl we smysiu § 1751 obdanakéhe z4kenTku

1. Pfedmét Obchodnich podminak

Tyta Ohehodni podminky stanowul pravidla, la nichZ spolednost DataComm,
sY.0., 80 srdlar?l: 2p. 223, mdis'ﬁ! Nabm:?;‘? 180: 2552333& u’glclzzsszssas
) poskytuje

zastnupany Viktomsm Fojtam — jmdnatelsm spolsénost {déle jan Pol
vitradnd na ziklacd amlouvy o poskyiovinl dateafeh telskomuni

[ch slctab {dile
jan Smlalna) fyZicks nehs prawicks osabd (ddla jan Ltvatsl) datoud tefskomuniasnl
sluiby sfth intarnet a pFidavre a dalfi islskomunikacni slutby zaloZsné na u hlasu

4 Istrecd & 831 vydanéh eakyrn

{déle jen Sluiba) v souladu & im
telsvomunikagnim  Uiadem
komunikacich, ve znénl pozdéjsich pfedplat.

2. ShiZba a akiivadnl poplatel

21,  Sluzba spollva v zebezpefen neplefrflishe plisiupy do  podliaiove sité s
pfipojanim k Intemetu (ddla jen Imemet), v zabezpedean! wmdny alekiron|cks posty s
oatatniml 0Eastnlky [ntemetu & eludby solvisalicl, Sludba je poskytavang nepfetrdits, 24
hodin darwd, 356 dai v rece.

22  Foskylovand Shutba je specifkovéne nazvem iarifu. Terfy a jafich cherakteristicke
viesnostl vEatné pautdiniho poplatke jsou absafeny v Canlku shideh, kiary veds a
spravuja Poskytovatel 2 Je? je k dispozici v mistd proveenwny Paskytovalele, & na
intamstovych stranksich Poskytovatel s

25  Fodotovets! sa zavazuje zprovozn! Sluibu ve hind stancvensd ve Smiouvh, Keuca na
zaplacenl cany akiivaéniho poplatku s splatnd na zAldadd Smicuvy ve Ihité 7 dnd ode
dre rabti jojl pladnoet! @ Gfnoaeti {viz, bod 3.2) bezhotevestnim pfevadam na (st
Poskytovatela. Nedojiedl k 2apfaceni kaucs na Stivalnl poplatek ve (hith splatnost,
Smiowwa se od polftku ruil. Fosky md v php narck na
zapottenifpouZitl kauce na Ghrade smiuvnl pokuty pro porugen’ smivwni povinnost
zad;ptl\:ﬁt aktivadnl poplatek fadné A vias. Narok na ndhradu 2kedy neni emluvnl pokutou
o n.

3. Smiouva ¢ poskytovini Blulby efekironlckiich komunikacl (dils jan Smiouva) & Jali
ukontend

31, Smiowu wzavind Poskylovats] s | Fivalzlem plsemns,

32 Smiouva nabivi platnost 3 Génnosti dnem jejiho pedpisu cbsma smiuvnimi etranami,
Emfauva obsshuja mime Jné uvedenl dne, klery |& dnem zprovoméni Slufby. Jedi
Smiowva yzaviena ne debu urfitoy e poskylovate! povinen informovat spotfebitels
zplsobam, kiery & zvolil pro zasldn widtowdn/, a to najiive 3 mésice a nejpozddjl 1
mésc pied uplymtim CfSinnosi smiouvy obsahuilcl yednénl o sutomellckam
pradioudan smicuvy, 0 moznost @ zplaochu, jak Lkondt emioua,

33 Smicuva mida byt mdndna pouze plssmnymi dodatiey podopaanymi abéma emiuvnimi
stranami, polkud nen| viéchie Obshodnich podminkéch stanovano Fnak.

34, Smiouvu Lze ukenfit plssmneu dohedou smiuvnich stran & plsemnou wipovidl jedné
Bkl strany baz udan! divodu, plizem? wipowsddn! doba #inf 30 drll 8 Zadinég bé2el
od nasisdyiciho dne ade dne odesianl vipoyadl druhé strand,

28 vypulitng

36 Smicuva s ruli uplynutim 30-t dn v pfipadd, #e dojde na sirand  LiFvatels K
awadnenl porugen Smiouvy a téchin Ghehodnich podminek pe uparomént Ofaginlka
(dile jen zdvaind pondenl), polingie prerim dnam poté, co dojde k pfensien] doddviy
elufsh {biokace) ze strany Posiytavatels, Poekytovatel si vyhrazuja préve na blokad v
pfipadd, 2o dojde k 2évadnému poruben| & to od doby, kdy o6 o 2ivaném parulenl
dozviddl, Za zivainé porulen! se povedye zmdna nastaven! zefizen! ve viastnictv
Poskylovatele {viz. bod 5.8.), poshyinuli piipgjeni ffetim osobam (viz. bod 5.8), a
nezaplacen! pauddlnihe poglatu (Wz bod 14.4, 14.5., 14.13, 14.17.) do 20. dne ode
dne jeho Eplatnosti, Za biokaci ma Poskylovalel pravo Géiovat bickainl poplatek die
plainéha Cenlku slufeb. Prévo na zeaplacen! pauéiniho poplatic do doby zrudeni
Smieuvy nenl Mokact doltena, K apstovsimn zprovozndni shetby (znovuiakivacs)
mita dojfit pouza a jen po zaplacsni viach pohlecdvel Ufivatels vi8 Pockytovatel, to
viak nejpozadii do doby, nef dojde ke zrufeni Smiouvy. V pfipadé mowaktivacs |o
Posgkytovatel opréwndn poladeovat dhradu aktivainihe poplatiu dls plainéha Cenliu
sidsb, Ufivatel remd ndrok ra jakoukeliv ndihradu pli blokaci 7 divadu zdvaZnsha
porubeni.

37, Poskytovatel md prive jednostrannym Okonem adstouplt od Smiouvy, zlst4l porueni
téchto Gbchaanich padminek ze strany LiZivatele dia bodu 5.6.

34,V phipadd zalidtsnl planasanl telefonniho Clala UZvatele od Poskylovatele
(pfancsiteincel £ ska) budou pliduing jednodivs slufby, kisré namphou bit bez
takewdha telefonniho &lsla poskytovany v sii Poskytovatale, LkonSany dnem, kdy ja
Poskytovateli dorufeno od pifflmallcho Peskytovatels velelnd dostupni sluby
elskironicigich komunikael vendmenl o aklivaci pfensseni pflsiuiréha telefonnihe &sla
u takevaho Foskytovatele. Ukondani jednoliiva ElLsby die pledchezl vaty se pavasijs
pro uely Srdouvy za ukonéanl takevd slulby fomau vypowisdi ze strany Lifwlele de
ody 3.4, téchie Qbchadnlch podminek. Poskytavatal ma v piipads pfadiasneho
ukpnéenl smiouvy na doku urdtou, rarck na dhrady maimang Edsty, kiera nebuds
vyisl ne? jedna pélina soudtu masitnich paukell zbyvallcich do konce sjadnané doby
rvand smiouvy, nebo jadna padna saudtu miniméiniho sjednanéhe masiEnho plndni
zbjvajicich da kanee ajednané doby 1rvani anlouvy, & vyde Ghrady néldadd spojemych 5
telakomun] kndnim koncavim zaflzenim, kisré byla iZasmikovi poskyinuts za
vjhodndnjch podminek.

39 PR ukenZeni Smicuvy Je Mivatel povinen writlt bez zbytelného oddadu Poskytowatedi
vin, GO o viauinictvim Poskytovatele, Vedkerd pohleddviy & zévezky vplyvajici ze
Smilouvy vyrovnail smiivni strany nejpozddjl do 30 (lhcel) kelendafich dnd po jejlm
ukontenl.

4. EZnvéna Tarifu

4.1, Unatel ja opréwvnén pofedovet zmany nabo dopindn fypu pomkytovanych Biu2eb,
Poskylovats] neni pavinen U2ivateli vhovat v pApads, 3¢ pofadovana zména nebo
dophint typu slukab bude pro Poskytovalale techinicky nérodnd & finanéns nédadns.

42 Provadan’ zmany Je moiné nefdiive k prvnima dni mésles nastedueiho po méslc, v
nérmE byla Jbdnst o zminu Poskylovatall derufana, nebo v pozdéjdim terminu de
dohody Udivelela s =8

4.2, ¥ pifpadé zminy nebo dopinéni typu paskytowarych shoel ma Poskylovatel ndrak na
aktivatrl poplatek de platnéhe Ganlku alufeb,

5. Préva a povinnosti UZivetele

5.4, Udivatel je oprévnsn pislupovel k sill Intemat prostfadnictvim viasinihe programového
wybaveni, za podminek uvedenych ve Smicuvd a v techio Oochodnich poaminkach,

52 LiZivatel j» opravnan poZadovat 2ménu tarifu za podminek stanovengich v bodu 4 tichie
Qhchognfch podminak,

6.3 Uivatel jo opréwndn cbraced sa svym pfipominkami a Zddostml na Poskylovatela &
jeho CallCeartrum (viz. bod 16.1. ichto Obchednich podminel) e upletfovet reldamece
prot rezsahu, kvalith Slufby & titovan cand dis body 17 Kchta podminek.

a4, U2valel se zavazu)e Fadns platit ceny za sjednand siukby.

55 UZlivatel menl opramén p wyulvanl shokeb |skymiollv zplsobem zasshovat de
wpaleintho systémua a it Poskylovatels, zejména neam poulivat systémovych
pifkazl, kerd by mohly 2ménit funkel nabo nastavenl systému Zejmeéna zména fyzické
adresy sitové karly, pfidalang IP adresy a spudténi viasmifo gerveru DHGP v slti
poskytovatela. .

w2

a rag 3 v
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5.8 UZlvatel nesml ménit nasteveni xafizenl, kians [o ve viasnicivi Poskytovatele,

57, UZlvatel neaml wyuffval clueb intometyu k obtEZovéni fellch stran, zejmeéna
opakovarym rozasianim nevyZidané alehironicks pofily (spam) nebe jimjoh dab
Zejména je zakézdna vywlvanl Inlemelu jsko K pronikan( do <iz'ho
petaboviho systému bez oprévnéni, & vyvijeni zfejmych aktivit vedoucic: ke maze
od tchto systémi wilknout, 8 to 28 jakymkoliv GSslem

58 UZvalsl nenl aprévnadn poskybowat bez pfedchozlhe plsemného souhlasu Siudby
Poskytovatele thelim osobim

59, Ldvatel nesmi postupovat tfetim csobam Poakytovatelem phdélend plistupovs iména
a hesla pro plipafent k Intamatu 8 hala pra kemunikedi & Foskylovatelom. U2ivetal jo
pavinan ulinit viechna romumnd opatiend k jejich utajenl. V plipad® zirty, oddzeni
neba fnéha nangeni priva uZitl tschto hasel, je Uvatel povinen sc@lit tuta siutednost
naprodland Poskytovatell 2 do tohole okamdEku také odpovids =3 kaddé profpravnl
Ll sluleb Poskylovatele,

510, UZivetel m& prava podidat Foakytavatele o pozastaven! uiivanl aludeb na urbtoy
dobu {ddla Jon pozsstavent). Pozastaven polind baZst neidlive prinim dnam mésica
néeledujictho po mésici, v nénZ byla Zidost dorutena, & nesl byt delfl ned 3
mésice. Po uplynul doby pozastaveri Jsou sidby Paskylovatelen op&tovnd
aktivawing v plivodnim mzaahu, Froveden? tohols Gkonu e zpoplatndng dle akiusiniho
Canfku slukab, O dobu, po kierou byly slhudby parasiaveny, se Smicuva prodiuuge,

5.11.Ullvikel 50 zavazuje pfackladal na zékladé Yadosd Poskylovatela takova infarmace,
kere umo2nl spalshlivé chodnotit jeho dlvdryhodnast B schopnost  pinit zivesky
vyphpvalct 28 Smlouvy (napl. oofarak§ prigmz, pes, vipls 2z obchwdning
rejsifiky, bankavni spojenl). Poftagedl si Poskybvitel kopie Z osobnich dokad(
UZvatele, uddite Llvatel automsticky jsjch paskytnutim Poskytovateli wislowny
souhlee & pafizenim kopil téchin dokladl e zdrovert wislovny socublas k poulil
raobnlch (rajh pre BEely smivvniha vztehy zalodervého Smiouvau,

512, UZlvatel je povinen neprodlend pisemné Informovat Peskytovalele o viach zm@ndch
idertfikagnich Gdajd UAvatele 1vedenych ve Smiouvd (zeiméne jména = pijmanl,
frmy & ndzvu, bydfEtd a sida, bankownito epcienf, I, o-mallové adreayt a to
hejpozdéjl do 16 pracovnich dnd ode dne, kdy akovd zména nastala, W ppads
porufeni #ito pavinnash j& Paskytovatel oprévndn dttoval smiuvni pokuty ve vidl 860,-
K& za kakdd jednolivd porvdeni srmiuvnl p , atoi Narok na
mdhradu Skody nenl smiuvnl pokitou dotéan,

513 UZlvatel & povinen pribéind sledovat nowvellzaca Obchodnich podminek z Caniku
suZeb a seznamit se bez zbyteéného odiladu se zménami téchte Obchoednich
podiminek a Cenfku shfab poté, co mu budou Zmény aznameny (viz, bod 6.12.].

514, Udivalsl nase vedkeré moZné rizika a Slody vyplyvalic! z uidadini = nésladného ienl
informac! obsadengich v jauincliviich zdrajich SluZeb,

5.15. Udivatal nesmi phi wZivén slulob wiivat hardwaravd zailzenl & softwerové pragramy,
ktaré neruful provoz slufsb Poskytovatela a 2ékonem chrandnd préva thalich osob.
Zjiet| Poskytovatel takowk porudenl, ma Poskylowets! préva cdpojit Shufbu do doby,
neZ budou r&vady cdsiranény.

5.16. Li2ivate| je pavinen zafistit souflas majitele abjakiy $ umisténim plipojného mista nebe
antérniha eystéml v neba na ohiskiu @ & pfipadmimi nezbyiymi stavebnimi
Gprevam|, iderd s monta dand Sluiby sownisl, Pokud o UZivatel zdroved malitel
objekiu, jo padepsand Smiowva zdrovan | souhiasern & Lmisténim piipojnsho migla
neba anténnihe systému v naba na objekiu.

517, Ufivatel jo povinen vrftit po ukondenl Smiowwy hebo na pisemnou ZAdoel
Poskytovatele zafizani ! o poskytnutd LiAweteli va stav, v [akém jej
pfovzel, & phiddnutim k bdinénmu opotfebani, Pokud by 1ak neudinl, j& Poskylavatel
opraman Oitovat Uivateli sndavni pokutu ve vl 100% hadnoly nového zafizen! ke
dni ukontenl smiowyy.

6. Priiva a povinnostl Poskytovatela

6.1. Poskylovatel 28 zavazuje Ldrioval svou it v fdnam tachnicksm ateva.

682 Poshytovaltel =8 zavezufo provadat biind oprawy tak, aby zévady na zaffzeni it
Posigylovatale byly odsirandny v rajkraté! moind dobs od okardiku jafich z&tani,
regp. mahlaleni. V plipadE, 3o 5o jedné o zévedu nm sysbmu Posky lova
s-;:uwwim dodenatale, vyvire Poskytovalel pfiméfena Gsli a soulinnast K fejimu
[#] an .

6.3, Poskylovaiel pledava Uivarell @ jaho oprévnSnému z&swpel jedinetna pstupovi
jména a nesla pro pfipojenl Ufivaiele Kintermetu v souladu s podminkarnt

Smiouvy.
BA. Poskytovatel j= oprivnén poudit opatiani Hzeni provezu (tle Manky 20, 20.8, 20.4..
209 a 20.10) na dabu muinou r dinodd ddr2by nebe oprawy sitd

aluktronickyeh komunikael, laizovich situac! ve smysiu zikona &. 12712005 Sk, o
md@ch kamunikacl, a ostainich zdvadmych technitikyeh nmbo prowoznich

a5 vypudigne

6.6, Foskytovalel jo oprivnon zménit plisiupovd kody (pfihlaiovec! jméne 3 hesid) z
nashavého techrického divodu tbez souhlasu Lizivatels, a 1o 22 pfadpoldady, 3a tolo
opatieni ja nutné k fadnému poskytovanl smiuvenyeh sludeh,

67 mkvaya[w:ﬁja oprdwndn zménit IP adresy pliddlend Livatell, pokud to vy2aduje

ravant sitd.

6.6 Poskytovatel js opravnén 58 saunkasem uiivatele, neinstalovat Wivateli softwara, dery
2uykufe kvaltu peakytovengeh alueb,

69, Z prowoznich divedD mide Poskylovatel zmdnit tachnicke fefien! slulby sjednand ve
smiouvé, polud je to nutnd k Fidndmu pinénl smiunich zévarkd,

6.10. Posiytovatel Jo oprawndn pRerukit poskylovini sluZel ckamdhé pobs, o zjstl, Ze
Uiivatel prostfadnictvim paskytovanych sluZeb neoprividing zesanl nebo zezahuj do
prév & prévem chrdndnfoh zéjmd Hetich osob. UZlvatel je povinen nahradlt
Postytovatell vebkerou dkodu, kisreu mu timto profiprawnim jedndnim zplsobil.

6.11. FPoskytovatel jo povinen Informovat U2ivatels o veSkerjch omezenich, plensenich,
menach nabo napravideinostedh v poskytovanl Shoby, iders jou Poskwtovatali v
dostatednem pledeliiu mamy.

B.12. Podrikatel poskytuficl wefeind destupnou elbu elakdronickjch korrunikec! neba
zal3tulich plwoder! k vefejnd komumikaenl sfti ju povinen nejménd 1 méslc piad
nabtim (Ginnesti zmény smiouvy uveleinit informed o teto zméné v kaddé eve
provezovnd a zpOsobem umeiiyicim dilkovy pistup. ZArover ja padnikatel povinen
Informaval Ofeatnika o wuwefejndnl. Pokud ae jednd o zménu nieZiosti smivuvy
uvedsrych v odstavci 1 plsm. c] af p) ar), je podnikatel povinan informovat uitastnika
zpdisobem sldnanym ve smiouvs mwnies o jeho pravy ukond! snlolvu ke dni nabyt
OEnnost Ao zmény, 8 to bez sankos, jestilds nowd padrninky nebude Gkastiik
akeaptovat. infarmacd e padnikatel povinan poskytnout DEastnikeyi zpieobem, ktery &
(bzginkk 2vull pro zasilanl widtowanl. Privo ukonit smicuvy podle tohoto ustanowen]
newznikd, pokud dojde ke zmind smiouvy na zékiadd zmdny pevni Upravy nebo v
;i:pudé mény smicuvy podia odetavee 5 Zikona o slekirenicieich komuniked (dila

Zolt).

6.13. Paskytovatel ja opravnén pii poruten’ Smiouvy nebo Ichio Obchodnlzn padiinek
UZvateli wiodil pokutu do maximainl wide B, 000,- KE bez DFH, Tato pokuta se tjka
zejnéna bodls 5.5, 5.8, 5.7, 58, 5.2. a 5,15 Nérak na nédhradu Skedy neni smiuvni



pokubou detien.
E.14, Poammralsl e opninmién nepfijmout =nénu po2adovancu Uivatelsm, pokud proveden!
talond 2mény nenl bochnicyy modné nebo so UiZivatel takoveu zméncu snadl obeajit
nékiaré ustanoveni Sricavy, Zefména placent smiuvnl peaty.

7. Predinl & pfavaeti viel

7.1, FPladdvwidl Puskytovatel v coudsoal s plndnim amluwnlho  2évazku Uvated k
wvénl nbiters movitd vlcl, kleré | naddle 20atével ve Viastnictvf Poshytovatsle, jo
Uivadel peadnen tyto varl uéivat fadnd 8 v souladu 8 jefich urbenim, chréanit j pled
jejich podkezenim, zirftou, zniéenim nebo odcizenim. Poskylovatel e povinen pledst
uvedens vicl UZivatsl ve stwu Tplspbilém k jjch Fadndmu uivan( a Lizivalsl ja pfi
p!ed&ni povinan potiebnou sousinnos!,

7.2, Ulveld odpovidd za ikodu na pledardck wdoech zplsobenou jejich poiiwzerlm
zhrédtou, znitanim nebo cdeizenlim UZivatel recdpovids ze Skodu na pledarych vacech
kinrd pyta zpizobens vyal mocl,

7.3 UZivetel j» gendran uma2nlt zpdtné plevaell wic! Poakytovatelam nejpozdé)l do 14 dnd
po siondan! smiuvniha vztahu, Posklovatel smi Bidat pa LiZivadeli vydan! viel fdykeoliv
s, Fa tyto vic najsou uihriﬂy!‘i:ﬁ'i & v souladu & pfich urdsnim, V tadkovém piipadd

j& Udivedal povinen vydal v Poskytovale neprodiend, 1. voeind Ekody zplsobend

vyt!fmncl

74 Poskylovatel mmmmmmuﬁmnqmaanumpﬂ
gkonerl smivmine vziahu. UZvatal e viak povinan | pa uplyml wwedend fhity u
nd nekiady FPoskytovetsle vischma rozumnd cpaifmikmrivmimﬂwdna
mmlnwémch Nakagy, itand lakto Lidivetst vardidy, ja L¥hvetel oprnmién Poskytaveteli

7.5 l'.'l Imﬁdim placéni a pfavzet wicl bude pw&‘mjn'i odobaml Peakylovatels a Lidivatala
wepsdin Protokal o pledén! a prevzat] viel,

7.6  Poskytowatd e aprivnén odstoupil od Smiouvy, pokud zjisti, 2e vl nejsow UZivatelsm
Uiy fadnd 3 v souliall & mich urdaele, The red dotden rdrok Poikytovatals na
nétradu kody.

8. Pravod viastnictvi k vicem

8.1, Dochartdi v sandsinst 8 pindnim smiuwniho zéverics k plavodu vastrického priva k
maovitym wicam z Poskytovatea na LiSvatela, pak je za den doddnl poveZowan den. kdy
jo povitergmi oeobami Poskylovabele a UEvatela supadn Protokel & plavodu vastnictvi
k véeam Timtz dnom také pfechizi na Ufivatels nabazpesi Skody na thehio vBcaeh,
pionm mmlnleépmokuvadanﬂm vacam pfajde na Lilvatels aF dnem, kdy bude
Posky g ]e]ich cora sianovend dohodou mezt Ulivatelem a

Paskyirvatsl rada I}

9. Dchrana dat a informaca

941, UHwatel ja cprawmdn viyaHL k ochrand plandZangch informac] viasinl opatfanl pra utajani
jelich obsahu, nept. kddowiini nebo &frovan!. Tato opatfenl musi bit ulindna takowimi
tochniekgnil pmah‘edky Kiora |sou sluditeind s lechriciymi prostiediy Poskytovalalo,

#2  Poskytowni iile wlechny podolatnd Informece vhﬂd o Uvaleill, Mord ulcH
zefména jako elektronickd deda, uZivat v scuadu s prawnim ddem Caské rapubliky k
Oslim provozevan svich sheiab,

10, (Kasinkclkd sianice, telefonni Slalo, pfenoakteincst Sikla

10.1. Poskyljsdi Poskytovatel U2lvelall t62 sivtu VOIP (wisfornl siutba). mé URvatel privo
na uwefsinénl v beiafoanim zeznamu, vycdwandm dle zdknna £ 1274005 Sh, o
alaktronickysh kemuonikacleh, Zdvazior epajand e Liveralirdnim v talefanalm gaznamy
a 5 jeho distribucl pini pfslsling provozovalsl komunlkadni sIt8, ke weré je koncowd
zafizanl UElvatele pfipolanc.

10.2. Prenoaitainost telefonnlhc Esle 8 vibir Poakytovatels vefains dostupns telsfonni sludby
Zaj§tue pFalulng provezovatel velgine komunikatnl 3@, ke kiere Je koncove zafzen!
Uivatele plipajena, v saulndu 5 plangmi privrimi pledpisy.

11. Blokoviéni a o dbiokovin| Sazi nebo Saeln fady
111. Poskytijed! Posiotaveisl Lizvabeli bl sudbu VONP (telsfennl shdhs), zabbolaie
Poslytovaiel na zédadé plesmnd tadosti LiEvatela odehozi hovory na telsfonil &sla
vatelam,

urdans LK

112 Odblokovdn! Izs p it paure ne aikdaos & Moosti U2vatele o cdblakavani.
Tato sjuEba e :paphinérw e platnéha Cenlkusiuzeb,

12. Sezuam UVilvatell vefajné dostupné telafonni shubby, Inf b Biasmicigpeh
Salech

124, Poskyluedi Poakytovatal Ufivateli 62 siuiou VOIP, Poskyiovalel zpra buds

vetaviat o pleda wilverzainl siuzby, pogl. Jinému pnpkyhoml wi‘e]né
dostupné telefannl siudy identifkaénl Jdeje viech ubivalell sluiy ds bodu 11.2.
tichio Obchodrich podminek, 8 & Na zeklads jshe Hadast, pro Informadal siudby o
telafonnich Hslach Gitaetrikd 3 k vyddni jednoiného teleformibo ssznamu ve fanmé
sehvélend Cealgm telshomunikenim Cfadem. Tyio Odaje budou poskytnuty v
rozsahu, se tarym tifastnlk vysoull souhlas.

122 Udgje zpracovand padle bodu 12.1. ichto Dhchodnich podminek miite Poslgtovalel
powdivat t62 pro Glely informadénl shuiby o telnformich Esisch Livatsin strlb:r
pifipacnd i pro vydén! telafonniho seznamu Otastniki sy,

12,3 Kadd hiawnl (cesinichd stanice se waddl v telotonnim ssznamu ae wleml avyml
vadisiEimi sianicami jadou v abasadnim pofidky podie pfjmenl a jména (obehodnl
fimy) Ufivatels & jebo adresou & OEastickym &islem stamice. Vice hawnich
telefonnich stanic zepajsmjch do eSris e wwidl v fsi=fopnim seenamu jadnim
piinopym Elsler stanlos, nabn vieml pfintiml Elsky (provalbami), které sl Uiivaie)
piefe uvist.

124. Text azradani (Easinicks stanice navihns Uvstel, svink Posotovatsl js oprinmin ko
wpranil lak, aby necdporoval prinnim pledplaim a aby bylo vyhdedévin] Uivetsili co
nejvice uanadnéng, 5 takla upravenym teetem jo Poskytovatel povinen Uivatele
sazndmit. V¥ textu telefonnihe seznmmu &8 nawvedwifiv)l inzertnl Odade & rexlsma.

125, Na Eidost UZlvatele mohou byl v telefonnim seznema uvedeny = (dasinickym &alem
Jeho GZastnické stanice | osoby nebo orgarizace, kisrym dowvoll sva)l stankd uXvat

12.8. Pos gl na Zhdoet LiZivatels opravu, vymazand nebo nezvafeindni Odaj ds
bodu 11.1. tchto Obchodnich podninel v jednotném telefonniny semamu il isho
nejii 2 redakd. Pokud Posiyiovatel obdri #édost pa uziwirce piipavnjch mrecl na
vydénl jadnatného telefonniho ssenamu, budou pprevy nebe vymazdnl Odafl z
Jednotnéhn telefornihe seznany 2eiiiny ofl naslednd nebiZsl redakinl Opreva.
Tenta castaves piad | pr ddaje poskytovanh pro (fely vddvini teleforniba ssznamu
LiZivated’s eluFby a pro Gdely infarmadni siulby o teletarmich dlelech UZivabwii,

127, Vypuitdno

13. Cenysluteh

131. Platng Cenlk sludeb cheahuje ceny viech ditowich telekomunikagnich siudeb, Kerd
phslutl slb Internet.

13.2. © 2ménidch Cenlku sluleb, wielnd podminek, za richd ze cany uplatdujl, infarmuje
Potkytevatel bezplaing viechny Uiveatele, kierych ge tato zména tké a to zplscbem
diabodu 6,12

14, Pistehnl podminky

[l b ]

A) Obgund

14.1. LEhvatel hradl sluthy Foskytovatell za pacinek, kiorh [Seu stanovary ve Smiolvd,
pAipadns posiylavatelem ghjadndves a v tschte Obchodnleh podminicdch,

14.2. Cony za paskytovand shthy o 2a2inali (itovat od sherdiky zprovozndnl slu2by ze
stramy B {dz bad 23.}. Nerl pfitom rozhodné, zdail & 2 Jakéha divedy
LiZivatsl shiby uFivh & rimliv, mzhodujicl Jo pfitom rozsah & cens sjscnamjch shoeb,
\pfipeds kay nebylo sjednéno @ uvatel Sutby WivA mé %8 za lo Ze tybo siuby
Fadni odebral @ je povinen za tyie hradit poplaiky de sanTu,

B) Intamat
143 Lifivatel jo povinen platt poplatak (lﬂe Jen poplatek) za poskytovanou siufbu vidy,
¥ taminu uvedenam ve vyDSieusn
144, Poplatek e hradl mbm'lwwiﬂbatPnsky‘wva‘lnl uvedeny ve Smiouvd, Poskytovatel
zasilh Ubivatali vyddtovanT, kieré nemd viiv na povinnost Udvatele zaplatt paptater v
ferminu jeho splanosti {4z bod 14,3.). Viétovémd za9ld Poskytovatel Uihatali do 5.
dna mésice, v némE je poplatek spiainy. W pfipads, 28 Uivatel neobdrd waoStovdn!
do 10, dne plialudného kalendéfiho méeice, o pavinen o tom Poskylovalels bez
o gdidadu informovat, fnak ss md za to, Ze Wivatet vyDdiovin| abdrdel, ate
i 15, dri piicdusndt méelcs.
1ﬁmnakummuummmmmmmwmrm
ivatel jo povinen poplalek tradit pod wvarsbinim cymbolam
wedenim na Smiow, [insk beds na watomi, e platbu poplatku nelze pfifadt pro
neidenEfikovatanos! aubfekiu, Kieny Jef hrad),
146. Zn dan zdaniteindho pinenl e pavaavdn 1, den v méals. za ndj se poplatek platl.
14.7. UZlvalel mido obdrdst mimoiibdr vyiEhovanl v souvislosl se zménou data fakhurace,

Jn¥ch odﬁvndnénil.‘-h phipadech {napf. vyidtowtinl smiuwnl poluty) bez pfedchozihe
plsamnéne wyrozuménl. Lvatsl j@ povinen uhradt takowk mimofidné wiktowsn! we
Init3 da 14 (Memacti) dnit od data chdrenl vyXiEtavan,

148, Liaetn(k nemd pravo na vidcen odpovidajicl &isi pfedplaindho 2a novyudie suty,
pakud Smiowva s vyponl pled uplyrutim miniméln doby pletnostl Smiouwy 8 pakig
k vipavddi nedoflc z divodu porulant Sricuwy ze sirany Peshytovatels. Steing
dasiedak mé | vypovazen! Smiouvy zo strany Poskylovatele v pfpadé uvedendm v
bodu 3.6.

14,5, Vypowizenim Smiouvy ze strany Lifvalels pfed uglymutim minimainl doty platnost
Smiouvy najou dolderty néroky Poskylovetele na Ohradu Zojvajleich Edsi pautsiu do
ionca mindmdinl doby plairast Srmiouvy v maxdmaing vgdi edré patimy souitu
biaidnich paufdll zbyvajicich do kance sjadnané doby trvanl smiouvy, nebu jedng
aétiny saUE MinimAInho Bjednandho mésitnihe pindnl Zegvallclch do korce
sidnand doby frvinl smlouvy, a vide dhrady rakdadd spolanjch 3 tlekomueisednin

zaflzendm, Kleré bylo GSastrboov 18 Zvimodandrich pedmitelc
To plail | v pipedé, dojde-i k yionden! smiouvy d'e bodu 3.8, 3.8, tichio
Qbchednich podminek. Uivetel nenl povinen hradit 2byvaicl eis] pauStiu v plipads,
2a podi wypovéd de odstaves 3 1échio Visobecrwch podminak,

14.10. Pro pilpad prodien] s plathami wdivaisle je posiytovetsl oprwidn Géovet smiuvnl
pokutu ve vl 0,1 % z diudnd 2aatky 28 kaddy © zapolaty don prodan!. Zoplacenim
amluwnich pokut neni nlak omezen ndrak Foskylovatsla domahat ae po LiEivaioli
néhrady Ekody.

14.11. Posicytovateli nileZ] po dobu trviinl Smicuvy privo na Ghredu prvidelngich poplatkd
na zéklads Smiouvy a Cenlku shudab, beg chied.: ™l . zda sikeCnd Sidbu udival, &
nlkeily.

14.12, Canlk jo Udivatel k ilapoZid na inlemetovd strénce poskytavateje

14.13 V' pfipads, 26 sa ve Smiouws popl’. v Cenlku Sluteb, na né2 Smiauva odiazuje,
ajsdnéiva za poskytovin] vefeinéd dostupnd telefonnd sludy miniminl Sdstka za
mislEn pravez sty 8 popiatel za provae bude #iFi nat fs sjednand minimanl
.'.ésl'.lrk: f;lrlisi&\l pmh]:zl’udm Uivatel GAovat minima/ni aatic
za mésfdnl provoz 5 chiedu na skutefny sbjam provezy Ukivatsle v

ah!rléma’lﬁbwdr? m oo

14.14. Pa skandenl zoétevaciha a Ebriintl, Pnumal:el Uivatall lalw.ru

{da'iw? doiled} z8 el ]I:umé u?rnu]d minemaing

Eustha za

siudby & dile Movomds nad e mrlrnél'i Gastioy, nejpozaél do 1, dne kdandﬁl‘hlhn
mialcs nhem]drn po uplynutl Ehatlsinive oidtovacihe ohiciobi. Splatnos fakiury Sni
10 dnl. Pokud celkowd I'ald‘.l.lmn! SAstka za Eivrtietnl obdob! presdhng
Sastku 1. 5D0-m“(:lez H}, méni s zesldnl upczoménl wivetele Z0Sovac!
chdobi na kal mhlc. londafiny  mdslcem, jend ndsledue po
m‘lﬂ Pldﬁ Poslorlovatel Ulivatall takiura (Idl"lm
oelkwé rnéslﬁnl hovomé zahmujicf minimdlnl &8sty za provez slufby
e et e el o S i

5| m pa uply L] I
14,15, Ustanoven! bodu 14.8., 14\.7 148 14.8., 14.10. Hitzdn.
14,16, Uivatel mé prave Zadal tovatale vyUltovanl. Z4dosl o podrabnd

vyml musl U;Hva‘lﬂem pndﬂm eil pizr:nhea Toto wlﬂﬂwgi
pasi paskybav, vyBtavk
neajvice viak za dvi zﬂﬂn\mdow il

141?Uﬂvatdppwrmw 3mmumlu .)c:lﬂ!ado!okuzrvanla‘umy

nutlakty Ja dl.}gﬁtd pminun uhradi ﬂﬂuvarlé iky = do umanr m
omezl aklivd uivank sluloy na Ziias pissmmaho ozrW ubmena © Zneudili

L] Poskytovatel cmezl akdvnl uFlvént S| €0 Nt 55 do 24 hodin
mﬂymmmrmmmﬁ QMHHMI

15. OdpovEdnost zs Bkodu a nihmda Skody

151, Otdzky od st 28 Shodu e ndhrady Skody se Mdl plaingmi préwimi obiziami
pledplsy Cesid rapubliky, zeiméra pak zékonem 2. S9/2012 Sb.- oblansky zdkondk,
we mén pozidfiich pedpisl, a sékenem & 12702006 5b., o elekirenickfvh
tejekorunikacich, ve 2ndnl pazdaiklen pledpish,

152 Poskylovalel mensl za dkody zpisobend vyESl mocl jako jsou napt. Jivelnd pohromy,
pﬁmd;l ucdlost, anl za wypadky slulby mpimobend plendenim pfivodu eiskiricis
anar.

153, Foakylovetsl odpovids pauze 2a Skadl, kiera vanikia porubanim povinnost vyphiajicl z
m Ob:hodniuh podiriiek, pokud k lakowdmu porusanl doklo dmysingm Jedndnim

154, Poalmwetd zejména neodpovidd za:
vznidé vasuvieloetl & paudivinim siudeb plencsy date
nﬁedmu virtrvall 8 Jinou nikazou podiiedl Uivalele,
Beody vzniké v dislodku poruchy neba zédvedy, v dislediu opravy naba
odriby afté Poskylovetels nebo oaflzen’ v majetkt & uFhdnl Uivelele
ad'li‘imci pianas dat,

rychiost pfenosu dat mimo systém Paskyitvatele,
Body varikié cmezenlm neco zasavenim Mu2eb z divodu vEssného
neplacan Li2ivatala,
pexuchy neba zlvady vznidé 1Mo 5w telakomurdkatnl e 4 svoj
valejnou komunikatei
15.5. Poskylovaisl nacdaovida 28 absah q:r!v plenéferych prostfodnichm Siuty,
15.6. Popkytovatel nezerufule 100% dostupnost k Infomedm & siotbém 13 Intamet
{zejména pfistup Kk informainim databdzlm a ostatnm zdrfim internely & viménu
olektronickéd poSty s netéiniml dEastniky Intemelu) whivden ke skutednost, e sif



Internet je decentralizovand a baz jakychkeliv zarik z jinych stran UZivatsl bere ne
wisdowrl, 3 mlitha ja poskytovana prosttednlabdm b spaja dho ve
volndm trekuentnim pasmu na 2akladd VO-RAZRS 200534 vydans ETLL Vyusit tahato
frekvendniho pasma nenl regukavanc a tudiz mida dojlt le na vl poskytavatela k
jehe zahlean! a tim ke sniZenl kvality & plen,ganl poskytované sjuiby,,

16. Hla3enl poruch nebo zAvad, terminy Jejich odstranénl a kampenzace
16.1. 2jistiF Uivatel paruchu komurikaint sith nebo vadu Sluzby, ohlasi buto skutaénost na
prigudné CafiCantrum. Kartakt jo specifikavin va Smiouvd, & je uveden na nternetoviich
atrénkdch Poakytavatels
162, Posiytoustel g8 zavamie odsirani porschy nebo zavady wanlde na swd strand co
nejdfve, zpravidia 48 hodin od nahlifeni takevé poruchy nebo zévady Livatalam, Jda.ii
o siufhy VolP a nachézil se chldfend porucha nebo zdvada na strand Paskytovatels,
pledd Postyltovatel informac o této poruss & zédwvedd provezovsted Homunlkadni sith,
ktery zejisfule plipojeni UZivatels k vefejnd kemmunikadni sftl.
16.3. Ddpovididi za poruchu nebo vadu Slufby | fivate] nebo s ozramenl Uzivatele ukiZe
Jake nepravdive, jo Poskytovatsl oprivnén yydftovat UBivateli naklady, jef mu v
aouv/zfost] s odstranénim takevé poruchy nebo vady vznlkly.
164, V plipacdd nepcskytut Sluby v diisledky poruchy naba vady, o poskytovatal povinen
zafistit odstrandnl Zévady a pliiméfend eniZit cenu nebo po dohodé & Géasinikem, ktary
Je& keneovim uEvatelem, zajstl poskytnuti sludby ndhradnim zplisohem Podniketel
poskytuliel sluibu slskdrenickych omiunikaci neni povinen nahradlt jeifm wlivetel am
Bkodu, kterd fm vznikne v diiskedku pferuent slufby nebo vadného poskytnutl diby

1685 Vrdlt neoprdwnénd Gitované a zaplacend Castky za meposkyinutou Shiibu se
Poskytovatel zevaruje v plipads, 2e Sidba bude Ulivatell poeskytnuta emexend, nabe
5 profazakelnod vadou.

17. Reklamace a kompenzacs

17.1. Rekamad na vyoltovinl cony & kvalitu slulby js GEastnlk, kisry j8 koncovim ufivatelom,
popfipadd ubvetal opravnan uplainit bez Zytednsho odidadu, nefpozdal do 2 meslcd
ada dna doddnl vwidiovan cany za peakyinutou slufby, jinak préve zanikne, Neni-l
vzhlaciem k druhu poskytované slufby wittowdnd ceny dodfwine, je oprivnén reklamaci
uplatnit de 2 mésich cde dne poskymull sluiby, Podani rel amace nemd odikdadny
azinek vt spinénl povinnosti ubradit wyGeovanou cenu, Ufiad je viak v odivodndagch
pripadech opravién na 24cost tohoto éasmika, peplipeds uMtvatele raznodnowt, 2o
podani rekamace ma odriadng Ginek

172, Rekdameca musl byt pisarmna a ad

173, vypuSieng

174. Foskylovatel ju povinan wyfidit raldamasi baz zhytefnéhe odkadu, nejpozdsji visk do 1
masice ode dne dorugenl raklamace.

17.5. Bude-i raklamace tgkajic] pe rozeshu a kvallty Sludeb vwyAzena Kadnd, méa Uivatal ndrok
na zvyheni rychiest Sluby Intemst ¢ dvendasbak na dobu 7 dnl a jde-ii & Shidbu VoiP
na sniZanl mésiénl ceny o jednu fetinu, V plipadE Kadnd vyfizent reklemace a widi
Oftovand ceny, ma UZvatel namk na vdcen! pisplato do 1 mésica ode dne kladného
vyffzent reidomazce. Pockytovatel je cprémdn powiit wnie pleplatek pfednosing k
wyrovnén! splatnych pohlsdivek Poskylovaiels za UHvalsle, Preplatek se vrac! famou
dobropisu v najkEzEim vyl Stovanl.

15. Rakeni epen’ & rozhadné privo
18.1. Ve sporech maz poskytovatstarm a ufivatalem vwplyvajlcich za zdvazkovyeh vziahly
upravenych témito WP nebo na jejich zédeds, hlerd e tikali shufeb deklronichich
komunikacl, mé pravomot rozhodovat mimasoudnd spory STO (www,clu,cz), Soldy
mall pravomoc rozh v piip h & za podmi slanovemych zdkonem.
Soudsm pravo m pra goudni fzeni vedond proll zshraniinl ogobé je vidy aoud
£R wisme pAs/uéng podle sidla poskytovatels. Chledné pravomoci a prislusnosli CTL
v sprévnim fzeni plat! pfedehos! vita abdobng,
182 Na viechny privnl vzizhy fdict e lémite podminkami se bude aplikovat pravo Ceské
republiky.
163 S:ika: a¢ uzevird Jako emicuva napojmenowvand podle zdkona & 882012 Eb.,
abéansky zékanlk.

1%.Ochrana Qsobnich Gdajd

19.1. P poskytovan( slu2ab die thehlo obchadnich podminek dochazl k Zoracovan osobnich
Gdaj Poakyiovatelam pkodio spraveem.

19Z. Oscbnimi (daji, kterd blde Poskytovetel o URivaledi zpracovévat janu jeho jrméne,
byall3td, ameil, telefor, datum narozeni, IC, organizace a viasindni zafzeni,

18:3. Pravnim zékladem zpracowan! asabnich Udell jo pinénl Emlauvy a poskytovin! sludby dia
thehbo obchodnich podminek. Pokud by aubjekt ddajt nechtdl cscbni Gdeje poskyinoud,
netmohla by smiouva Bl uzavfsna a elu¥ba by nemohla bt ze swé podetaty poskyinuta.

19.4. Oscbnl ddafe budou poskytovatalam zp avany po dabu trvan wzavfand smiouvy a
10 et po Jejlim whoneni jako dakaz prob pRpedmym pravnim ndrokOm Osobnl ddeje,
Které |8 pure die pfishdngch Dikond uchoveavat | potd, budou Zpracovavany po dobu
urésnou piglungmi pravn(mi pladplay.

185, K esabnim ddagm budou mit pfistup zamdstnanc poskytovatels a extemnl zpracovatsié —
eof jeou Dleinl, dafowl, privnl 2 merkefingewl poradel Poshytovatele a ddle
subdc le shciab poskytovanych Poskyiovated V pipade fejnanl de a
v souladu 5 & 12 buda mit ke 2vafajréngm (dajim pflstup vefajnoal,

198 Osobnl Odaje budou pledéviny do edl zom@ nebo mezindrodnl orgenizes! pouze v
piipadé zdlohy dat za Gelarn lephi ochreny dst a oecbnich Odald pled z2tritou &
znienim.

18.7. Udivalet ma privo opravil & doplnit oscbnl ddaje. poadovat omezeni zpracavanl, vzndst
nérmitky & stdncst prol Fpracovan! osobalch Gdald, pofedovat pfenesen! Gdell, na
pfistyp ke avim asobnlm Odejim, byt informowsn o poruBenl zobarpedenl osobrich
adap, k vimazu | dalgi priva stanovans v COPR.

18.8. Uivatel mide kdykoliv podat stiinost tykajici se zpracovan! osobnich Odajh nebo
nepinéni povinnost! sprévee phymoucich z GOPR k mu fadu. Dozorovym
Ofadam jo o 0 CPad pro ochranu seobnich Udajl, == sfdlem Pptk. Sochera 27, 170 0D
Praha 7, wyw.uoou.cz,

19.2. B8 & podrobnd Informaca ¢ pehrané esaknich Udal( jsow vvedany v Zasadach echrana
pagbrich ddald, kierymni se Poskytowatel fidi. ¥ thchio zdsaddch Jsou takd podrobng
uvedena a popsdna préva i¥kafe! se ochreny osobnich Odejl, Meré mide uZivetel
uplatrit. Zasady jgou dostupnd na adrese

rina do sidlia Py ted

3

2, plementace nafizend B £, 201 5/2120 a fonmulace omezenl sluteh

201, Tato ustancveni Chchodnich podminek implemeniuli abseh nafizeni EU &, 2016/2120 (
httpa:feurdex. auropa.clegal-content/CEMXT/ful=CEL EX%3A32015R2120 ) pro
wivatala {didle jan nafizenl EU ¢. 2015/2120)

202 Ve smysiu Glinku 3, adst, 3 nafizen! EU & 2015f2120 poskytavalel nilktarak
neomezuje opathenim pro Hzenl pravozu tarify & rychiost, peskylovand Kientim ph
bimém provozu gitd. Adiival systémy fzenl provozu va smysil nafizen! mohou Byl
aplikiwiny i v soLfadu & nafizenlm EU & 20152120 a vijmek stanavangich v
Cldnku 3, odst. 3 ), b), ¢!, whots nafzen.

20.3. Ve smysiu Clanku 3, odsl. 5 nefizenl EU & 20152120 poskyiovatel vyjma poskytovéni
pfistupu k &fendmu TV vysllanl (kdy v takovén pHpasé piné v saulady s €I, 3 odst, 5
druhy pododstaves, navyiiga Sltku pasms plipajanl, v2dy v rozsshu nazbytném pro
piijern TP TV, tak aby nebyla na (kor doetupnosti neba cbacné kuality s|uZab affstupu

w0 20249

k Intarmstu pro koncovsho Wivatels), nanabizi aplikaca mniuici svim provozem
firovar lovality zlugby.

204, Opeffeni fzeni provezu mohou mil Wiv na odezvu, rychost sthovini nebg
nahr&vani, a mohau omegit destupnosl néltarych shuieb, n o pledeviim za Glalam
zajid@ni integrity M4 Talo omezeni nejsou nikdy poruSenim smiouvy ze strany
poskytovaleie. Soukroml Utastiika a ho esabnl Guafe |sou vidy chrfindny v soujadu
s prdwniml pledpisy, prave Cisstnlka nelgou ¥ tomin sméru nijak dotésna,
£a Eedem zaJimEni bazputnost & irtegrily 818 elekiranickych komunikac a siudeb
W rultrost zamezen! tzv, DDos a Jnjm Glokim, analyzuje poskytovatel sitowy
provoz. W piipadé divodndha podazieni na dtok chrodujicl bezpefnost & imegrit
6il&, omezl poskylovatel takovy zdvadny sitovy provoz do doby sjsdnanl népravy
apllkac! emezenl die 20.10 VoP

205 Ve smyslu Cldnku 4, odst, 1 pismeano b) nafizeni EU &, 20152120 paskytowvatel
niktarak nacmezufe objem stahovanyjch, & adasilanych dat, eni slufby s omezenym
abjarnam dat va svém portfoliu slufeb nenahizl a neposkyluje, Ve vzishu k rychicst a
ostamim parametrim sluzby Zddna omezenl ned ramet paramelrd gjadnans duiby
positytovetel Neprovad;,

208V pifpadé narusen| bezpelnostl a integrity sité, bezpetnosti sluhy nabo pii zE3teni
jeiich chrodenl nebc zenhelos! mide poekytovatel pijmout ndeledulcl druhy
opatfent: |.dlokoval narudyicl datovi prover ¢ amezit nabe Gplnd zemezk piixupu
Wivatals da sité poskylovatele; i ukondit smiouvu s (astnlkem a odpojlt ufivatels
od datové st poskylovatele, soulasné  poskytovatel Imformuje o iEchta
skuteénosiech Odastika

20.7. Nedilnou souCdatl smiouvy | tdchte VoP |8 dokument Dafinice rychlost gufeb de
nafizenl EU & 20152120 spalu & phshudnymi ustanoveniml smémice Eviopskeho
peimmentu 3 Rady 2002ZHES di= Sdnden! evropskych regulafinich organd v
oblasti  elelironickjeh komuniksci a na zékladd WVO-SANT.2005-8 ve znéni
pozdéjfich pfedpisd ( dile jen definice rychlost! slufsh), idery speciikuje profly
rychlosi] piipojel.

208, Ve smysh Clanku 4, odat_1 pismeno ) nafizenl EU &, 2015/2120, poskytovatel
sdélufe, Zu spotfabilel, miie pro kentrolu paramelri shukby, wyu2it technlckych
prostiedid pro mdfan! jak = nabldky apmeindho paskybrvatels, keck terta
zpiislupfiula v zahlavl svich wnw airdnek, tak renomovandch extemich
soltwarevych, & hardwarovych zafizenl, umaZiiufiel takové méreni prowasat,
zaznamenat a pro potfaby atifnast, < reklamace dalodt 19k, aby poskytovatel mohl
na takava mefen reagovat a v pipads probléml zajistit ndpravy, pipadné
odpavidajicl kempenzaci spoifebliell. Pro GSely nahladen] & feleni polTE odbératele
mé poskylovatsi pre tyto Géely zfizenu HolLine linku, na kiars jsou pracownld
poskylovatela pfipravend tyto probidmy po dole2en| kankrétnich méleni Fesi.
Froatfadkenm k napravé odchyek v kvalits posiytované slu2by Je nahi&deni na
infabiriu poskytovatela, kds o takowd 34dost zpmcoviing fermalng v rafimu phjet
redamans sluZby ave sniyelu tblo reklamace ja naslsdnd kovd odchylka fedena.
Arbitrarnim orgdnem pra feden! apon Je v takovém plipacd Cesky telekomunikasn!
ufed, ID IS0S: algasts, sldemn Sckolovska 218, Praha 9, poktownl adregn poktowni
piihrécka 02, 225 02 Freha 025, www,ohuez, ¥ pilpads, Ze se jedna o irvelou neba
opakovanou adehylku, kierd md prokazatelng charakter vady siu2by, mide uEivalsl
wyuZlt takdé2 obecnych zakonngch postupl, napf, uplainit némdvy z vadného pindni.

204, Poskytovatel mice omegit nebo pferudit posigbovdnd Shdsh na nezbytnd numou
doku z pravoznich nebe technickych divad (zejména hrozll pletidan kaparity
&i18), neba v piipadd narudenl bazpednost a Integrity sit?, jejl bazpeinost, nebo pfi
ibtén! chrofen & mranitelnost, K omezenl sludoy mide rovide dojit ne zAldads
rozhodnut! stéinihe orgénu, v obdobl krizowehe stavy neba z dovodu Insho
citlleditéhe wefejného za|mu.

2010, Poskytovets! maZe ravné? omezit sufoy v ppasé kdy:
- ::abylu- uhrazeno fadné vwikdovani slufeb a fa ani po poskytnu! rdhradn|

[ty
Jsou slufby ZraLclediny odbdratele & tetl
nedcjde k doruan| podepsanéhc pard smiouvy ze strany adbdratefe
feou siuzby vyuEivdny nuiivim, & negatimé oviiviwjicim zplischem va
sriyslu narudent provozu slté & jakikoli Soski
@ nuiné sliminrcyat ioky chradujid bezpainost & integriu sN2

20.11. Poskytovatel odsiranl omezenl ¥ pfiméfens hits pote, eo dojde k odstranénl pfting

2012, Mazadadé & 127/2006 b, § 63 odst, 1 pism. &) bod 2, mihe dojit k doZaandn
omezeni & narulenl siotby vilven houfky, dderu blesku, plirodni katastroly, méeni
signélu Jnym Oéastnikam & poskytovatslem, pfernutanim dodswiy &l. Enargle, dtokem
tPeti strany na kornporerty =i & Sifen! signalu

21. Ustanoven| spoleind & zdviretnd

21.1, Tyta Qbchedni podminky trofi nedinou soutast Smiouvy.

212 Do pistych Obohodrich podminek [ze nahli2et na vEsch provoznich miskch
Peekytovaiels & na pofadanl Poskytovatel poskyine jsjieh kopl Hadell o uzavieni
smiouwvy pled Jallm uzavienlm. Akludinl znéni podminek je wolnd pistupné na
intsrnalowich r:t:ankéﬂ'l Poakylovatsle.

212 Poaky | mé préve jadr ¥ minlt a dopliiovet tyte Obchodn! pedminky, T
viiak vifhradn® v souladu s ZeiK abudl.la.uﬁc?tjo\foP.w podmini. T

214, vypudtdne

21.5. Pokud e nékters ustanoven! tchie Obchodnich podminek nebo Smouvy LkéZe jake
naplaing, nebude to mit vilv na platnosl Smicuvy nebe Gbehoanleh padmirek jako
ceku. Smiuvwnl strany sisdroji nove ustanovenl, kierd nalvadi stivalel ustanovenl a
ktaré bude co neflapa adpovidat plvodnimu 082ju,

216 K mimosoudnimu fedenl spoffehitalskych: sporl ze Smiouvy ja plidutnd Seska
obchodnl inepskes, se sidiem Stapamska 587715, 120 0C Prahe 2, (5 OO 20 BSS,
Inlermetové adresac htfps:fadr.col.czics. Piatformu pro  fméenl  sperd onding
nechazejlci za na intemetavd adrese hiip.fec.eurcpa swconsumarsfudr je mainé
vyuZt pfi fadanl sporl mezi Foakytavatelam = UZlvatelam,

21.7. Evropské spotfeblisiskd cantrum Ceské rapubiika, sa sldlem Stépénska 55715, 120
D0 Praba 2, intametovd adiesa: hitpwww.evropsiyspotrabitel.cz je kontakmim
mistemn podle Nafizeni Evropského periamenty & Rady (EU} & E24/2013 ze dre 24.
kvdtna 2013 o Pefeni spoRebltelekych gpord ondine a o 2mdnd naflzenl {ES) £
20062004 a amémice 200H22/ES (nafizeni o tefsni spotfebitelskych spor onHine).

21.8. Tyto QObchodn! podminky rebivajl platnost dra 1.2,.2021, (8innast dne 3.3.3021

218 Zhsady zpracoviinl asohnich Gdajh jgouy (Rinnd od 1,7.2020






