SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB 1197/22/13/SIS

Clanek .
Smluvni strany

nazev: Fakultni nemocnice Plzen

ICO: 00669806

DIC: CZ00669806

se sidlem: Edvarda BeneSe 1128/13, 305 99 Plzen-Bory
zastoupena: MUDr. Vaclavem Simankem, Ph.D., feditelem

(dale jen ,Objednatel”)

a

Nazev: ESMEDIA Interactive s.r.o.

ICO: 24251828

DIC: CZ24251828

se sidlem: Krapkova 1159/3, 779 00 Olomouc
zastoupena: Ing. Pavlem Sedlackem, jednatelem

(dale jen ,Poskytovatel” a spole¢né s Objednatelem jako ,Smluvni strany®)

uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (dale také jen ,Smlouva®)
podle § 1746 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky
zakonik®)

Clanek I1.
Pfedmét Smlouvy

2.1 Pfedmétem Smlouvy je podpora provozu webu Objednatele po dobu 4 let.

2.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby uvedené v této Smlouvé na svij naklad a na své nebezpedi
a nejpozdéji v dobé sjednané touto smlouvou. Objednatel se zavazuje uvedené sluzby odebrat a zaplatit
v souladu s dohodami obsazenymi v této Smilouvé.

Clanek Il.
Specifikace sluzby

3.1 Poskytovatel se dle této Smlouvy zavazuje zajiStovat provoz, spravu, aktualizaci a rozvoj webovych
stranek Objednatele a dalSi souvisejici sluzby na zakladé obdrzenych zadani a dodanych podkladd v
nasledujicim rozsahu:

3.1.1 prace a sluzby realizované v rozsahu mési¢niho pausalniho ramce:

BEZPECNY PROVOZ APLIKACE, ZARUKA FUNKCNOSTI, ASISTENCNi HOTLINE, GARANCE
REALIZACNIHO TERMINU U VSECH POTREBNYCH PROFESi, ACCOUNT MANAGEMENT,
ZAKLADNIi SERVIS A UZIVATELSKA PODPORA TEL/E-MAIL

- Technicka a asistencni hotline pro pfijem zadani od Objednatele v rozsahu bodu 3.1, v pracovnich
dnech v rozmezi 8:00 az 17:00, telefonicky €i e-mailem.

- Veskera evidence zadani a jejich realizace prostfednictvim tzv. Ticketing systému.

- Garantovana doba zapocCeti realizace takto zadanych uUkolt nejpozdéji dva pracovni dny po
obdrzZeni zadani.

- Zaruka funkénosti, zajisténi bezchybného provozu webového feseni, véetné dohledové sluzby nad
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spravnou funkcionalitou

- Vpfipadé jakékoliv zavady systému, ktera negativné ovliviuje vyuZivani sluzeb webu, se
Poskytovatel zavazuje tuto zavadu odstranit nejpozdéji nasledujici pracovni den od nahlaseni
zavady Objednatelem.

- Zakladni servisni Programatorské prace v PHP, JavaScript, ASP, .NET, SQL, XML nebo na
upravach responzivniho XHTML kédu a Frontendu webu dle zadani Objednatele, az do rozsahu 3
hodin/mésic.

3.1.2 prace a sluzby realizované na zakladé dil€ich zadani Objednatele nad ramec bodu 3.1.1

- dalsi textové a grafické upravy webového obsahu Objednatele na zakladé jeho dil€ich zadani

- dalSi programatorské prace a zmény ve skriptech & databazi webl na zakladé dil¢ich zadani
Objednatele

- dalsi sluzby a prace dle vyétu v sazebniku dle Prilohy A této Smlouvy na zakladé dil¢ich zadani
Objednatele

Realizaci praci na zakladé dil¢ich objednavek Objednatele se Poskytovatel zavazuje zapocit vzdy
nejpozdéji do dvou pracovnich dni po obdrzeni zadani od Objednatele. Takové zadani Objednatel
provadi e-mailem ¢i telefonicky a po jeho obdrzeni véetné vS§ech nezbytnych souvisejicich podkladu jej
Poskytovatel potvrdi prostfednictvim svého on-line rozhrani (dale téZ Ticketing system). Pfedpokladanou
Casovou narocnost realizace jednotlivého zadani sdéli zastupce Poskytovatele vzdy prostfednictvim
Ticketing systemu a tato pak bude zavazna. Poskytovatel se zavazuje vést o vSech provedenych pracich
a sluzbach prabéznou evidenci.

Pokud Objednatel nevyuZije v jednotlivém kalendainim mésici zcela pausalni ramec dany bodem 3.1.1
této Smlouvy, ma pravo na dodate¢né vyuziti nevyCerpaného meésiéniho pausalniho ramce z daného
jednoho mésice v mésici nasledujicim.

Zakladni podminkou v€asné a spravné realizace vSech servisnich Ukon( Poskytovatele je umoznéni
jeho pfistupu pomoci VPN ke zdrojovym kédim a datim, které web Objednatele vyuziva.

Clanek IV.
Odména za sluzby

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli jako odménu za sluzby dle bodu 3.1.1 souhrnnou mésiéni
Uhradu ve vysi 3799,- K¢ (slovy tfitisicesedmsetdevadesatdevét) bez DPH. K ¢astce bude pri¢tena DPH
v zékonné vysi.

Za sluzby dle bodu 3.1.2. (nad ramec rozsahu bodu 3.1.1.) Objednatel uhradi odménu vypoctenou dle
skutecné realizovanych sluzeb a oficialniho hodinového sazebniku uvedeného v Priloze A této Smlouvy,
budou-li tyto prace nad ramec Objednatelem vyslovné vyzadany.

Smluvni strany se dohodly, Zze servisni podpora bude fakturovana mési¢né, vzdy k poslednimu dni
kazdého mésice trvani Smiouvy.

Faktury bude Poskytovatel zasilat elektronicky ve formatu PDF na e-mail: fakturace@fnplzen.cz a to
nejpozdéji do 7. kalendarniho dne ode dne uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Splatnost faktury je smluvné stanovena na 30 kalendarnich dna.

Faktury musi obsahovat nalezitosti danového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, a také registraéni islo Smlouvy Objednatele.

V pfipadé, Ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti nebo cena nebude odpovidat
Smiouvé, je Objednatel opravnén zaslat je ve Ihlté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti; Ih(ita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité
doplnénych ¢&i opravenych dokladu.
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Faktura se povazuje za uhrazenou pfedanim neodvolatelného platebniho pfikazu ze strany Objednatele
bance.

Clanek V.
Ochrana informaci

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech a informacich, o nichz se dozvi
v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy, dale zejména o vSech skute€nostech a informacich tykajicich
se Objednatele, jeho zaméstnancu, klientl, zaméstnanc klient a spolupracujicich ¢&i jinak propojenych
osob, Poskytovatel se zavazuje tyto skuteCnosti a informace nesdélit ¢i nezpfistupnit tfetim osobam
a/nebo je nevyuzit ve svlj prospéch nebo ve prospéch tretich osob.

Clanek VI.
DalSi zavazky smluvnich stran

Poskytovatel musi pfi realizaci pfedmétu Smlouvy respektovat zajmy Objednatele dle predanych
instrukci.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s realizaci pfedmétu Smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi
0,05% z mésiéni uhrady za kazdy den prodleni oproti terminu uvedeném v Clanku IlI. této Smiouvy. V
pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktur za dodané sluzby se sjednava urok z prodleni ve vysi
0,05% denné z celkové dluzné &astky. V pfipadé prodleni Objednatele s thradou del§im nez 14 dni je
Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy.

Vyuzitim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele uplatnit nahradu djmy.

V pfipadé reklamace se zavazuje Poskytovatel pfipadné vady odstranit bezplatné a bez zbytec¢ného
odkladu.

V pfipadé, ze Cinnosti Poskytovatele vznikne ve smyslu autorského zakona autorské dilo a neni v této
Smlouvé stanoveno jinak, poskytuje timto Poskytovatel Objednateli opravnéni k vykonu prava takoveé
Dilo uzit v plvodni nebo zpracované ¢i jinak zménéné podobé a ke véem znamym zplsoblm uziti v
dobé uzavreni této Smlouvy. Pro pfipad dodavky programatorskych praci se licence udéluje jako
nevyhradni. Na dodavky grafickych praci se poskytuje licence vyhradni. Licence se poskytuje jako
C¢asové a mistné neomezena. Odmeéna za poskytnuti licence je zahrnuta v cené Dila v€etné pfipadné
dodate¢né odmény. Objednatel smi Dilo jakkoliv upravovat a ménit, spojit autorské dilo s jinym nebo
zaradit do dila souborného. Ustanoveni § 2378 obCanského zakoniku (odstoupeni pro nevyuziti licence)
a § 2382 obcanského zakoniku (odstoupeni pro zménu presvédceni autora) se nepouzije. Pokud v§ak
upravi ¢i zmeéni Dilo Objednatel sam, Ci za pomoci jim zajiSténych tfetich stran, rusi se zaruka
Poskytovatele s okamzitou platnosti.

Poskytovatel je povinen dodrzovat Pravidla chovani dodavatell v oblasti bezpecnosti informaci. Pravidla
chovani dodavatell v oblasti bezpecnosti informaci jsou v aktualni verzi k dispozici na oficialnich
webovych strankach Objednatele (www.fnplzen.cz), konkrétné pod odkazem

https://www.fnplzen.cz/pravidla dodavatele

Clanek VII.
Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti z této Smlouvy pfechazeji na pravni nastupce smluvnich stran pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem smluvnich stran u¢inénym v dodatku k této Smlouve.

Tato Smlouva se uzavira na dobu 48 mésict od podpisu Protokolu o pfedani a prevzeti Dila dle smlouvy
o dilo 1196/22/06/SIS uzavfené mezi smluvnimi stranami pred podpisem této Smlouvy a Ize ji ukoncit
pisemnou dohodou obou smluvnich stran vzdy jen k poslednimu dni kalendafniho mésice. Kazda ze
smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét, a to pisemnou vypovédi doru¢enou druhé
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smluvni strané. Vypovédni Ihata je tfi mésice a pocina bézet prvého dne mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi.

7.3 Tato Smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické podobé.

7.4 Tato Smlouva muze byt ménéna a doplfiovana pouze po dohodé stran formou pisemnych dodatkd, neni-
li uvedeno v této Smlouve jinak.

7.5 Smluvni strany jsou povinny oznamit si navzajem bez zbyteéného odkladu zmény kontaktnich udaju.

7.6 V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv divod
neplatné, nezpusobuje neplatnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné
nahradit po vzajemné dohodé toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem ucelu zruSeného
ustanoveni.

7.7 Tato Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy se smluvni
strany zavazuji fesit vzajemnou dohodou. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nemoznosti vyfesit
spor dohodou, bude pro soudni fizeni mistné pfislusny soud dle sidla Objednatele.

7.8 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu. Uginnosti nabyva dnem podpisu Protokolu o predani a
prevzeti Dila dle €. 7.2 Smlouvy a zaroven jejiho uvefejnéni v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb.
zakon o registru smluv, v souvislosti s tim Poskytovatel timto udéluje souhlas s uvefejnénim této
Smlouvy v registru smluv, v§ech jejich pfiloh i dodatk(. Dale bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym
subjektem dle zakona €. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim.

7.9 Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné. Toto potvrzuiji

podpisy svych opravnénych zastupcu.

7.10Nedilnou soucasti Smlouvy je Pfiloha A — sazebnik sluzeb

Za Objednatele Za Poskytovatele

V Plzni V Olomouci

MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D. Ing. Pavel Sedlacek
feditel jednatel



PRILOHA A

Snizeny sazebnik pro sluzby realizované v ramci sjednaného pausalniho ramce
(zakladni ceny pro rok 2022 snizeny o 20%)

Frontendové programatorské prace a UX/UI 960,-/hod
Programatorské prace JavaScript, ASP, PHP, .NET, SQL, XML 960,-/hod
Grafické prace, Vizualni identita, Branding, Typograficky design 680,-/hod
Foto/Video produkce, Vyroba animaci, Digitalni audio/video postprodukce 784,-/hod
PFiprava textovych podkladd, Migrace a Zpracovani textovych dat 440,-/hod
Odborné konzultace, Webova analytika, Marketingova Strategie, Skoleni 960,-/hod
Search Engine Optimization, Link building, Link prospecting, SEO Analyza 960,-/hod
Koncepce, Sprava a Optimalizace PPC kampani, E-mailing 784,-/hod
Sluzby a Poradenstvi v oblasti Media relations a Public relations 960,-/hod
Tvorba obsahu, Copywriting 784,-/hod
Marketing na socialnich sitich (Facebook, Instagram, Linkedin) 784,-/hod
Account management, Asistencni a Konfiguracni sluzby 784,-/hod

Zakladni sazebnik sluzeb platny pro rok 2022

Frontendové programatorské prace a UX/UI 1200,-/hod
Programatorské prace JavaScript, ASP, PHP, .NET, SQL, XML 1200,-/hod
Grafické prace, Vizualni identita, Branding, Typograficky design 850,-/hod
Foto/Video produkce, Vyroba animaci, Digitalni audio/video postprodukce 980,-/hod
PFiprava textovych podklad(, Migrace a Zpracovani textovych dat 550,-/hod
Odborné konzultace, Webova analytika, Marketingova Strategie, Skoleni 1200,-/hod
Search Engine Optimization, Link building, Link prospecting, SEO Analyza 1200,-/hod
Koncepce, Sprava a Optimalizace PPC kampani, E-mailing 980,-/hod
Sluzby a Poradenstvi v oblasti Media relations a Public relations 1200,-/hod
Tvorba obsahu, Copywriting 980,-/hod
Marketing na socialnich sitich (Facebook, Instagram, Linkedin) 980,-/hod
Account management, Asisten¢ni a Konfiguracni sluzby 980,-/hod

Ceny jsou uvedeny bez DPH 21%. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zakladni sazebnik jednou meziro¢né
aktualizovat dle aktualniho vyvoje cen nakladu na realizovanou sluzbu.



