DODATEK C. 1

KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SERVISNI PODPORY

SMLUVNI STRANY:
Obchodni firma Nemocnice Pelhfimov, pfispévkova organizace
Se sidlem Slovanského bratrstvi 710, PSC 393 38 Pelhifimov
IC 00511951
DIC CZ00511951
Zastoupend: Mgr. Ing. Michal Kozér- feditel
Zapsana: v obchodnim rejstitku u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, oddil

Pr, vlozka 466

(dale jen ,,Objednatel*)

a
Obchodni firma ICZ a.s.
Se sidlem Na hiebenech 11 1718/10,140 00 Praha 4, Nusle
IC 25145444
DIC CZ699000372
Zastoupena: Mgr. Ing. Janou Podpérovou, na zaklade plné moci
Zapsana: v obchodnim rejstifku vedeném Méstsky soud Praha, oddil B, vlozka 4840

(dale jen ,,Zhotovitel*)

(,,Zhotovitel)

(Zhotovitel a Objednatel déle spolecné jen ,,smluvni strany* nebo kazdy jednotlivé ,,strana‘)

Vzhledem k tomu, Ze:

A. Smluvni strany uzaviely dne 31. 10. 2011 Smlouvu o poskytovéani servisni podpory (déle
wSmlouva®“) predmétem které je poskytovani servisni podpory dodavky dodané na zdklade¢
Smlouvy o dilo na Studii regiondlniho konceptu vymény zdravotnické dokumentace mezi

zdravotnickymi zafizenimi zfizovanymi krajem Vysocina, jak je specifikovano v Pfiloze ¢. 1

Smlouvy.

B. Smluvni strany si pteji upravit né€kterd ustanoveni Smlouvy.

Nyni proto, smluvni strany niZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji nasledujici dodatek ¢. 1

k Smlouve (,,Dodatek*):

¢ /066508 ZOI




1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.
2.3.
24.

PREDMET DODATKU

Smluvni strany se dohodly, Ze Pfiloha ¢. 1- Smlouvy- Specifikace sluzby, se rusi a nahrazuje se
Ptilohou €. 1 tohoto Dodatku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Pfiloha €. 2 - Smlouvy - Cena sluzby a platebni kalendaf se rusi a
nahrazuje se Piilohou €. 2 tohoto Dodatku.

Smluvni strany se dohodly, Ze v €1. V se pfiddva novy odst. (5.4 a 5.5) v nasledujicim znénf:

»(35.4) Smluvni strany si timto sjedndvaji inflacni doloZku, kdy Zhotovitel je oprdvnén béhem doby
trvdni této Smlouvy vidy k 31. Fijnu prislusného kalenddrniho roku jednostranné upravit vysi ceny
uvedené v této Smlouve o rocni miru inflace vyjddienou v procentech pririistkem primeérného rocniho
indexu spotiebitelskych cen (CPI) za piedchozi kalenddini rok, vyhlasovanou Ceskym statistickym
tiradem, pripadné jeho ndstupcem, prestane-li existovat. Navyseni cen o inflaci bude provddéno
zasldnim pisemného ozndment (i email) ze strany Zhotovitele.

»(3.5) Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby sjednané timto Dodatkem budou poskytovdny ode dne
icinnosti Dodatku, pricem? rozdil mezi Cenou dle soucasného znéni Smlouvy a novou Cenou
sjednanou timto Dodatkem uhradi Objednatel spolu s nejbliZsi fakturou, kterou v souladu se
Smlouvou Zhotovitel vystavi. Rozdil Ceny se vypocitd jako rozdil mezi Cenou sjednanou timto
Dodatkem a Cenou sjednanou na zdkladé Smlouvy pred ticinnosti tohoto Dodatku, ktery bude
pomerné pokrdcen na dobu od iicinnosti tohoto Dodatku do vystaveni nejbliZsi faktury. Tento rozdil
bude uveden jako samostatnd poloZka na fakture.

Smluvni strany se ddle dohodly, Ze ¢l. XI., odst. 4) a 5) Smlouvy se méni nasledujicim zptisobem:
»(4) Osoby poverené jednat jménem Zhotovitele:
Ve vécech smluvnich: Mgr. Pavel Silhan (Specialista podpory obchodu)
Ve vécech technickych: Ing. Michal Schmidt (projektovy manaZer)
(5) Osoby povérené jednat jménem Objednatele:
Ve vécech smluvnich: Mgr. Ing. Michal Kozdr (Feditel nemocnice)
Ve vécech technickych: Karel KuZel (vedoucti tiseku informatiky).

Smluvni strany se ddle dohodly, Ze ¢l. XIIL., odst. 1) Smlouvy se méni nasledujicim zptsobem:

(1) Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se Fidi ceskym prdavnim rddem. Smlouva se Fidi zejména
zdk. ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zdkonikem ve znéni pozdéjsich predpisii.*

ZAVERECNA USTANOVENI

. Neni-li v tomto Dodatku vyslovné€ stanoveno jinak, pojmy s pocate¢nim velkym pismenem maji

stejny vyznam jako pojmy uzité s velkym pocatecnim pismenem ve Smlouve.
Ostatni ustanoveni Smlouvy, timto Dodatkem nedotcend, se neméni.
Tento Dodatek nabyv4 platnosti dnem podpisu a ucinnosti dnem zvetejnéni v registru smluv.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze Zhotovitel je opravnén poprvé uplatnit infla¢n{
doloZku sjednanou timto Dodatkem s v kalendainim roce 2023.
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2.5. Tento Dodatek je podepsan vlastnoru¢né, nebo elektronicky. Je-li Dodatek podepsan vlastnoru¢né,
je vyhotoven v piisluSném poctu vyhotoveni, kdy kazd4 ze smluvnich stran obdrZzi po jednom
vyhotoveni. Je-li Dodatek podepsdn elektronicky, je podepsdn pomoci elektronického podpisu
zaloZeného na kvalifikovaném certifikdtu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikac¢nich

sluzeb.

2.6. Tento Dodatek se ¥df platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2.7. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tento Dodatek ke dni podpisu piecetly a Ze byl uzavien podle

jejich pravé a svobodné vule, urcité, vazn€ a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek a Ze se dohodly o celém jeho obsahu. Coz stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy

opravnénych osob.

2.8. Nedilnou soucdst tohoto Dodatku tvofi:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace sluzby
Ptiloha €. 2 — Cena sluZby a platebni kalendat

Ptiloha €. 3 — PInd moc pro Mgr. Ing. Janu Podpérovou

V Pelhfimové dne V Praze dne
Nemocnice Pelhiimov, ICZ a.s. o
prispévkova organizace Mgr. Ing Digitalné podepsal
Digitalné podepsal ’ ) Magr. Ing. Jana
M In Igitalne p9 epsa ! ¢
9 r. 9 Magr. Ing. Michal Kozar Ja Na Podpérova
: % - Datum: 2022.10.24 v s Datum: 2022.10.24
Michal Kozar 3., o0 Podpérova  g9:2823 40200
Mgr. Ing. Michal Kozér, Mgr. Ing. Jana Podpérova,
reditel na zdkladé plné moci
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Priloha ¢. 1
Specifikace sluzby

L. Specifikace sluzby

1) Rozsah podporovanych produkti:

ISAC CommunicationNode (déle jen ISAC)
Licence ISAC se vztahuje na tyto klinické piipady uZiti, resp. sluzby:

tzv. Emergency Card — emergency udaje pacienta (definice dle projektu eMeDocS pro ZZS
i ZZ) — poskytovani (implementace pro NIS FonsEnterprise, resp. systém: TransMise),
ziskavani (formou ,,provolavani* webového rozhrani ISAC)

ndhled na propoustéci a ambulantni zpravy pacienta (definice dle projektu eMeDocS pro ZZS
i ZZ) — poskytovani (implementace pro NIS FonsEnterprise, resp. systém: TransMise),
ziskavani (formou ,,provolavani‘ webového rozhrani ISAC),

vyjezdova zprava — ptijem vyjezdové zpravy do ve formatu DASTA 3 (definice dle projektu
eMeDocS , implementace pro NIS FonsEnterprise, resp. systém: TransMise),

pfedavani a piijem hospitalizacnich a ambulantnich zprav ve formatu DASTA 4 (definice dle
projektu eMeDocS , implementace pro NIS FonsEnterprise, resp. systém: TransMise),

predavani a piijem Zadanek a vysledkd ambulantniho typu ve formatu DASTA 4 (definice
dle projektu eMeDocS , implementace pro NIS FonsEnterprise, resp. systém: TransMise),

informace o dostupném lizkovém fondu (definice dle projektu eMeDocS , implementace pro
NIS FonsEnterprise, resp. systém: TransMise),

.2) Podpora systému:

reinstalace/obnoven{ ze zdloh poruSeného systému

opravy aplikaéniho SW ISAC v¢etné instalace opravnych verzi
konfigurace aplikacniho SW dle pozadavki zdkaznika
zapojeni do dohledového systému ICZ

podpora pfi feSeni poruch a havarii

3) Poskytovani sluzby:

sluZba je poskytovana v pracovni dny v reZimu 9 x 5 hod.

4) Hlaseni pozadavkl na Helpdesk:

sluzZba je poskytovana nepfetrZité v rezimu 7 x 24 hod.

5) Reak¢ni doba:

ndsledujici pracovni den (next business day)

6) PoZadovand soucinnost:

nepretrzity piistup na podporovany systém prostiednictvim ssh
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I1. Specifikace sluzby

(1) Stupen zdvaznosti - specifikace naléhavosti, kterd je adekvatni urovni nefunkénosti daného systému,
vyjadrend s ohledem na nedostupnost sluZeb ¢i uZivatelskych funkei.

(2) Chyba - stav, kdy funkce a sluzby systému nejsou vyznamnym zplisobem omezeny. Tento stav ma
pouze Castecny dopad na vyuZivani systému uZivateli. (Napiiklad se jednd o: ¢dsteCny vypadek
zakladnich funkei podporovanych systémtl, castecné selhani konfigurace systému, oslabeni redundance,
apod.).

(3) Porucha - stav, kdy systém neplni n€kterou z deklarovanych funkci dle dokumentace. Funkce a sluzby
systému jsou vyznamnym zpusobem omezeny. Tento stav md kriticky dopad na vyuZivani systému
uZivateli a nelze jej odstranit uréenym technickym pracovnikem zdkaznika. (Napf. se jednd o komplexni
vypadek zdkladnich funkci, totdlni vypadek konektivity, totdlni selhdni konfigurace systému apod.).

(4) Havdrie - systém je z diivodu jeho selhani kompletné mimo provoz a nelze vyuzit Zadnou z jeho sluzeb
ani funkeci.

(5) Reakeni doba je doba od otevieni Servisniho zdznamu do zah4jenf realizace Servisni podpory.

(6) Servisni podpora - zdrucni a pozdrucni servisni a technickd cinnost, realizovand ,na misté* i
vzdalenym pfipojenim, v€etné diagnostiky a sluzeb Helpdesk, provadéné na zaklade¢ otevieni “Servisniho
zaznamu”. Otevienim Servisniho zdznamu je automaticky provedena autorizace opodstatnéni k zahajeni
feSeni Servisni podporou. Zaroven s otevienim Servisniho zdznamu je mu pfidé€len i adekvatni Stupeni
zavaznosti. O otevieni, neotevieni, uzavieni ¢i jinych zménach stavu a Stupné zdvaZnosti Servisniho
zdznamu, je vZdy informovan uréeny technicky pracovnik zdkaznika.

(7) Helpdesk je misto kde Zhotovitel piijimd, eviduje veSkeré pozadavky zdkaznikl. Pfijem je mozZny
pies webové rozhrani aplikace Service Desk, e-mailem, telefonicky nebo faxem.

(8) Service Desk je aplikace, ktera eviduje veskeré poZadavky Objednatele.

(9) Nahldseni poZadavku na servisni zdsah je komunikace urcené kontaktni osoby Objednatele
s pracovistém Helpdesku Zhotovitele. Komunikace probihd dohodnutym zptisobem.

(10) Servisni doba je doba, ve které je provadén servis.

(11) Servisni zasah je ¢innost sméfujici k odstranéni nahlaSenych provoznich nedostatkli podporovaného
systému. Tyto ¢innosti vykondvd Zhotovitel na misté instalace, dohodnutym vzdilenym pfistupem ci
konzultaci po telefonu.

I11. Zpisob a podminky podani Zadosti o provedeni sluzby:
PoZadavky na provedeni sluZeb dle této smlouvy pfeddva Objednatel Zhotoviteli prosttednictvim sluzby
Helpdesk ICZ, a to nékterym z téchto zptisobii:

a) telefonicky na telefonnich ¢islech: 222 272 222, 800 148 429 nebo 724 429 767. Zhotovitel je opravnén
zménit telefonni ¢islo, je vSak povinen na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit.
Zmeéna telefonniho ¢isla neni povazovédna za zménu této Smlouvy.

b) vyplnénim formuldfe na internetovych strankdch Zhotovitele: https://sdweb.i.cz/ ; piistup k tomuto

formuléti maji pouze opravnéné osoby Objednatele na zdkladé platnych piistupovych prav.

Doba odezvy / Terminy plnéni:
Zhotovitel je povinen provést poZadavek predany Objednatelem nejpozdéji ndsledujici pracovni den (déle
jen ,,doba odezvy*) od nahldseni pozadavku poskytnuti sluzby na Helpdesk ICZ.
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Priloha ¢. 2
Cena sluzby a platebni kalendai

Cena sluzby

Ptipadné prace nad rozsah uvedeny v Ptiloze €. 1 budou hrazeny samostatné na zdkladé jednotlivych
objedndvek. Podminky pro kazdy takovy piipad budou vzijemné dohodnuty na zaklad¢ definovaného
rozsahu ¢innosti.

Cena bude zvySena o dail z pfidané hodnoty (DPH). Daii z ptidané hodnoty bude tictovana v souladu se
zakonem €. 235/2004 Sb. v platném znéni ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Platebni kalendar

Platba bude realizovédna na zdklad¢ faktury vystavené vzdy po uplynuti 12 mésict.
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PLNA MOC

ICZ a.s., IC: 25145444, se sidlem Na hiebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840 (dale jen
wZmocnitel)

timto ud€luje plnou moc

Ing. Mgr. Jané Podpérové, dat. nar. 13. fijna 1977, trvale bytem Albrechtice v Jizerskych
horach 377, 468 43 Albrechtice v Jizerskych horach (dile jen ,,Zmocnénec),

aby za Zmocnitele ¢inila veSkera pravni jednani a jiné tikony v obchodnich vztazich (vetné
vztahi tykajicich se vefejnych zakdzek ve smyslu ustanoveni zakona €. 134/2016 Sb., zdkon o
zadavani vefejnych zakizek, ve znéni pozdé&jsich predpisi), v nichZ cena pfedmétu plnéni
vyjadfena penéZni Eastkou nepiesdhne ¢astku 13.000.000,-K¢ (slovy tfindct miliéni korun
&eskych) s tim, Ze pijde-li o opakujici se plnéni, je zdkladem pro vypocet tohoto limitu soucet
ceny vSech opakujicich se plnéni bez DPH.

Tato plna moc nezahrnuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry, obchodni
podily, uzavirat smlouvy o prodeji &asti nebo celého podniku, zprostfedkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdruZeni, smlouvy piikazni & mandatni, smlouvy ndjemni, podnijemni ¢i
leasingové, piijimat a poskytovat Gvéry, sjednavat odstupné, podepisovat sménky, zcizovat
nemovitosti a zatéZovat je pravnimi zavazky. Zmocnénec dale neni na zaklad€ této plné moci
opravnén uzavirat jakakoli narovnani a zavazovat Zmocnitele jakymikoli ru€itelskymi zdvazky.

Tato plna moc nahrazuje jakoukoli plnou moc dfive udélenou Zmocnénci Zmocnitelem ohledné
vyse uvedeného pfedmétu plné moci.

Tato plna moc se udéluje na dobu neurcitou.

V Prazedne 7/ J /2021

/,—»

Ifig. Bohuslav Cempirek
pi'.edseda pi’-edstavenstva PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU - C
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S / Sevi.tax11082” L7
Ing. Mgr. Jana Podpérova Kosteln! 875/6, 170 00 Praha 7




Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl prevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
poradovym ¢islem 136375882-104437-210303134314, skladajici se z 1 listl, se doslovné shoduje s
obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.
Jméno a pifjmeni osoby, kterd konverzi provedla: PETRA KOUTNA

Vystavil: Koutna Petra, Mgr., advokat
Pracovisté: Koutna Petra, Mgr., advokat
Praha 7 dne 03.03.2021
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