Smlouva o udrzbé systému Byznys

Uzivatel:

Stiedni zdravotnicka $kola a Stiedni odborna $kola, Ceska Lipa,

Nézev spole¢nosti: vy . .
pfispévkova organizace

Sidlo: 28. fijna 2707, 470 06 C:)eské Lipa

Adresa pro pisemny styk:  28. fijna 2707, 470 06 Ceska Lipa

zastoupena: Mgr. Hana Kubatova Ortova, feditelka Skoly

IC: 14451018 DIC:  CZ14451018

Bankovni spojeni: Unicredit Bank Cislo uctu 5858585858/2700

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil Pr, viozka 778
Jako uZivatel na strané jedné (dale také jako ,uZivatel”)

a
Dodavatel:
Nézev spole¢nosti: Solitea, a.s.
Sidlo: Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno
Adresa pro pisemny styk:  Zizkova 708, 261 01 Pfibram I
zastoupena: Iveta Stfizova, na zakladé piné moci
IC: 01572377 DIC:  CZ01572377
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka Cislo uctu 123-1817240257/0100

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném: KS v Brné oddil B viozka 7072
Jako dodavatel na strané druhé (dale také jako ,dodavatel®)

uzaviraji mezi sebou tuto Smlouvu o Udrzbé systému Byznys (dale jen systém) a uzivatelské podpore.

l. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zabezpe&eni dostupnosti aktualni kompilace systému pro UZivatele (on premise
licence nebo licence v pronajmu) a poskytovani nasledujicich uzivatelskych vyhod:

e sleva 20 procent na veskeré konzultacni, analytické a programétorské sluzby z cenikovych cen, dle
aktualniho platného ceniku

telefonni podpora HotLine

email HotLine

moznost realizace vzdaleného pfistupu dodavatel-uZivatel

moznost uzavfeni pravidelného dohledu nad rutinnim provozem

mozna realizace programatorskych praci

podpora individuéIné vytvofenych uZivatelskych Uprav
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Il. Konfigurace systému

Byznys B6

LAN MONOVERZE
Modul pocet pfistupu
Bankovni operace 2 soubézné licence
BWScanner 1 dle poctu zafizeni
DMS 1 licence na instalaci
Evidence majetku 1 soubézné licence
Excellent - finanéni analyza 1 pojmenovany uZivatel
Excellent - generator sestav 1 pojmenovany uZivatel
Excellent - stiediskova analyza 1 pojmenovany uzivatel
Fakturace 3 soubézné licence
Financni ucetnictvi 4 soubézné licence
GDPR 1 licence na instalaci
Jadro systému 29 pojmenovany uZivatel
Pokladna 6 soubézné licence
Skladové hospodarstvi 9 soubézné licence
Zakazky 6 soubgzné licence

M. Platnost a ukonéeni smlouvy
Tato Smlouva je uzavirana na systém od 1.11.2022 na dobu neur¢itou.
Tato Smlouva m0Zze byt ukonéena:
a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran

b) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran

Vypovédni Ihita je Sest mésicu a pocina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
strané.

Jestlize jedna ze stran pisemnost nepfevezme, je datem doruceni 5. nasledujici den po odeslani pisemnosti.

Iv. Cenova kalkulace a platebni podminky

RocCni cena smlouvy o udrzbé je stanovena na ¢astku

52 400,-- (bez DPH)
Na zakladé uzavfeni této smlouvy Dodavatel pro kazdy kalendarni rok vystavi samostatné dariové doklady dle
vzajemné dohodnuté periody placeni a to se v8emi pfedepsanymi naleZitostmi. Jestlize je Smlouva uzavfena
v pribéhu kalendarniho roku (tzn. neni platnost od 1.1), vySe uvedena ¢astka bude alikvotné kracena dle poctu
mésicl udrzby systému v aktualnim kalendafnim roce. Datem zdanitelného pInéni bude datum vystaveni faktury.

Splatnost faktur je stanovena 14 dnl ode dne jejich vystaveni. Smluvni pokuta je dohodnuta ve vysi 0,05 procenta
z fakturované Castky za kazdy den prodleni.

Jsou-li v pribéhu platnosti smlouvy zvySeny/snizeny pocty pfistupu k jednotlivym modulim na zakladé chvaleného
pisemného evidenéniho zaznamu, pak se méni vySe udrzby nebo pronajmu dle schvéleného zaznamu.
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V. PInéni smlouvy

UZivateli je poskytovana poradenska telefonni ¢i emailova sluzba. Telefonni sluzba HotLine a email HotLine je
poskytovana z oficialnich HotLine mist. Provozni doba je v ramci pracovnich dni od 7:00 do 17:00.

VI. Povinnosti dodavatele

Dodavatel se v souCinnosti s autorem systému zavazuje zabezpecCovat regulérnost chodu systému v ramci platné
legislativy a se zohlednénim obecnych pravidel a zvyklosti v oblasti, kterou systém fesi k datu uzavieni smlouvy a
v rozsahu zakoupené konfigurace systému.

Dodavatel se zavazuje informovat UZivatele vhodnym zpisobem o vyvoji systému a obsahu novinek v aktualni
kompilaci.

Jestlize UZivatel bude mit zajem o:

realizaci vzdaleného pfistupu dodavatel-uZivatel

e realizaci pravidelného dohledu nad rutinnim provozem
e realizaci programatorskych praci

e realizaci uzivatelské Upravy

Dodavatel se zavazuje vést takové jednani, které umozni spinéni poZadavku uzivatele v zavislosti na specifikaci
daného pozadavku. Dodavatel poskytuje tyto sluzby na vyzadani uZivatele.

Dodavatel se zavazuje, pro vzdaleny pfistup k Uzivateli, dodrzovat jeho bezpeénostni pravidla v oblasti
kybernetické bezpecnosti, po oboustranném odsouhlaseni.

Dodavatel ma prévo cenu za udrzbu dle této smlouvy a cenu za pronajem licence kazdoroéné navySovat o miru
inflace, vyjadrené pirGistkem pramérného roéniho indexu spottebitelskych cen vyhlageného Ceskym statistickym
ufadem k mésici listopadu pfedchézejiciho roku. ZvySeni ceny udrzby je u¢inné vzdy k 1. lednu kalendainiho roku.
Vzhledem k tomu, Ze tato smlouva plynule navazuje na stejné nebo obdobné smlouvy, tykajici se pfedmétu této
smlouvy, prvni navySeni dle tohoto odstavce nastane tedy k 1.lednu 2023. Jiné navySovani ceny udrzby nebo
pronajmu licence je mozné pouze v pfipadé zmény rozsahu vyuzivani systému Byznys (zména licence, uzivatelské
Upravy).
VI.  Povinnosti uzivatele

UZivatel se zavazuje, Ze bude jmenovat kompetentni osobu, ktera bude mit na starost rutinni provoz systému.

UZivatel se zavazuje sdélit pisemné Dodavateli bezpec€nosti pravidla v oblasti kybernetické bezpecnosti. Zaroven
Dodavatel doporuCuje UZivateli stanovit tato pravidla s pfihlédnutim k dostateénému zabezpeceni jejich dat,
poCitacl a firemni sité, ktera spocivaji v:

- definici samostatnych pfistupu jednotlivym pracovnikim Dodavatele

- pravidelné zméné pfistupovych udajl a hesel dle bezpecnostnich pravidel Uzivatele

- zabezpedeni a ovéfeni kazdého jednotlivého pfistupu pracovniku Dodavatele

UZivatel se zavazuije evidovat transparentnim zplsobem vzniklé problémy pfi provozu systému a pfijimat opatfeni
doporucena Dodavatelem.

UZivatel bere na védomi, Ze je software vybaven funkci ke kontrole uZitych konfiguracnich soubord a Ze tato
informace je pfi (re)instalaci software, zméné konfigurace software ¢i zméné konfiguracniho souboru zaslana do
informacniho systému Dodavatele. Obsahem informace je pfesné znéni konfiguraniho souboru a jednoznacna
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identifikace Uzivatele tak, aby mohla byt provedena kontrola a porovnani s konfiguraénim souborem, ktery byl
vygenerovan, vydan a zaregistrovan Dodavatelem na jméno UZivatele (koncového uzivatele).

UZivatel se zavazuje pouzivat pouze originalni konfiguraéni soubor vystaveny na UZivatele a déle se zavazuije, Ze
tento konfiguraCni soubor neposkytne jinému subjektu.

VIIIl.  Individualni uzivatelské upravy

Systém je distribuovan se standardnimi funkcemi, které jsou obsazeny ve standardni instalaéni podobé.
Individualni uzivatelska Uprava (Uprava) je definovana jako Uprava systému vytvofena pro individuaini potfeby
UZivatele na zakladé jeho poZadavku (objednavky).

Jeli uzivatelska uprava zahrnuta do udrzby, Dodavatel se zavazuje garantovat UZivateli koexistenci této Upravy se
standardnimi funkcemi systému.

UZivateli je doporuceno evidovat si Upravy a po instalaci nové kompilace systému vyzkouSet koexistenci Uprav se
systémem. Idealni zpUsob zji$téni koexistence je provedeni v tzv. BETA instalaci (instalace systému mimo ostry
rutinni béh).

V pfipadé, Zze se vyskytne problém v koexistenci Upravy se systémem a bude fadné nahlaSen Uzivatelem
Dodavateli, ten zajisti feSeni a vyfeSeni problému v co nejkratSi dobé. Paklize se bude jednat o zajiSténi
koexistence Upravy se systémem, nebude dodavatel poZzadovat finan¢ni uhradu a Cerpat se bude z uhrady za
udrzbu uZivatelskych uprav.

IX. Obecné nalezitosti

Je-li UZivatel v prodleni s Uhradou zavazk( vici Dodavateli, Dodavatel si vyhrazuje pfizpusobit své chovani a po
dobu nezaplaceni nema vuéi Uzivateli zadné povinnosti, aniz by doslo ke kraceni ¢i zméné cenové relace za tuto
Smiouvu.

UZivatel se zavazuje pro podporu systému vyuZivat certifikované konzultanty aktuéalné evidované Dodavatelem.
Pokud bude Uzivatel vyuZivat pro podporu systému aktualné neautorizované osoby neevidované Dodavatelem,
neru¢i Dodavatel za stav a pfipadné zavady systému a v platnosti zistavaji veSkeré smluvni zavazky k Dodavateli.

Licence systému je nepfenosna. Pokud by Uzivatel chtél nasledné prevést systém na nastupnicky subjekt, je toto
mozno realizovat pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Dodavatele a za podminek stanovenych
Dodavatelem.

UZiti jiné instalacni sady, nez poskytnuté autorem, ¢i dodavatelem rusi garancni podminky za stranu Dodavatele.

Tato Smlouva je uzaviena dle zakona ¢&. 89/2012 Sb. Ob&ansky zakonik v platném znéni a zavazkové vztahy,
zaloZené touto Smlouvou, které v ni nejsou vyslovné upraveny nebo jsou v rozporu s kogentnimi ustanovenimi
obCanského zakoniku, se fidi pfislusSnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku, Autorskym zakonem a dalSimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, kazda strana obdrZi po jednom paré.

Tato Smlouva v piném rozsahu rusi a nahrazuje veskeré pfedchozi smlouvy, dohody €i ujednani tykajici se
stejného i obdobného pfedmétu plnéni, které byly mezi smluvnimi stranami uzavfeny.
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Osoby podpisujici tuto Smlouvu prohladuiji, Ze maji veSkera opravnéni k podpisu smluvnich vztahd se tretimi
osobami za subjekt uzivatele a jsou si védomi nasledku z toho plynoucich.

V Pfibrami, dne 3.9.2022
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