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.~ Gislo smlouvy objednatele ”."". ‘Gislo smlouvy dodavatele...........

Smlouva o zajisténi servisu a poskytovani technické podpory

Tiskarna Ministerstva vnitra, s.p.o.

se sidlem: Bartunkova 1159/4, Praha 4
zastoupena: Ing. Jan Minaf, feditel organizace
ICO: 60498005

DIC: CZ60498005

bankovni spojeni: CNB

¢islo uctu: 31622881/0710

kontaktni osoba:

e-mail:

(dale jen ,objednatel)

a

PilsCom, s.r.o.

se sidlem: Slovanska alej 30, 326 00 Plzen
zastoupena: Ing. Vladislavem Krasnym, Ing. Danou Duchkovou
ICO: 25219103

DIC: CZ25219103

bankovni spojeni: CSOB, as.

¢islo uétu: 279873203/0300

kontaktni osoba: Ing. Vladislav Krasny

e-mail: info@pilscom.cz

zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 9762
(dale jen ,dodavatel”)

uzavieli v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, tuto smlouvu:

.
Predmét smlouvy

1) Pfedmétem této smlouvy je zajisténi Skoleni, servisu a poskytovani technické
podpory elektronické spisové sluzby dle zadavaci dokumentace vefejné zakazky
(viz pfiloha €. 1 této smiouvy). Jedna se zejména o:

a) poskytovani Skoleni v rozsahu 20 hodin v sidle objednatele,

b) poskytovani pravidelnych aktualizaci a legislativnich aktualizaci,

¢) poskytovani pravidelné udrzby k uZivani programu,

d) v pfipadé zavady poskytovani spoluprace k obnoveni do piné funkéniho stavu,
e) poskytovani sluzeb HelpDesk,

f) poskytovani sluzeb Hotline.

2) BIlizsi specifikace pfedmétu smlouvy je obsazena v €lanku Il. této smiouvy.
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.
Bliz8i specifikace pfedmétu smiouvy

Poskytnutim &koleni se rozumi prodkolovani uzivateld kuZivani programu
spisové sluzby dle potfeb objednatele do 14 dnl od dilCi objednavky.

Poskytovanim aktualizaci se rozumi vydavani programovych aktualizaci
k zaji$téni stavu programu spisové sluzby ve stale aktualnim stavu k legislativnim
&i technickym zménam.

Legislativni aktualizace je piizplisobeni programu spisové sluzby legislativnim
zménam nejpozdéji do dne Gginnosti dané legislativni zmeny.

Poskytovani technické podpory zahrnuje pravidelnou udrzbu a prohlidky
stanovené vyrobcem (vlastnikem licence) programu spisoveé sluzby.

Pina spoluprace ze strany dodavatele na obnoveni do piné funkéniho stavu
predpoklada, v pripadé zjisténé zavady zahajeni servisniho zasahu

do nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni a piné obnoveni funkCnosti
programu spisové sluzby do 2 pracovnich dnt od nahlaseni.

HelpDesk je souhrn sluZeb, které zahrnuji poradenstvi s vyuZitim vSech
dostupnych komunikacnich prostfedkil. PoZadavek zaslany prostfednictvim
HelpDesku v pracovni dny do 12.00 hod. bude vyfizen do 15.00 hod. téhoZ dne,
pozadavek zaslany po 12.00 hod. bude vyfizen nejpozdéji do 12.00 hod.
nasledujiciho pracovniho dne.

Hotline je sluzba pro okamzitou telefonickou podporu pii feSeni pozadavkl
objednatele souvisejicich s provozem a funkCnosti programu spisové sluzby
v pracovni dny od 09.00 do 15.00 hod.

1.
Cena a platebni podminky

Celkova cena piedmétu smiouvy dle &l. I. odst. 1 pism. a) aZ f) byla dohodou
smiuvnich stran stanovena jako pevna a nejvyse pfipustna a cini 240 000,-- K&
(slovy: dvéstédtyficettisickorunceskych) bez DPH.

Smiuvni strany se dohodly, Ze celkova cena bude hrazena formou 48 mésicnich
splatek. Dodavatel vystavi fakturu vzdy zpétné za uplynuly mésic nejpozdéji do
10. dne nasledujiciho mésice. Vyse mésicni splatky Cini 5000,-- K&
(slovy:péttisickorunéeskych) bez DPH. K cené bude pfipo¢itavana DPH
v zakonné vysi.

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena

na 14 kalendafnich dnl ode dne jejiho doruceni objednateli. Zaplacenim se

pro ucely této smlouvy rozumi odepsani prislusné ¢astky z UCtu objednatele

ve prospéch G&tu dodavatele. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti
danoveho dokladu.
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Objednatel ma pravo vratit fakturu, pokud neobsahuje pozadované nalezitosti
nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym vracenim faktury prestava
bézet pavodni |hita splatnosti a opravena nebo pfepracovana faktura bude
opatfena novou Ihltou splatnosti.

V.
Doba, misto a predani pinéni

Doba pinéni této smlouvy bude realizovana nasledovneé:

a) zakladni, vstupni proskoleni uzivatel SW do 2 pracovnich dnd od dodani a
implementace SW spisoveé sluzby

b) provedeni naslednych Skoleni dle ustanoveni &l. |. odst. 1) pism. a) této
smlouvy do 14 dnii od diléi objednavky v sidle objednatele.

¢) provadéni sluzeb dle ustanoveni €l. I. odst. 1) pism. b) az f) této smlouvy
priib&zné po dobu 48 mésicu od podpisu protokolu o dodani a implementaci
softwaru pro vedeni spisové sluzby, ktery bude uveden v pfiloze €. 2 této
smiouvy.

Misto pinéni: Sidlo objednatele — Tiskarna Ministerstva vnitra, s.p.o.
Dodavatel je povinen vyzvat objednatele k pievzeti pinéni.

Objednatel je povinen fadné a vcas dodané pinéni od dodavatele za podminek
stanovenych touto smlouvou pfevzit. O predani a pfevzeti dila bude sepsan
zapis.

Pokud objednatel bezdiivodné odepre dodané dilo pfevzit nebo pozada o zmenu
terminu jeho pfevzeti, neni dodavatel v prodleni.

V.
Sankce

V piipadé prodleni dodavatele se zajidténim Skoleni v terminu uvedenem v &l 1.
odst. 1) této smiouvy je objednatel za kazdé poruseni opravnén uctovat
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: jedentisickorunceskych)

za kazdy i zapogaty den prodleni.

\ pfipadé prodleni dodavatele u ginnosti uvedenych v &l. II. odst. 2) aZ 3) teto
smilouvy po dobu delSi nez 30 dnd od vydani aktualizace nebo nabyti ucinnosti
legislativni zmény je objednatel za kazdé poruSeni opravnén Uctovat dodavateli
smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jedentisickorunceskych) za kazdy i
zapogaty den prodleni.

V pfipadé prodleni dodavatele se zajisténim servisu a poskytovani technicke
podpory elektronické spisové sluzby u ginnosti a v terminech specifikovanych
v €l Il. odst. 5) az 7) této smlouvy je objednatel za kazdé poruseni opravnén
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uétovat dodavateli smiuvni pokutu ve vysi 200,- K& (slovy: dvéstékorunceskych)
za kazdou zapoc&atou hodinu zpozZdéni.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury je dodavatel opravnén
aétovat objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy
i zapocaty den prodleni.

VL.
Dalsi ustanoveni

Objednatel se zavazuje vyvijet veSkerou soucinnost, kterou od ného Ize
spravedlivé poZadovat, tak aby mohl dodavatel radné a véas plnit povinnosti
stanovené touto smlouvu.

Obé strany se zavazuji, Ze v souvislosti s pinénim dle této smlouvy uéini opatieni
k zajiténi ochrany pfed $ifenim pocitacovych vir(l a nelegalnich programd.

Dodavatel se zavazuje k zachovani migenlivosti o ekonomickych a provoznich
datech objednatele. Dodavatel prohlasuje, ze jeho zaméstnanci, ktefi pfijdou
s takovymi daty do styku, jsou pouceni a zavazani k zachovani micenlivosti.

Dodavatel se zavazuje k ochrané veskerych dat odbératele pfi pinéni dle této
smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze sankci za poru$eni povinnosti dle tohoto clanku
bude smluvni pokuta ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesattisickorunceskych). Tim
neni dotéeno pravo podkozené strany domahat se nahrady Skody.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu pinéni smlouvy fadné
uzaviené pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou tieti osobé ve vySi
minimalné jeden milion K& Na Zadost objednatele je poskytovatel povinen
kdykoli v pribé&hu trvani smlouvy predloZit kopii aktualni pojistné smlouvy.

VII.
Zavéreéna ustanoveni

Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatki podepsanych
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Vztahy smluvnich stran touto smlouvou blize neupravené se fidi pfisludnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Tato smiouva vsouladu sobecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy podléha
zverejnéni.

Tato smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichZ 2 jsou urena pro
objednatele a 2 pro dodavatele.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran.



6) Smluvni strany prohladuji, Ze smlouva byla sepséna dle jejich pravé a svobodné
vile, nikoli v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.

7) Tato smlouva obsahuje nasledujici pfilohy, které tvofi jeji nedilnou soucast:
a) priloha ¢. 1 - Zadavaci dokumentace

V Praze dne JZ"/’?/)Z"/C V Plzni dne 30.10.2016

za objednatele
Ing. Jan Minaf, feditel




