SMLOUVA O PRIJIMANI PLATEBNICH KARET A s
POSKYTOVANI DALSICH SLUZEB CSOB

&lslo: 00279943 2022

uzavfena dle pfisludnych ustanoveni ob&anského zakonlku a zékona o platebnim styku (dale jen ,,Smiouva“) mezi smlu;r'nimi stranami:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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zapsana v obchodn(m rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXV, vloZka 48
(dale jen ,,Banka") a

obchodn firma / nézev / pHjmeni, jméno: | Mésto Blansko
sldlo / misto podnikant: | nam. Svobody 32/3 Blansko - Blansko 67801
ico: | 00279943
) ' | oddil | viozka
zapls v obchodnim rejstflku / jiné evidenci: —————— - — —
Zivnostensky list vydany dne
zastoupen: Ing. Jifl Crha
funkce: starosta

(dale jen ,,Obchodnik")

. PREDMET SMLOUVY A OBECNA UJEDNANI

1. Banka se za podmIinek sjednanych ve Smiouvé zavazuje poskytovat Obchodnikovi sluzbu pfijiman( Platebnich karet prostfednictvim
Platebn[ brany na internetu nebc Platebnich terminald ve fyzickém svété, pflpadné dalsl sjednané Platebn! sluZby, a zajisfovat
zUEtovani odpovldajicich Transakel, Je-li to mezi stranami sjednéno, poskytne Banka Obchodnlkovi i dalsf dopliikové sluzby (zejména
najem/vypujcku Platebnlch terminalt). Obchodnlk se zavazuje platit Bance za tylo sluzby sjednané poplatky.

2. Pojmy s velkymi po&ateénimi plsmeny majl vyznam uvedeny ve Smiouvé, Obchodnich podminkéch pro pfijimén( platebnich karet a
poskytovan( dal&ich platebnich sluZeb (déle jen ,,Podminky"), pfip. dal$ich nepfimych ujednanich, ktera tvofl soudast Smiouvy.

3. Pokud je ve Smlouvé a nepfimych ujednanich pouZivén pojem Smiouva a nevyplyva-li z kontextu néco jiného, rozuml se tim vzdy jak
samotna Smiouva, tak i pfisluina nepfima ujednanl.

4. Nedlinou soutastl Smlouvy jsou tato nepfima ujednanl; i) Podminky dostupné na www.csob.cz, i) FormuldF pro registraci obchodnlka
- dale Jen ,Registraénl formulaf™ (pokud je vyhotoven, tj. nenl-li rozsah poskytovanych sluZeb a informacl ¢ Obchodnlkovi uréen
prostfednictvim aplikace POS Merchant), i) Cenové nabidka, iv) Servisnl podminky (v pfipadé poskytnuti Platebnich termin&l), v)
Manual pro obchodnlky dostupny na www.csob.cz, vi) pravidla upravujfcl implementaci a fungovanl Platebnl brany dostupna na
www.github.com/cseb (v pFlpadé poskytnutl Platebnl brany), vii) dals! nepfima ujednanl, na ktera v souvislosti s jednotlivymi sluzbami
odkazujl Podminky. Pokud je nékteré nepfimé ujednanf relevantni pouze pro uréitou sluZbu a strany se dohodnou na Jejim poskytovani
aZ po uzavienl Smlouvy, stdva se souédstl Smlouvy okamzikem uzavien! dohody o jejim poskytovani. Obchodnlk prohladuje, ze se
s nepfimymi ujednanimi seznamil.

5. Obchodnlk se zavazuje dodrZovat relevantni Asociaénl pravidia.

IIl. POSKYTOVANI SLUZEB

1. Banka Obchodnlkovi vhodnym zplisobem pfeda pFistupové heslo k aplikaci POS Merchant (déle jen ,, Apllkace"). Obchodnlk je povinen
toto heslo pfi prvnim vstupu do Aplikace zménit.

2, Pokud se na rozsahu sluZeb a zpisobu jejich poskytovanl (napf. druh sluZeb, po&et Platebnich terminéld, uréenl Obchodnich mist, kde
majl byt sluZby poskytovany, uréenl Gétu pro zdttovan( Transakel — déle jen ,Parametry") strany nedohodly jiZ pfi uzaven! Smiouvy
prostiednictvim Registratniho formulafe, miZe si Obchadnik zvolit jejich nastaveni aZ po jejim uzavfeni prostfednictvim Aplikace (pokud
to Banka umoziiuje). Nastaven[ Parametri prostfednictvim Aplikace je podminéno schvélenim ze strany Banky. Banka schvaluje
nastaven( Parametrli dle své volby nékterym z niZe uvedenych zphsobi: i) zaslanim zpravy do Aplikace nebo internetového
bankovnictvl Obchodnika, ii) zaslanim zpréavy na kontaktnl adresu Obchodnlka (vEetné& e-mailové), iii) nastavenim poZadovaného
Parametru. Obdobnym zpiisobem Ize vybrané Parametry za trvan! Smiouvy ménit.

3. Nenlli pro jednollivé sluzby, které maji byt Obchodnikovi na zékladé Smiouvy poskytovany, sjednano néco jiného, budou
aktivovany/poskytnuty nejpozdéji 20. pracovni den poté, co Smiouva nabude GEinnosti. O aktivaci sluZeb Banka Obchodnlka informuje.

4, Banka bude provadét souhmné zaétovan( Transake! na podnikatelsky utet Obchodnlka uvedeny v Registra&nim farmulafi nebo uréeny
prostfednictvim Aplikace (dale jen ,,Uéet").

5. Nesjednajl-li si strany néco Jiného (zejmena prostfednictvim Aplikace), bude Banka Obchodnlkovi zpfistupfiovat vypisy z Transakel
v Aplikaci v elektronické podaobé s méslénl frekvencl.

6. Nespini-li Obchodnlk fadné a vas jakykoli penéZity zdvazek viiéi Bance ze Smiouvy, je Banka opravn&na inkasovat dluznou &astku
z Utu nebo si ji uhradit v ramei zG&tovan| Transakel; o tom Obchodnika informuje ve vpisu z Transakel.

7. Obchodnlk se zavazuje udrZavat na Ugtu dostatek finan&nich prostiedki k Ghradé veskerych pohledavek Banky vzniklych na zakiads
Smilouvy, zejména poplatkli a Zastek UspéSné reklamovanych Transakcl. Za porusen( této povinnosti se vidy povazuje vznik
nepovoleného debetu na Uétu.

8. Pokud Uget nenl veden u Banky, zavazuje se Obchodnlk na Jejl Zadost do 3 pracovnich dnii zajistit svoleni s inkasem z Uétu k ahradé
penéZitych zavazk( ze Smilouvy, a to ve vySi stanoveng Bankou,

9. V pfipadech sjednanych v Podminkéch je Banka opravnéna deaktivovat Platebni terminal / Platebnl branu, a pferuéitukonéit tak
poskytovanl sluZeb Jejich prostfednictvim. Nebrani-li tomu vaZné divody (zejména pravni pfedpisy, kterymi je Banka vazana), Banka
Obchodnlka o zamyslené deaktivacl predem vyrozuml.

Ill. POPLATKY
1. Obchodnik se zavazuje platit Bance za sluzby poskytované dle Smlouvy poplatky uvedené v Cenové nabldce (déle jen ,,Poplatky™).
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Uétované Poplatky budou zabrazeny ve vypisu z Transakcl.

3. Pracentni sazba Poplatku za Transakee iniciované prostfednictvim Platebnich karet se skiada z mezibankovn( sazby, sazby Asociace
a sazby Banky,

Poplatky budou hrazeny odeétenim z celkové denni &4stky Transakel pfed jejim pfipsanim na Uget nebo inkasem z Udtu vedeného
v KE.

Splatnost Poplatkd se fidi Cenovou nablidkou a Podminkami.

IV. DOVERNOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Veskeré informace uvedené ve Smlouvé &i zpflstupndné Obchodnikovi v souvislosti s nf jsou duvémé povahy a Obchodnik se
zavazuje zachovavat o nich mi€enlivost, a to i po ukongenl Smiouvy. S vyjimkou piipadii, kdy mu takovou povinnost ukladajl pro ngj
zavazné pravnl pfedpisy, nenl Obchodnlk bez pisemného souhlasu Banky opravnén poskyinout tyto informace tretf osobé; o téchto
vyjimeénych pfipadech je povinen Banku bezodkladné informavat,

Strany prohlasujl, Ze osobn( Udaje drZitelli Platebnich karet budou zpracovavat v reZimu spravce — spravce a zavazujl se, Ze v souladu
s pro né zavaznymi pravnimi predplsy zajisti Jejich potfebné technické a organizaén( zabezpefen| a pfijmou takova opatfeni, aby
nemohlo dojft k neopravn&nému pHistupu k nim, k jejich zménd, znidenl & ziraté, neoprévnénému pfenosu, zpracovan! & jinému
zneuZill. Strany se dale zavazull, Ze si v pfipadé potfeby poskytnou vegkerou souéinnost pfi styku s organy vefejné moci s pusobnost(
v ablasti osobnich Udajl a se subjekty téchto tdajii & jinymi osobami, kterych se zpracovan! osabnich udali tyka.

Pro pfipad poruSen! kterékoli povinnosti uvedené v tomto &ldnku se Obchodnik zavazuje zaplatit Bance smiuvni pokutu ve vy
100.000,- KE. Zaplacenim smluvnl pokuty nenf dotéeno pravo Banky na nahradu kody.

V. ODPOVEDNOST STRAN A NAHRADA $KODY

Strana se zprostf povinnosti k ndhradé $kody, pokud prokaZe, e ji ve spinénl povinnosti zabranila mimoFadna nepredvidatelna
prekazka vznikla nezavisle na jejl villi (napf. mezinarodnl sankce, vypadek dodavky elektfiny, dodasna, druhé strané bezodkladné
oznamena nefunkénost Platebnich terminalt / Platebni brény zptisoben4 technickymi problémy, pfirodn( katastrofou, hardwarovymi
zavadami, potitagovymi viry, apod.). Strany se dohodly na omezenl prava Obchodnika na nahradu gkody zplsobené Bankou
v dusledku nedbalostnfho jedndnl tak, Ze maximainf vySe nahrady skody vzniklé v disledku Jednoho pfipadu poruseni povinnosti &inl
10.000,- K¢, za véechna poruden( v ramei kalendafniho roku pak 100,000,-K&,

Banka odpov(da za Skodu pouze Obchodnlkovi, nikoli pFipadné tfetl osobé, jejimuz zajmu mélo spinénl sjednané povinnost slouZit,
Obchednik je povinen uhradit $kodu nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne, co jej k tomu Banka plsemné vyzve.

VI. ZMENY A UKONCENI SMLOUVY

Smlouva mize byt ménéna prostfednictvim dodatkil v listinné &i elektronické podob& uzavienych v pisemné formé. Umoznl-li to Banka,
muZe byt dodatek uzavfen i prostfednictvim samostatného navrhu zmény a jeho pfijetl, Pra Ugely tohoto élanku se plsemna forma
povaZuje za zachovanou i v téchto pf(padech: i) podpis za Banku je nahrazen skenem vlastnoru&niho podpisu osoby opravnéné za ni
jednat, ii) navrh zmény / pfijetl navrhu je druhé strané doruéen do datové schranky (v tomto pfipadé nenl podpis stran vyZzadovan). U
dodatku vlistinné podob& miZe Banka trvat na ovéfen! podpisu Obchodnlka svym pracovnikem (pfip. pracovnikem jI zmocnéné
osoby) nebo na jeho Gfednim ovéfenl, u dodatku v elekironické podob# na zarugeném elektronickém pedpisu Obchodnlka zalofeném
na kvalifikovaném certifikatu.

Smiouvu lze déle ménit i takto;

(i) jednostrannym ozndmenim ze strany Banky dorugenym Obchodnikovi s pfimé&fenym predstihem prostfednictvim Aplikace,
internetového bankovnictvl, vypisu z Transakel, nebo Jinym vhodnym zplsobem, pokud [de o zménu, kterd je vyhodna pra
Obchodnlka nebo o zmé&nu, ktera nema vliv na jeho prava a povinnosti, pflp. o zménu, JeilZ nutnost vyplyva z ustanoven|
pravnich pfedpisti (napf. sniZzenl Poplatku);

(i) na navrh Banky zpfistupnény Obchadnlkovi jeho zvefejnénim na www.csob.cz s alespofi 1masi&nim predstihem pfed
zamySlenou udinnostl zmény. O zvefejnén( navrhu Banka Obchodnika ve stejné Ihité informuje prostednictvim Apllkace,
internetového bankovnlctvl, vypisu z Transakel, e-mailu nebo jingm vhodnym zpiisobem, Pokud Obchodnlk navrhovanou
zménu do dne uvedeného v navrhu plsemné necdmitne, nabyva viéi nému zména Géinnosti, Odmitnut zmény dle pfedchozi
Vvély povaZujl strany za vypovéd Smiouvy (platl pouze za pfedpokladu, Ze se zména tykd Obchodnikem vyuZivanych
Platebnich sluZeb). Pokud Obchodnfk do dne zamy&lens uginnosti zmény navrh vyslovné pfijme, miZe Banka zménu provést
jiz ode dne takového pfijell. Pokud Je Smlouva uzaviena mezi dnem, kdy Banka zvefejnila navrh zmeény nékterého nepfimého
ujednanl (zejména Podminek) ve smyslu tohoto bodu, @ dnem Gdinnosti této zmany, stava se pfisludné ujednan( ke dni
uginnosti zmény sougast! Smiouvy ve své zménéné podabé, Obchodnlk pro tento pfipad podpisem Smiouvy potvrzuje, ze
se pfed jejim uzavfenim se zverejnénymi zmé&nami seznamil;

(i) Vrozsahu, ve kterém to Banka umoznl, miZe Obchodnlk navrhnout Bance zménu Smiouvy (zejména Parametr)
prostfednictvim Aplikace. Podminkou Gginnosti takové zmény je prijet! névrhu ze strany Banky zpiisobem sjednanym v &l Il
&

(iv) Registragnf formulF je Obchodnik opravnén ménit po pfedchozl e-mailové dohods s Bankou tak, 2e [i doruél jeho nové znénl
v listinné padobé& nebo elektronicky do jejl datové schranky, a v pfipadech, kdy zmé&na nespodiva ve zméné Uttu, té3 e-
mailem, Pokud zména spociva ve zméné U&tu, musl byt novy Registraénl formulaf dorugen Bance v listinné podobé, Fadné
podepsan a podpis ovéfen pobogkovym pracavnikem Banky nebo Gfedné, pHp. prostfednictvim datové schranky. Banka
piijme navrh na zménu Registragnlhe formulafe nékterym ze zplsobd sjednanych v &l |, 2,

Smlauvu |ze ukongéit:

() vypovédi doru€enou druhé strang, Vypovédni doba &inl 1 mésfc a poéina b&Zet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni
Jejiho dorugent;

{il} odstoupenim ve Ihat& 14 dnd od uzavienl Smiouvy;

(iil) odstoupenim z divodu pedstatného poruseni Smiouvy; za podstatné porugenl Smiouvy Obchodnikem se povaZuje
opakované poru§en[ jakékeli jeho povinnosti ze Smiotivy nebo trvanl stavu, ktery je v rozporu se Smiouvou, po dobu del&( 1
tydne.

Banka je déle oprévnéna od Smiouvy odstoupit z diivod sjednanych v Podminkach.

Oznamenl o vypovédi/odstoupen! ze strany Obchodnlka musl mit plsemnou formu a mus byt doruéeno na adresu sfdla Banky.
Oznamenl o vypovédilodstoupeni ze strany Banky miZ2e byt zasléno Obchodnlkovi i prostfednictvim Aplikace nebo jeho internetového
bankovnictvl.

Odstoupenl od Smlouvy je G&inné ode dne dorugen! oznadmen! o odstoupeni druhé strané.

Vyse uvedenymi zplsoby Ize ukonéit | éast Smlouvy, a to bud v rozsahu ) pfijiman! Platebnich karet na internetu prostrednictvim
Platebni brany, nebo ii) pfijiménl Platebnich karet prostfednictvim Platebnich terminald, Pokud z vypovédi / odstoupen( neni
jednoznaéné zfejme, 2e se tyka pouze &asti Smiouvy dle pfedchozi véty, ma se za to, Ze se vziahuje na Smiouvu jako celek.

strana 2z 3

ver, 04_2021

Ceskoslovenska obchodnl banka, a. s.

Radiick4 333/150, 150 57 Praha 5; 1E0; 0001350

zapsané v obchodnim re|stiku vadeném Masiskym soudem v Praze, oddil B: XXXV, vioZka 46




8.  Ukoncenim Smlouvy nezanikajl prava Banky viéi Obchodnlkovi souvisejicl s Transakcemi iniciovanymi v dobé jejiho trvanl, zejména
pravo na zaplaceni Poplatki za ji2 provedené Transakce a pravo na uhradu usp&iné reklamovanych Transakci.

Vil. ZAVERECNA UJEDNANI

1. Banka komunikuje s Obchodnlkem prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych v zahiavl Smiouvy a Registranim formulafi (pFip.
zadanych do Aplikace, nenli-li Registraéni formulaf v listinné podobé vyhotoven). Tyto kontaktni tidaje je Obchodnik opravnén kdykoli
zmeénit prostfednictvim zmény Registraéniho formuldfe nebo Aplikace. Banka je opravn&na komunikovat s Obchodnlkem i
prostiednictvim Aplikace nebo internetového bankovnictvl; Obchodnlk se pro tento pfipad zavazuje schrénku v Aplikaci / internetovém
bankovnictvl pravidelné kontrolovat. Banka je opravnéna zvolit kterykoli z kontaktnich (daju a vy$e uvedenych komunikaénich kanala.
BIliz5[ pravidla pro komunikaci stran a doru¢ovan| zasilek (véetn& domnénky dorutenl) jsou sjednana v Podminkach.

2.  Smlouva se sjednava na dobu neuréitou.

3. Vaztahuje-li se na Smiouvu povinnost jejlho uvefejnénl v registru smiuv, zavazuje se zajistit jejl fadné uvefejn&nl bez zbytegného
odkladu po jejim uzavieni na své naklady Obchodnlk, a to v rozsahu dohodnutém s Bankou. V takovém pfipadé nabyva Smiouva
Uginnosti az dnem jejlho uvefejnénl.

4. Pokud je Smiouva uzaviréna v listinné podobé, je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kaZda strana obdrz! po jednom.
Smiouva nahrazuje viechny pfedchoz( smlouvy o poskytovan( pfedmétnych sluZeb uzavfené mezi stranami.

; 0 P e
v Pifwfiw/ dre oyq 4 20 2 VPrazedne  p /J|l ldj O
Za Obchodnika: Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.:

podpis osoby Jednajici za presny nazevifirma Petr Hauba JindFich Hemerka
Obchodnika nebo otisk razitka vykonny manazer B-2 pracovnlk Obchadnl
Acquiring a E-commerce a metodické podpory

TotoZnost ovéfena dle OP; _ akceptace karet
¢ QbEerpide—

podpis osoby Jednajici za
Obchodnika

TotoZnost ovéfena dle OP;

Jmeno a pfljmenl osaby provadéjic identifikaci, véetné podpisu
a provadéclho razltka
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OBCHODNI| PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET
A POSKYTOVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZEB

o

CSOB

Ceskoslovensk4 obchodni banka, a.s,, se sidlem Praha 5, Radlick4 333/150, PSC 15057, IGO: 00001360, zapsana v obchadnim rejstflku vedaném Méstskym soudem
v Praze, oddll BXXXVI, vioZka 46 (déale jen ,Banka") vydévéd Obchodnl podminky pro piillmanl platebnich karet a poskytovan! dalflch platebnich sluZeb (dale jen

wPodminky*).

Pokud nenl ve Smiouvé, vietné Podminek a dal¥(ch nepfimych ujednani tvoticich jejl soudasl, sjednéno jinak, majl v t&chto smiuvnich dokumentech nasledujicl pojmy tento

vyznam:
Aplikace
Asociace

Asoclaénf pravidla

Autentlifikace
Autorizace

CSOB SoftPOS
Doklady

wE-shop*
«MallPay”

MP platba*

»Multicurrency”

NEJsplétka

wRegulace"

«Obchodni miste”

+Opakovana platba/Platba Na kilk"

~PCI-DSS"

wPlatba na miru"

wPlatebni brana*

~Platebni karta"

wPlatebni sluzby*

«Platebnl tlaéitko”

«Platebni terminal”
wSmlouva®
wTransakce”
nTechnickd pravidla"
wUcet"

»Ulotena karta"
wZakaznik®

1. UVODNI UJEDNANI
Dbecnd ufedndn/

webové aplikace POS Merchant, kterou Banka na zakladd Smiouvy standardné zpfistupiiule Obchodnlkim;
néktera z karetnich asociacl, jejich# Platebnl karty Banka umoZfuje pfijlmat. Aktudlni pfehled Asoclac! Je uveden na

www csob cz.

pravidia Asoclacl upravujlcl prava a povinnosli subjektl zi&astnénych na systému fungovanl Platebnich karet, zejména
acquirerd, Issuerd a Obchodnikd, klerd jsou v aktudlnlm zn@nl dostupnd na webovych strdnkidch Asociacl (napf,
hitps://www.visaeurope.com/about-us/policy-and-regulationfveor a https:/fwww.mastercard.us/en-us/about-maslercard/what-
we-do/rules.himl);

proces ovéfenl opravnénosti dritele Platebni karty k Jejimu pouill u Vydavatele platebn( karty;

proces, b&hem klerého Je vy2adén souhlas vydavatele platebnl karty s lransakcl {zejm. ov&fena platnost Platebnl karty a
dostateény zistalek penéZnich prostfedki k povedenl transakee),

sluZba umofujlcl Obchadnlkovi pfjimat Platebnl karty prostfednictvim |eho viastniho mobilniho zaffzen;

Informace/doklady vztahujicl se k Transakel iniciované Platebnl karlou (napf. stvrzenky z Platebnich termindld, prodejn!
doklady), vEalné informacl/doklad( ke smiouvé o prodeji zbo2 / poskytnutl sluZby uzavfend mezi Obchodnlkem a Zakaznlkem
(napf. doklad o rezervaci, objednavka, IP adresa, ze kleré byla objedndvka uginéna) a dokladd o dorudeni zboZl / poskytnut!
sluzby Zakaznlkovi;

Internetové strénky, na kterych Obchodnlk nablzl zbozl/sluzby Zakaznikam;

spoleénost MallPay s.r.o., ICO: 07093331, se sidlem: U gar&#l 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZka 293724, kterd umoZfiuje poskylovani MP platby;

Je Platebnl sluZba integrovand do Platebnl brany, umo2fujicl Z&kaznlkovi zaplalit zboZl/sluzbu s odloZencu splatnost! (zpravidla
14 dnl). MP platba Je poskytovéna ve spolupraci se spolegnost! MallPay a podminkou jejiha vyuZiti ze sirany Obchaodnlka je
uzavfenl smlouvy se spolecnosti MallPay. Céstka odpovidajlcl cené zboZl/sluZby e Obchodnfkovi za spinénl stanovenych
podminek uhrazena ze strany spole€nosti MallPay a Zakaznlk ji nasledné s adloZenou splatnost! uhradl spolegnosti MallPay;
funkce umoziiujlcl pfijimat k Ghradd zboZl/sluZeb Platebn( karty i ve vybranych cizich ménéch (aktudlné USD, GBP, EUR, HUF,
PLN, NOK, SEK, RON). Banka Obchodnlkovi Transakce pfiplse na Uget vedeny v téZe mé&né (bez nutnosti m&nové konverze);
zplsob (hrady zboZl/sluZeb nablzenych Obchodnfkem v E-shopu prostfednictvim vézaného spoffebitelského dvéru
zprostfedkovansho Zakaznikovi spolegnosti USetfeno.cz Finanénl slu2by, a. s. s vyuZitim srovndvace nabidek |ednotlivych
poskytovateld Gvéru. NEJsplatka je integrovéna do Platebnl brany, kiera slouzi k jejimu vypoladanl, véetné pfipadnych vratek
poskytovatelim dvérl;

nafizenl Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 28, dubna 2015 o mezibankovnich paplatcich za karetn platebn|
transakce, kleré slanovl pravidla pro sjednévanl uplaty za akceptaci nékterych druhl Platebnich karet; v lomlo smysiu jsou
pouZivany i pojmy .Regulované Platebnl karty", ,Neregulované Platebni karty" apod.,

provozovna Obchodnika (pFip. Jiné misto, ve kterém Obchodnlk poskytuje zboZi/sluZby Zakaznikim), ve které ma byt dle
Smiouvy umoZnéno plalit za zboZl/sluZby prostfednictvim Platebnich sluZeb sjednanych ve Smiouvé; Nenl-ll uvedeno jinak,
povaZuje se pro tcely 1&chto Podminek za Obchodni misto | E-shop.

funkee Platebnl brany umo2dujlcl danl platebnihe pfikazu K opakovanym transakclm za opakované dodavané zbozi/sluZby po
dohodnutou dobu a v dohodnuté frekvenci. Souhlas s pravedenim vBech transakel déva dritel Platebnl karty pouze jednou
zaddnim Gdaji o Platebnl kartd do Platebnl brany, souhlas musi byt udélen na dobu 1 roku nebo na dobu platnosti Platebnl
karty. K vyu2itl zabezpedeného 3D Secure prolokolu dochézl pouze u prvnl transakce;

Payment Card Industry Dala Security Standard — bezpe&nosti pravidla sméfujlcl k ochrané dal v souvislostl s pravad&nim
karetnich transakel dostupna na hitps:// curi .ora/ (originglnl text) a www.pcistandard.cz (Zesky preklad);
funkce umoZiujici Obchodnikovi pfedpfipravit Gdaje nutné pro dani platebniho pfikazu prostiednictvim eAP! & Aplikace a
pomoc! Jedineéné URL adresy dané lransakce, kterou Obchodnlk zadle Zakaznlkovi napf. e-mallem & SMS zpravou,
pfesmérovat Zdkaznika do Platebnl brany.

software, jehoZ prosifednictvim Banka umoZfiuje Obchodnikim provozujlcim E-shop pfijfmat k zaplacen! jimi nablzeného
zboZi/sluzeb Platebnl karty, pfip. vyuzit jiné Platebni sluZby;

platebn| prostfedek, |ehoZ fungovén( Je zaloZeno na Infrastruktufe a obchodnich pravidlech Asoclacl, umoiiujlcl bezhotavostnl
platby za zbo2l/sluZby; nevyplyva-li z kontextu opak, povatuje se pro Udely Smiouvy za Platebnl kartu | stravenkové nebo
benefitnl karta;

sluzba pfijimanl Platebnlch karet k bezholovostnim Uhradém zboZl/sluZeb (ve fyzickém svété prostfednictvim Platebnlch
termindll | na Intemelu prostfednictvim Platebnl brény) a déle Platebnl tiaéltko, NEJsplatka, MP platba, pfipadné dal3l metody
placenl zboZl/sluZeb na Intarnetu integrované do Platebnl brény, JejichZ poskytovan( bylo sjednano na zaklad& Smlouvy;
zpUsob dhrady zboZlfslufeb nablzenych Obchodnikem na Intemetu spoéivajfcl v plesmérovani Zaékaznika do jeho
internetového bankovnictvl na pfedvypinény a needitovalelny platebnl pfikaz k odchozl thrad z G&tu vedeného Bankou:
{ransakee realizované Plalebnim tlagltkem jsou ve vypisech z Transakecl oznatovany Jako ,CTN";

technické zaflzen! umoziujicl pfijiménl Platebnich karel k hraddm 2a zboZi/sluZby ve fyzickém svéle; nevyplyva-ll z kontextu
opak, povaZuje se za soudast Platebniho terminélu | jeho programové vybaven! (software);

smilouva, na [e]imZ zakladé Banka, pfip. MP, poskytue Obchodnlkovi Platebnl a dalsi doplfikové sluZby (nevypljva-li z kontextu
Jinak, pak | se v&emi pfllohami a dal&imi souastml);

platebnl transakee iniclovand prostfednictvim Platebnich sluZeb za (2elem thrady zbozl/sluXeb nablzenych Obchodnikem;
pravidla upravujlcl Implementaci a fungovén! Platebnl brany dostupna na www.github.com/csab;

uget Obchodnlke sjednany ve Smiouvé (zpravidla prostfednictvim Formulafe pro registraci Obchodnlka) urdeny k zGétovan!
Transakcl;

uloZenl Gdajl o Plalebnl karté jejim drZitelem do Platebn| brany za felem opakovanych iniclacl Transakcl (nenl (feba
opakované opisovat (daje o Platebnl karté, k autorizacl kaZdé Transakce je nicméné tfeba zadat CVC a 3D Secure kdd);
osoba, kterd od Obchodnlka kupuje zbo2i/s|luZbu.

1. Banka je povinna provadat identifikaci Obchodnlka die z4kona &. 253/2008 Sb., o n&kierych opatfenich prot |egalizaci vinos( z trastné &nnosti a financovénl terorismu,

2. Obchodnlk nesml bez pfedchoziho oznamenl Bance zrugit Uet,

3. Obchodnlk je povinen umaZnit ve svm Obchadnim mist& placenl za zboZlfsluZby specifikované ve Smiouvé (a vyluénd za né) prostfednictvim sjednanych Platebnich
sluzeb, a pokud lo povaha Platebn( sluzby pfipoustl, éinit tak za stejnych podminek jako u jinych zpisobl dhrady,

MNH m ok

Ceskoslovenski obchodn! banks, 8. a,
Redlicka 333150, 150 57 Praha 5; 1€0: 00001350

zapsand v obchodnim rojsifitu vedend wm soudem v Praze, odd|l 8; XXXV, viokka 48

Obchodnlk se zavazuje, #e nebude stanovovat 2adny cenovy limil, od kierého bude umoZioval placenl zboZ(fsiuZab prostfednictvim Platebnich sluZeb (neplall pro
pfipady, kdy je urgity cenovy limit sougast! podminek konkrétni Platebnl sluzby).

Obchodnlk se zavazuje vystavit ve svych Obchodnich mistech materidly souvissjicl s akceptac! Platebnlch karel a dal&fch Platebnlich sluZeb, kieré mu Banka poskytne a
na vidilelnych mistech umistit aznaéeniloga pHjimanych Platebnich sluZeb.

Obchodnik je povinen vyslavit ke kazdé Transakel jeden prodejnf doklad,

Obchodnik se zavazuje nevyufivat Plalebnl sluZby k placen| zboZl, jeho2 prods] (pfip. uitl) je ve stalé, kam mé byt dorugeno, nezakonny (pro sluZby plall ujednani
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OBCHODNIi PODMINKY PRO PRIJIMANi PLATEBNICH KARET
A POSKYTOVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZEB

e
csoB

pfiméfend).
Informaénl povinnost Obchodnika
8. Obchodnik Je povinen Banku neprodiend plsemné informovat o nasledu|icich skuteénostech:

a)  viach zménach Udaj poZadovanych ze slrany Banky pf uzavfenl Smiouvy, zejména: obchodnl fimy/ndzvu, pravnl formy, élent statutdmiho orgdnu, adresy
sidla & provozovny, faxového, telefonického & e-mallového spojenl, kontakinich osob (tato povinnost trvé | po dobu 6 mésict od ukenéeni Smilouvy) a druhu
¢i charakleru nabizeného zboZl/sluZeb; zmény je Obchodnik povinen Bance fadné dolo2it;

b)  zahélenl insolvenéniho nebo exekuniha Fizen! proti Obchodnikovi;

€)  viach osobach, kierd Obchodnikovi poskylul sluby souvise|lcl se zpracovénim Transakel dle Smiouvy, pfi kterjch tyto osoby ziskévajl pfistup k Gdajam o Platebnich
kkart;m nec?o {aji:h dréltalich {napf. stahovani elsktronickych (dajd a pFiprava soubor pro zli€tovénl, Integrace Platebn| brény &l souéinnost pfi poskytovan( podidadi

reklamacim);

d)  kaZdém porugen! pravidel & standardi Asaciace, at Jj2 ze strany Obchodnika & osoby poskytujlci Obchadnikovi siuzby die predchozf odrazky;

€)  Jakékoll udalosti v souvislosti s Platabnimi sluzbami, kterd méiZe mit za nasledek neopravnanou dispozici s penéZnimi prostfedky na Uélu Zakaznlka;

f) Jakémkoll Gniku nebo zneuZill dat o Zakaznlcich vyuZlvalfefch k placeni zbo2i/sluzeb Platebnl sluzby; takovou informaci |e Banka oprévnéna sdilet s Asociacem,
Phislusnymi orgény valejné moci a daldimi dotéenymi osobami;

g)  neschopnosti (bez ohledu na dived) 1) fadné a véas dorudit objednané zbo2{ Zakaznlkovi nebo mu poskylnout objednanou slu2bu, a v souvislost s tim o neschopnostl
i) dolozit Bance doklad o pfavzet zbo2! presn# korespandujlcl s objednavkou & ill) vralit nekrdcenou ééstku Transakce Zakaznlkovi: v lakovém pfipadé Je Obchadnlk
povinen postupovat die Instrukc! Banky;

h)  Jakékoll zavadé Platebn! brény nebo Platebniho terminalu,

Zoctovdnl Transakel

9. NenHi ve Smiouvé sjedndna [inak, provadl Banka zG&tovanl Transake! v roziiSenl za den, Platebn! temninal/Platebn! branu, Platebnl sluzbu a Asoclacl, a lo vidy za
pfedchoz( pracovnl den.

10. Transakce pfedané Banca k ziétovan/ po uplynut! Ihity 30 kalend&fnich dnd po jejich iniciaci mehau byt ze strany Banky zi&tovany s vyhradou stoma.

11, Obchodnk je povinen pribdZné a pravidelnd, minimalng kazdy méslc, kontrolovat Bankou zG&tovans Transakce. V pfipadé nesouhlasu se zUétovanim Transakel je
Obchodnik opravnén podat pisemnou (véetnd e-mailu) reklamaci. Lhita pro vytizen' reklamace &i stiZnosti je 15 dnil od Jsjiho dorugani (doba pro opravu & dopinanl
reklamace se do této ity nezapoétava). Nenl-Il mozné reklamac! & sti2nost v této Ihota vyfidit, informuje Banka Obchednika o pfedpoklddaném terminu Jellho vyfizeni.

Reklamace ze strany Zikaznika a archivace Dokladii

12. Obchodnik nenl oprévnan odmitnout reklamacl zbozlsluzeb z divodu, Ze byly uhrazeny prostfednictvim Platebnich sluzeb. V pfipadé vracenl zbo#! & reklamace sluzeb
ze strany Zakaznlka je Obchodnik povinen vrdtit pfedmétné pendzn( prosifedky pouze prostfednictvim Platebnr sluZby, klerou byla pavodni Transakce uskute#néna (tzv.
navratova transakee, kierou |za Iniclovat v Aplikadi), a to nejpozdé]i do 13 mésich ode dne z(&tovanl Transakce, Pokud vy&e Transakes, |22 ma byt vrdcena, plesahne
ekvivalent 50.000,-K¢, je Obchodnlk povinen kontaktovat Banku na adrese: akceplacekarel@csob.cz, Banka nenese odpovédnost za ptipadny kurzavy rozd|l. Vracanou
Céstku Transakce Banka automaticky odapie z Uétu nebo o nl ponl2f 84stku Transake! uréenou k ZG&tovanl.

Pro GZaly reklamacl je Obchadnik povinen uchavévat Doklady vztahulicl se k Transakel po dobu 3 Ist ode dne je]lho zG&ovani. Dokiady je Obchodnlk povinen poskytnout
Bance v I poZadovaném rozsahu a kvalité nejpozdaji do 3 pracavnich dni ode dns, kdy jej o to Banka poZadd. Povinnost se po dobu trvéanl Smiouvy nevztahuje na
Doklady, kleré jsou v sleklronické podobé archivovany v Aplikacl (s vyjimkou Dokladt pofizenych i v listinné podobé a obsahujfefch viastnorun! podpis Zakaznlka),
Nejsou-ll Doklady v Eeském nebo anglickém jazyce, je Banka opravnéna poZadovat jejich pfeklad de éeského nebo anglického jazyka. Obsahu]i-i Doklady citlivé osebn!
udale (napf. tdaje o zdravotnim stavu), Ja Obchadnik povinen tyto Gdaje pfed poskytnutim Doklad( Bance zneéitelnit; pokud tak neusinl, nemus| Banka Doklady pfijmout,
a v lakovém pffpadé se ma za lo, Za Obchodnlk svofi povinnost poskyinout Doklady nespinil. Doklady k reklamacim a dal3l kemunikaci ve vztahu k nim je Obchodnik
pavinen zas(lat na e-mallovou adresu acqreklamace@csob.cz. Obchodnlk bere na védoml, Ze:

a)  Bankaje v rdmci vyfizovani reklamace opravnéna poskyinout Doklady pHsiuné Asociaci & vydavateli Platebnf karty;
b)  Fidné a véasné nedoloZenl Dokladd ma za nésledek rozhodnutl rekiamace v neprospéch Obchodnlka;
C)  Banka Je d4le v pravnimi pfedpisy stanovenych pfipadech povinna poskytnout Doklady orgéndm vefejné mocl.
Ve stejné Ihité je Obchodnlk povinen poskytnout Bance na jejl Zadost | [inou souginnost nezbytnou k Fadnému pinanl Smiouvy (zejména v souvislostl s 3etfenim reklamac).
Neposkytnull souginnosti ve stanovend Ihiitd ma za nasledek rozhodnuti reklamace v naprosp&ch Obchodnlka.

14, O oprévnénostl reklamace Transakce ze strany drZitele Platebnl karty, jejiho vydavatele nebo Asociace rozhoduje Banka,

15. Castku (isp&3né reklamované Transakce Banka automaticky odepide z U&tu nebo o ni poni2i &4stku Transake! uréenou k ziitovanl, a nenl-i to moZné, zavazuje se
Obchodnik uhradit Bance |l vy&lslenou astku nejpozda|i do 5 pracavnich dni ode dne, co Je] k tomu Banka vyzve.
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Vypisy
16. Banka Je povinna zasflat Obchodnikovi v dohodnuté formé, intervalech a strukiufe vypisy o z(&tovanych Transake(ch.

EET
17. Obchodnlk bers na vadom!, Ze pfi sjedndni sluZby EET nese pinou odpovédnast za pindnl povinnostf plynoucich pro ného jako poplatnika ze zdkona &. 112/2016 Sb., o
evidenci trzeb (dale jen ,ZET).

18. Pro slubu EET platl nasladujicl pravidia:

a) Banka se nepodiil na Zadosti Obchodnlka o pfidélen| autentizaZnich Udajl a ziskanl cerifikétu dle ZET, umo2fiuje mu vEak zadénl téchto autentiza®nich (daj( do
systému v uZivatelském rozhranl Aplikace a néslednou elektronickou evidenci trieb prostfednictvim aplikace EET,
b}  Banka je odpovédna:
I.  za dodrZen( formatu a struktury datové zpravy v souladu se ZET:
Il.  za dodrZenl rozsahu zasllanych (dajd o evidované tr2bé dle ZET a za dodrZen( zplsobu tvorby podpisového kédu poplatnika dle vyhlasky &. 269/2016 Sb.,
v platném znénl;
li. za nastaven! meznl doby odezvy v souladu se ZET;
Iv. za archivaci Uétenek z elekironické evidence trZeb po dobu 12 mésicd online v Aplikaci a po dobu nésledulicich 12 mésica v elektronickém offtine archivu Banky.
c)  Banka nenl odpovédna za vypadek cenlrainfho serveru MF &R siouiciho k elekironické evidenci tr2eb, anl za zaji$ténl konektivity Obchodnika k Intemetové sitl.
19. Dalsf informace ohledn@ sluZby EET mohou byt uvedeny v Manuaiu pro Obchodnlky.

II. PRIJIMANI PLATEBNICH KARET

1. Ujednéni upravujicl pfijimani Platebnich karet se phim&Ffené pouZljl | na ostatn( Platebnl sluzby, pokud to Jelich povaha pfipoust! a pokud Podminky neobsahujl pro danou
Platebnl sluzbu speclaini tpravu,

2. Nenli vyslovné uvedeno jinak, pFip. neni-li z kontextu ziejmé, Ze se ufednan| vzlahuje na pfilimanl Platebnich karet Jen prostfednictvim Platebnich terminali, pouljl se
ujednan( v tomita &lanku pro pfijimén Platebnich karet jak prostfednictvim Platebnich terminaid, tak Platebn| brany.

3. Obchodnlk se v souvislosli s pfijimanim Platebnich karet zavazuje dodrZoval pro né| relevantnl Asociaénl pravidia. '

4. Banka v rémdl pfjimani Platebnich karet zaji3tuje Aulentifikacl, Autorizac) a zd&tovan! Transake! Iniciovanych Platebnimi kartami ve prospéch Ugtu.

5. Banka nenl povinna zG&loval Transakce, u kterjch neprobahla korekind Autentfikace nebo Autarizace.

6. Banka na zdkladé Smiouvy pfidéll Obchodnikovi heslo pro pHistup do Aplikace.

7. Bez sjednanl slu2by Multicurrency Banka nenl povinna zpracoval a ziétovat Transakel v Jind méné, neZ CZK. Pokud tak uélinl, pfepo&te &astku Transakce v cizl mé&na,
kterd ma byt zGélovéna na Uget vedeny v CZK, na CZK kurzem Banky deviza-nakup. Pfi zoétovanl Transakce v [iné méné ne2 CZK ve prospéch U&tu vedeného v jiné
clzl ménd, pfepoéle Banka éastku Transakce nejprve na CZK postupem uvedenym v¥Se a naslednd na ménu Uélu kurzem Banky deviza-prods]. Pro vie uvedené agaly
Banka pouZije kurzy platné v den zpracovan| Transakee v bankovnim systému, resp. v pracovnl den pfedchaze|icl dnl pfipsanl &astky Transakce ve prospéch Ugtu,
Informace o smé&nnych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejnény v provoznich prostordch viech poboéek Banky a na www.csob.cz.
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OBCHODNi PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET _’-
A POSKYTOVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZEB CSOB

8. Obchodnik se zavazuje, Ze Platebnimi karty bude k Ghraddm pfijimat pouze osoba jim k tomu povéfend a pro tuto Ginnost fadné vySkolenda.

9. Obchodnlk nenl povinen akceptovat viechny Platebnl karty viech Asaciacl. O nepfijiméni nékterych Platebnich karet je Obchodnlk povinen informovat Zakaznlky
srozumitelnym a jednoznacnym zpusobem na viditelném misté u vchodu do Obchednific mista a u pokladny.

10. Obchadnlk je povinen sezndmit se s PCI-DSS a dodrZavat pravidla v ném stancvend, zejména provést viechna nezbyina opatfeni k zabran&ni tniku nebo zneuZitl dat o
Zakaznlcich — driitellch Platebnfch karet.

a) V souvislosti s vy3e uvedenym je Obchodnlk povinen zejména:

I. splfiovat poZadavky dle Grovné, do kteréd byl na zakladé kritéril zafazen; Grovefi je Obchodnlkovi na vyZadan( sdélena plsemné Bankou;

ii. zajistit, aby tfetl oscby, kterd pro néj zpracovavajl, uklddajl nebo pfenast data o driitelich Platebnich karet, byly v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavfenim smlouvy
mezi Obchodn{kem a takovouto tfetl osobou provede Banka jej [ posouzent na zékladé vyplnéni stanoveného dotazniku (PCI-DSS Self-Assessment Questionare),
pfiemZ tfeti osoba musi vyhovovat vBem jeho bodam;

li. umoZnit Bance, piipadné Asociacim, kontroiovat pinénl souladu s PCI-DSS;

iv. navyZadanl poskytnout Bance Informace tykajici se pfijatych opatfeni protl tiniku t&chto dat.

VeSkeré naklady na spinéni povinnostl uvedenych v tomto &lanku nese Obchodnlk.

b) Obchodnik si je védom, Ze v dusledku nezajisténl souladu s PCI-DSS nebe uniku dat o Zékaznlclch maZe Bance vzniknout $koda. Obchodnlk nese plnou
odpovédnost za pfipadné zneuzitl dat o Platebnich kartach a jejich drZitellch.

¢} Obchodnik se zavazuje nesblirat a neuchovavat Udaje o Platebnich kartach nebo o jejich driitellch pro své viastni GZely a tyto Gdaje nepfedavat tfetim osobam.

11. Profegenl pfipadnych sport vyplyvajicich z poruenl Regulace mé Obchadnlk prévo po2adat Banku o uzavfen! smlouvy o rozhodcl.

12. Banka je opravnéna neziétovat Transakci na zékladé Dokladd, které nespliiuji podminky die Smlouvy (zejm. Doklady nedping vypinéné & s neditelnym otiskem Platebn(
karty nebo data jejl planosti).

13. Obchodnlk souhlasi, Ze pokud bude pro sluZbu phijiménl Platebnich karet poskytovanou na zaklad® Smiouvy Bankou vyuZlvat Platebnl terminaly dodané tetl osobo,
odpovlda za pfipadné §kody vzniklé na Platebnich terminélech a Skody zptisobené v dusledku jejich uZivanl Obchodnlkovi, Bance | tfetfm osobam. Obchodnik je v takovém
pfipadé rovnéZ povinen zajistit na své naklady periodickou kontrolu Platebnich terminéla z hlediska souladu jejich provozovan! s Podminkami a AsaciaZnimi pravidly.
Kontrola musl byt provadéna ve frekvenci stanovené Bankou (v zavislosti na rizikovém profile Obchodnlka) ze strany Bankou schvélené servisni spoleénosti.

14. Obchodnlk se v souvislosti s pfijimanim Platebnich karet zavazuje dodrZovat nasledufcl pravidla;

a) nepoZadovat po drZitellch Regulovanych Platebnich karet poplatek za Transakci; U Neregulovanych Platebnich karet je Obchodnlk opravnén poZadovat poplatek
maximaln ve vysi pfimych nakladq.
b) nepfijimat Platebnl karty k Transakclm / nepfedavat Bance k zt&tovan( Transakce, které:

i. Jsouv rozporu s pravnimi pfedpisy (jak statu dritele Platebnl karty, tak statu Obchodnika);

li. nebyly autorizovany / jsou podvodné;

ii. byly dfive ze strany Banky rozporovény;

iv. pfedstavujl pinénl diuhu vymahaneého ze strany Obchodnlka, vEetné dfivéjich poplatkd za pfijetl Platebnl karty (leda by byl tento postup v souladu s pravidly
Asociace);

v. nemall plivod v podkladovém pravnim vzlahu mezi dr2itelem Platebn( karty a Cbchodnikem (napf. kupnl smiouvé);

¢} nepoZadovat po drZitelich Platebnich karet CVV2 v pfipadé Transakcl za pfitamnest] Platabnl karty, nezapisovat CVV2 na paplrové formuléfe a nearchivovat jej poté,
ce probéhne Autorizace;

d) nepoZadovat po drZiteli Piatebnl karty &lslo G&tu pro jiny Ugel, ne je realizace Transakce za Obchodnikem nablzené zboZi/sluZby;

a) nenavySovat ¢astku Transakce o daf, pokud to nevyZadujl pravnl predpisy (v takovém pflpad& musi byt daf pfidtena k &éstce Transakce a nesml tvofit samostatnou

Transakei);

f}  nevyplacet drZiteli Platebnl karty pené&Znl prostfedky v hotovosti (vyjma sluZby CashBack nebo pfipadi, kdy je to v souladu s Asocia&nimi pravidly, napf. u cestovnich
Seku);

gd) nepoZadovat po drZitali Platebn[ karty uvedenl &lsla GZtu neba jinych Uidaj o Uiy, data exspirace Platebni karty nebo podpisu na nosiéi, pii jehoZ zaslanl jsou uvedeng
idaje snadna zjistitelng;

h) nepodmifiovat pHjetl Platebnf karty miniméinl nebo maximaln( vy3i astky Transakce;
i} Pokud Obchodnlk vyuZiva poskytovatele sluZeb, kiery zlskévé pfistup k tdajim o Platebnich kartdch nebo jejich drZitelich, musl zajistit, aby byl tento poskytovatel
certifilkovan z hlediska souladu s PCI DSS a tuto skuteZnost Bance na je|l 2adost bez zbyte&ného odkiadu doloZit
]} Obchodnlk se musl zdrZet jakékeli aktivity, kterd by mohla ohrozit systémy Asociacl nebo podkedlt jejich dobré Jméno.
k) Pokud Obchodnik nabfzl Zakaznikim moZnost uZitl siuZby zdamma v rémcl stanoveného obdobl {tzv. free trial period) je povinen Zdkaznlka informovat e-maflem o konci
tohoto obdobi dfive, neZ za sluZbu zacne uctovat tplatu,
CashBack
15. Bylo-li to ve Smlouvé sjedndno, bude Obchodnlk v souvislosti s iniciacl Transakce prostfednictvim Platebniho terminalu poskytovat sluzbu CashBack. Cbchodnlk se
zavazuje sluZbu nezpoplathovat.
16. Odmitnout poskytnut( sluzby je Obchodnik opravnén na uréitém Platebnim termindlu & v ur&itém obchodnim mistd pouze vyjimeéns, zejména pokud nebude v pHislusné
pokladnd dostateéna hotovost. Obchodnlk je déie oprdvnén pozasiavil poskytovénl sluZby CashBack, pokud nebude moZné proveden( Autorizace.
17. Na poskytovan| stuZzby CashBack se Ohchodnlk zavazuje Zakaznlky vhodnym zplsabem upozorfiovat.
18. Vzhledem k tomu, Ze hotovost je v ramci sluZby CashBack poskytovéna drZiteldm Platebnich karet z pen&Znich prostfedkt Obchodnika, bude Banka pFipisovat na Uget
vedeny v CZK Zastky odpovldajlcl vy&i hotovostnich vyplat.

Stravenkové a benefitnf karty

19. Pokud je sjednéno pfijimani stravenkovych a benefitnfch karet vydavanyeh ve spolupréci s Bankou {Nase stravenka, Benefit plus), souhlas! Obchodnik s tim, aby Banka
inkasovala z Jeho Ugtu, pflp. strhdvala z Eastky Transakcl urené k zuétovani, poplatek ve vySi odpovidajlcl provizi sjednané mezi Obchodnlkem a poskytovatelem
stravenkové a benefitnl karty.

CSOB SoftPOS

20. Pro pfijiman{ Platebnlch karet s vyuZitim sluzby CSOB SoftPOS se déle uplatnl ndsledulcl pravidla (pravidia uvedens ve Smlouva, Podminkach a dal&lch nepfimych
ujednanich, ktera tvofl soucdst Smlouvy, ve vztahu k pfijimani Platebnich karet prostfednictvim fyzickych Platebnich termindl( se v rozsahu pfiméfeném jejl povaze
aplikujl i na sluzbu ¢SOB SoftPOS).

21. Stutba C50B SoftPOS je poskytovéna prostfednictvim mobiinfch aplikaci CSOB SoftPOS a CSOB SoftPOS KIfE (dale spolednd jen ,.SoftPOS aplikace™), které si
Obchodnik stdhne do svého mobilnfho zaf(zeni (déle jen ,,Mobil™) z obehodu Obchod Play. Podminkou pro fungovan] SoffPOS aplikace je opera&nl systém Android 9 a
vy33l. K aktivaci aplikace CSOB SoftPOS dochaz! pomoc! aplikace CSOB SoftPOS Kli& prostfednictvim kdédu zaslangho Obchodnikovi e-mailem a sms. PFihladeni do
aplikace CSOB SoftPCS problha dle volby Obchodnika bud zaddnim zvoleného PIN, gesta nebo s vyuZitim blometrickych ddalt.

22. $S0B SoftPOS umoZfuje pfijimat pouze Platebnl karty Asociacl Visa a Mastercard (véetn& Platebnich karet digitalizevanych prostfednictvim aplikacl Apple Pay a Google
Pay), a to hezkontaktné.

23. CSOB SoftPOS neumozfiuje vystaven! Gétenky v papirové podobé. Podporovana je pouze elekironickd udtenka, ktera muze byt Zakaznikovi vystavena/dorudena
prostfednictvim e-mailu, sms nebo QR k6du. Obchodnlk je povinen pfed iniciacl Transakce informovat o této skute€nosti Zakaznika.

24. Pro sluzbu CS0OB SoftPOS nenl funkéni Aplikace; Transakce iniciované prostfednictvim sluzby CSOB SoftPOS jsou zobrazeny pfimo v aplikaci CSOB SoftPOSs.
25. Qbchodnlk Je povinen zajistit, aby byl Mobii s aktivovanou SoftPOS aplikacl vybaven:

a)} akiuallzevanym opera&nim systémem (pravidelné aktualizace zajistujl odstranéni bezpe&nostnich slabin systému odhalenych aZ pfi jeho vyuZivani);
b) funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenim pravidelné antivirové kantroly zaflzenl.

26. Obchednik je déle povinen:
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a) SoftPOS aplikacl pravideind aktualizovat:

b) nestahovat a neinstalovat do Mobilu programy, ktaré Ize vong ziskat na Intemetu, u nich? sl nemize byt v dostateéné mife Jist, Ze neobsahull viry nebo spyware,
pflpadné 2e pochdzejl z divéryhodného zdroje;

c) Instalovat do Mobilu pouze programy z divéryhodnych zdrojii nebo zdrojl doporugenych vyrobcem zafizen! (Obchod Play) a vénovat zérovef pozomost opravnanim
pozadovanym instalovanou aptikacf;

d) nepouzivat SoftPOS aplikaci v Mobllu, u néhoZ byla provedena zména nastaven!, tzv. wroot” (tyto zmény mohou vést k naruen! bezpednosti daného Mobliu napf.
snizenim jeho odalnost proll dkodlivému softwaru);

) mit Mobil pod trvalou kontrolou a vyuzivat takavé zabezpetenl, kleré zabranl teti osobé v pfistupu do Mobilu (napF. zabezpecen| pfistroje pomocl vstupniho hesla);

f)  vyuZlvat pouze datové pfipojenl paskytnuté mobilnim operdtorem, piipadné bezpe&nou WiFi sit:

g) seznamovat se s bezpednostnimi upozoménimi zasllanymi pomacl elaktronickych kanald, napf. zabrazovanymi v internetovém bankovnictvl a dodrfovat je.

27, Obchodnlk nenl opravnén jakymiall zplsobem zasahovat do SoftPOS apilkace a Je]iho zdrojového kadu, pouZlval programové fedenl oviiviulic! funkcionalltu neba
bezpe¢nost aplikace, piip. jakymkoll zpiisobem porusujfel préva tfelich osob nebo Banky, ani pouZivat programova fedeni, je2 nejsou v souladu s G&nnymi pravnimi
pfedpisy.

lll. PLATBY NA INTERNETU PROSTREDNICTVIM PLATEBNI BRANY

1. \je vztahu k Platebnl bran& majf ujednani tohoto &lanku pfednost a ujednénl oslainich &ankd Podminek se pouifl pouze, pokud tenlo &lanek necbsahuje specifickou
Upravu,
Rozsah poskytovanych slufeb
2. Prostfednictvim Platebnl brany mohou byt paskytovény tyto Plalebni sluzby;
8) platba Platebnf karlou;
b)  platba prostfednictvim Platebniho taditka:
c)  NEJsplatka;
d)  MP platba.

3. Prostfednictvim Platebn( brény mohou byt poskytovany | doplfikové sluzby (napf, EET),

4. Rozsah poskytovanych siuZeb Je sjednan ve Smiouvé, pHp. po Jejim uzavfen! zpiisobem uvedenym ve Smiouvé.

Zévazky a oprdvnénf Banky

5. Banka se zavazuje:

a)  po ubrazenl jednorazového poplatku za aktivaci sluZby pfidélit a vhodnym zplsobem pfedat Obchodnikovi uZivalelska Jména a hesla pro pfistup k Platebn| bréné&:
uZivatelska jména a hesla platl do odvolan;
b)  predat Obchodnikovi svij velejny KIf& k ovafen( pfedavanych zprav;
€)  informovat Obchodnlka e-mailem o provoznich zménéch a dalZich tpravach Platebnl brany.
6. Banka vyvine komer&né ospravedinitelng Usill k zajiZtén( zejména téchte &innostl souviselicich s fungavanim Platebn( brany:
a)  Autentifikace a Aulorizace;
b)  plipsén( Eastky Transakce na Ugat (aulomaticky nebo na plsemny pokyn Obchodnlka);
€)  zp#tné pfeveden| castky Transakce na Ucet driitele Platebnl karty (napF. v pfipadé uznané reklamace zboZ[; na plsemny pokyn Obchaodnlka);
d)  uzaviranl davek (automaticky Jednou denné); Banka nezaruéuje nepletrité uzaviran| dévek, nebot mohou nastat nepfedvidalelné vypadky Platsbnl brany.

7. Pokud programové vybaven! Platebni brény podléha schvalenl ze strany Asociacl, zavazule se Banka vyuZivat pouze takové programoveé vybavenl, které bylo pro dany
ucel schvaleno pfisludnymi orgdny Asociacl. Banka se ravnéz zavazuje dodrZoval viechna platnd pravidla a bezpeénostnl pozadavky stanovené Asociaceml. Seznam
uplatnénych bezpeénostnich standardd je uveden na www.github.com/csab.

8. Banka je opravnéna pfed zahdjen(m provozu Platebnl brény v E-shopu ovéfil jejl funkénost.

9. Banka bude pro Obchodnlka zajidtovat provoz call centra dostupného v reZimu 24 x 7 na telefonnim &lsle 485 800 116, prostfednictvim kterého lze nahlasil nefunkinost
Platebnl brany.

Poulivéni Platebnl brény

10. Obchodnlk se pfi pouzivani Platebnf brény a v souvislosti s nim zavazuje:

a)  Fdit se pA Implementaci a provozu Platebnl brény a jednotlivych Platebnlch sliueb Technickymi pravidly;

b)  pfedat Bance svij vefejny KIIE k ovéfen pfeddvanych zprav;

c)  zajistit, 2e thetl osoba, kterou pHpadné povéfi spravou Platebnf brany, bude pinit povinnosti ze Smiouvy;

d)  poskyinout Bance souginnost pH vytvéfenl technického propojen( E-shopu a Platebnl brény;

e)  informovat Zakazniky o pfipadném omezenl funkénosti Platebni brény;

f) neumoZnit nikomu jinému vyuZivat Platebn( brénu k pFjimani tihrad od Zakaznlki bez pfedchozlho plsemného souhlasu Banky;
g)  nepfijimat prostfednictvim Platebnf brany plathy, o kterych Ize diivodn& pfedpokladat, Ze jsou vinosem z trestné &nnosti;

h)  uzavit a pfedat Bance k ztétovanf Transakci nejpozdji do 7 dnil ode dne Jejl Aulorizace;

i} projednal a fesit reklamace Zakaznlka souvissjicl s vyuZitim Plalebnl brany;

i) dodrZovat pravni pfedpisy upravujicl vztah mezi nim a Zakaznikem.

11. Obchodnlk Je povinen vyuZivat Platebnl branu pouze v cerlifikovaném a schvaleném rozsahu a dodrZovat pokyny, kleré zobrazuje (zejména pokud Platebnl brana
Transakci odmitne). V opaéném pfipadé Banka neodpovida za Fadné proveden! Transakce.

12. Obchodnik Je povinen Informovat Banku o tom, Ze zboZi/sluzby nablzl Zakazniktm | prostfednictvim mobilni aplikace. Na mobiln! aplikaci se piiméfené uplatnl ujednanl
Podminek vztahujici se na webové strdnky.

Bezpeénost

13. Obchodnlk je povinen seznamitse s Obecnymi pokyny k bezpe&nosti internetovych plateb (Guidelines on the Securily of Internet Payments) vydanymi ze strany European
Banking Authority (http://www.eba.europa.seu/languages/home_cs) a tyto pokyny P pinéni Smiouvy dodrZovat. Poruenl téchto pokynii se pova2ule za podstatnég poruden(
Smi ;

14. Ohcmik se k zajisténl bezpegnosti pravozu Platebnf brany (vedle obecnych povinnost! vyplyvajicich z PCI-DSS a upravenych v &l. I.) zavazuja:

a)  implementovat SSL spojen( vyuZivajicl minimainé 128bitové SSL komunikace mezi prohli2edem Zékaznlka a svym serverem (E-shopem);
b)  Implementovat lechnologle, které za|lstl flzeny pfistup k systémim pro Internelové aktualizace softwary, antivirovy software a Fadné postupy pro spravu systémi;
€}  dodrovat z&kladnl bezpegnostnf pravidia, mezi n&2 patfl zejména povinnost:
Il chrénil pfistup k systémim a datim pfed nepavolanymi uZivatel,
ii.  vést si evidend jednoliivych operac, ke klerym doslo pfi pouzivan( Platebnl bréany Zakaznlky (pro tdely pFipadného vySetfovan! pokusu o jell zneusitl),
il. pro bezpeéné uloZenl tajnych kryptografickych Klis vyuZivat bezpeiné technologie (napf. Epové karty);
d)  provozovat E-shop tak, aby nedochézelo k ohroZen nebo omezen! ostatnich uzivateld Platebnf brény, zejména ledy:
i. implementoval rozhranl pfesné podie specifikac!, které mu pfeda Banka,
ii. informoval Banku o podstatnych zménach jeho systému (napf. zména webového serveru, databaze, [P adres, zména aplikace, Upravy systému zésadniho
charakteru),
iil. neprodlené) Informovat Banku o prokézanych naruSenich svého systému, které by mohly mit viiv na bezpagnost Platebn( brany,
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Jazykové mutace a informace povinné zobrazované v E-shopu
15. Stranky E-shopu mus/ byt vdy i v 8eském neba anglickém jazyce.
16. Obchodnik se zavazuje umlstit na strénkéch E-shopu nésledujlc! Informace:
a)  oznagenl (loga) sjednanych Plalebnich sluZeb (v pfipadé Platebnich karet loga Asoclacl véetna loga Verified by Visa a MasterCard SecureCode);
b)  Gplny popis nablzeného zhoZl/sluZeb;
c)  podminky tykajlci se vracenl zboZl/penéZnich prostfedki;
d)  kontakt na sluzbu Zakaznikim, véetnd adresy elakironické podty nebo telefonniho &lsla;
8)  adresu stalé provozovny Obchodnika a sldla Obchodnika;
f)  ménu Transakce;
g)  pHpadné omezen| exportu nabizendho zboZ( (pokud je znémoy);
h)  dodaci padminky;
i) podminky tykajlcl se ochrany osobnich Gdaji Zakaznika;
j) ozabezpeZeni (daj Platebnf karty a podminky tykallc! se jejich pfenosu.
UloZenf tdaji o platebnf karté
17. UloZen! tdajii o platebn( karté na Platebni bréné je moZné pouze na zakladé vyslovného souhlasu jejiho drZitele,

18. V souvislosti s uloenim tidajt o Platebnl karté na Platebnl brané je Obchodnik povinen:

a)  umoznil dr2iteli Platebnl karty souhlas s uloZenim Gdajti o Platebnl karté kdykoll zrusit;
b)  vpfipad&, Ze ma byt uloZenl (dajl o Platebni karté G&inné vidl vice Obchodnikim / E-shopim (napf. vG& vem Obchadnikim nablzejlclm své zboZl/sluzby v rAmel
jedné aplikace):

I.  umoZnit dritell Platebn/ karty spravovat uloZenf a omezit jej pouze na nékteré Obchodniky / E-shopy;

il. Informovat driitele Platebni karty o tom, Ze se Uginky uloZenl (dajl o Platebn! karté roz&ifujl na daldl Obchodnlky/E-shopy;
€) o pravidiech fungovan! uloZen! Gdaji o Platebnl karté (vietn& podminek dle pism. a) a b) tohoto bodu) srozumitelnd informovovat Zakaznlka prostfednictvim
obchodnich podminek jet& pfed udélenim souhlasu k uloZenf tdajil o Platebn/ karté.

19. Sluzbu Opakovanych plateb Banka poskytuje Obchodnlikovi na jeho 2adast a riziko, Obchodnlk je povinen neumoznit provadanl Opakovanych plateb ze strany anonymnich
dr2iteld Platebnlch karet a pfi druhé a dalSi Transakci vidy poZadovat jefich Fidnou registraci a zajistovat provézanost jednoho drzitele s jednim &lslem Platebn( karty.
Obchodnik souhlasf, Ze v pfipadé nespinéni povinnosti die pfedchozi véty budou piipadné reklamace rozhodnuty v jeho neprospéch a zGétovany k jeha tiZi,

Platba na miru

20. PH vyuZill Platby na miru si muZe Zakaznlk po pfesmérovanl do Platebn! brany vybral jakoukoli Platebn siubu, jejl2 poskytovanl ma Obchodnik sjednéno. PH zasll&n/
URL adresy Zakaznlkovi musl Obchodnlk pouZt zabezpegen| e-mailové komunikace minimélng na trovni SPF (Sender Policy Framewaork), resp. DKIM (DomainKeys
|dentified Mail).

Odstévky

21. Banka si vyhrazuje prévo pferudit na nezbytn& nutnou dobu provoz Platebni brany (zejména z technickych diivodd - Gdr2ba, porucha, atd.). O planovaném odstaven!
Platebni brany (zejména z diivodu pravideiné &i planované technické drZby) informuje Banka Obchodnika alespol 24 hod. pfedem prostfednictvim e-mallu. O
neplénovaném vypadku Platebnl brény Informuje Banka Obchodnfka bez zbyteZného odkladu dodate&né,

VyuZivdni platebnl brény Jiného poskytovatele
22. Pokud Obchodnlk vyu2iva platebni branu jiné osoby, nevziahujl se na n& ujednan( upravujicl implementaci Platebnl brény. Banka v takovém pfipad zajidtuje na zaklada
Smiouvy pouze Autorizaci a 20Etovan( Transakc!.

PLATEBNI TLACGITKO

23. Platebnl tlaéltko se pfednastné Fidl ujednanimi tohoto odd(lu.

24. Banka se zavazuje provadét aulentizaci Zakaznlka (opravnénost jeho pFistupu do Intemetavého bankovnictvl) a ovéfenl autorizace Jim daného platebniho pfkazu.

25. Banka akceptuje pouze platebnl pfikazy spifiujicl podminky sjednané se Zakaznlkem ve smlouvé o vedenl jeho G&tu a intemetového bankovnictvl.

26. Obchadnik se zavazuje prokazateln& informovat Zékazn(ka o tom, Ze vyuZilim Platebnfho tla&ltka bude pfesmérovan do prostfedi svého intemetavého bankovnictvl a je
povinen dodrZoval pravidla pro jeho pou2ivani sjednand s Bankou.

NEJsplétka

27. NEJsplatka se pfednostné Fidl ujednénimi tohoto oddflu.
28. Banka se prostfednictvim Platebni brany zavazuje:
a) predal informace (v rozsahu poskytnutém Obchodnlkem) o poptévce Z&kaznlka po Gvérovém financovénl ndkupu zboZlisluZeb zprostFedkovateli, ktery
Zakaznikovi prostrednictvim srovnavate umoznl vybér poskytovatele tvéru;
b) v souvislosti s kazdou Transakel vygenerovat jedineény alfanumericky kad (dale jen ,Pay ID") slouz(cr k jejimu vypofadan;
c)  predaval Obchodnlkovi informace o dohodnutych stavech Transakce;
d)  vypofadat Eastku Gvéru pRipsanou na zviastn sbémy Géet vedeny u Banky a ve sjednané lhité ji pfipsat na Ugst.
28, Banka se zavazuje zaplalit Obchodnikovi provizi dle Provizniho fadu.
30. Podrobné podminky implementace NEJsplatky a jejlho fungovan( (napf. popis stavil Transakce, max. doba platnosti Pay ID) jsou souéést( Technickych pravidel.
31. Banka je oprévnéna:
a)  &astky derpaného lvéru, kieré se z jakéhokoll divodu nepodafi pfifadit ke konkrétni NEJsplatce (nakupu), vratit na uget platce, pFip. na uget uréeny ze strany
zprosifedkovatele;
b) v pFipad&, kdy Obchodnlk prostfednictvim Aplikace poZadé o névratovou Transakei (napF. v disledku odstoupeni od kupnf smiouvy ze strany Zakaznlka), vrétit
tastku Transakce pfimo poskytovateli tvéru.
32, Obchodnik se zavazuje:
a)  pfed tim, ne2 umo2nl Zakaznikovi zvolit nabldku NEJspléatky, mu prokazateln& zpfistupnit informace o jejim fungovani, zejména 2e:
i. bude pfesmérovan na stranky zprostfedkovatele, kteréd mu umoZnf srovnat nabidky potenciéinich poskytovateli Gvan;
ii. poskytnut! avéru zavisl na poskytovatel (zejména na posouzenl Gvéruschopnosti Zékaznlka z jeho strany) a Obchodnlk, zprostfedkovatel anl Banka jeho
poskytnut! nijak nezarugujf;
fii. poskytnutl tvéru Je podminéno uzavienim smiouvy o Uvéru s poskytovatelem a Fidl se Jim stanovenymi podminkami; a o
iv. zpdsobu vracen| kupni cany v pfipadé& jeho odstoupeni od kupnl smiouvy, ktery mus/ byt v souladu se Smiouvou;
b)  vokamzik, kdy Zakaznlk zvoli jako zpusob hrady NEJsplatku, pro néj rezervoval vybrané zbozl/sluzby pfinejmensim na dobu platnosti Pay |D;
c)  pfeddvatBance zpisobem, ve formé a rozsahu uvedeném v Technickych pravidiech informace nezbyiné k Fadnému vypofadéni NE Jsplétky (idaje o Zakaznikavi,
o expedici zbo2, o jeho doruéenl apod.);
d) v pFipad® odstoupeni od kupnl smiouvy / smiouvy o poskytnuti sluZby nebo jejiho zaniku z jiného divodu vrétit neprodlend cenu zboil/sluzby uhrazenou
prostfednictvim NEJsplalky zplsobem sjednanym v Pravidiech pro obchodniky;
&)  dodr?ovat Pravidla pro obchodnlky.
33. Pené&zn( prostfedky odpovidajlc! realizovanym Transakclm budou pfipsany na Uget vedeny u Banky nejpozdéji do konce dne nasledujiclho po dni, kdy Banka obdr2l od
Obchodnlka potvrzenl o dodani zboZl Zakaznlkovi; pokud &dstka éerpaného tvéru nebude pfipséna na sbérny Gdet tak, aby ji Banka mohla ve vy&e uvedend lhits
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zpracovat a pfipsat na Ugst, a odpovidajfcl &stku proto poskytne z viasinich zdrojd, fe opravnéna &astku poskytnutého Gvaru nasledns pipsanou na sbamy uiet pouZit
k thradé takto vznikiéha diuhu,

34. Nedojde-li na 2adost Banky k doloZenl dadén( zbo2( Z&kaznlkovi, vznika Obchodnikovl povinnost vratit Bance penéznl prostfedky odpovidajlcl pHslusné Transakei, pokud
|iZ doslo k jejich pfipsani na Uget.

35, Provizni Fad a Pravidla pro obchodnlky se v pfipadé sjednénf Platabn( sluzby NEJsplatka stéva]l sougasti Smiouvy.

MP PLATBA

36. MP platba se Fidl pfednosiné Podminkami MP platby vydavanymi spoleénost! MP.

IV. POSKYTNUTI PLATEBNICH TERMINALL

1. NiZe uvedend ujednan! se pouzijf, pokud je sjednéno poskytnutl Platebnich termindli. Ve vztahu k poskytnut! Plalebnich terminald majl ujednan( tohoto &lanku pFednost
a Ujednan( ostatnlch élankd Podminek se pouZiji pouze, pokud tento &lanek necbsahuje specifickou Gpravu,

2. Banka poskytne Obchodnikavi Platebn( termindly v poctu a zplsobem sjednanymi ve Smiouvé (FormuléFi pro registraci Obchodnika) & v souladu s n,

3. Banka se zavazuje na své naklady zajistit;

a) instalacl Platebnich lerminalti (resp. pfedanl & zaslanf v plipadé mobiinich Platebnich terminail) do 20 pracovnich dndl od (&innosti Smiouvy, pokud calkovy podet
Platebnlch termindli nepfesahne:

I. 10 kusa v pfipadé kiasickych Platebnich termindld (mobilnich i staclonamich);
ii. 5kust v pFpadé kioskovych Platebnich terminald.
PR vy8sim poétu Platebnich terminald bude Ihilta pro Instalaci sjedndna individuaing;

b)  zadkolenf opravnénych pracovniki Obchodnika, ktsff budou zajistovat obsluhu Platebnich terminald;

c€) telefonickou hotJine poradanskou sluzbu;

d)  zéruénl a pozdruénl servis;

4. Banka poskytne Obchodnikovi Platebnf terminal ve stavu zpisobliém k Fadnému uZIvan( na zékladé plsemného instalaéniho protokolu, kiery se okamZlkem potvrzeni
stava soucasll Smlouvy. Podpisem Instalagniho protokolu Obchodnlk potvrzujs, Ze v dobs jeho pFevzet! byl Flatebni termindl ve stavu zpusobilém k Fdnému uZivan| a Ze
byl pou€en o tem, [ak Je] pouzival. Okam2lkem pfevzetl Obchodnik pebira pinou odpovadnost za poskytnuty Platebnl termindl. K prevzell Platebnlhe terminélu a podpisu
Instalaénihe protokolu Je opravnén |akykoli pracovnik Obchodnika ptomny v Obchodnim misté; ta neplall v pHpadé, pokud pfedévajicl osoba musela vzhladem k
okolnostermn védét, Ze k lomu nenl opréavnéna.

5. Banka se zavazuje udrZovat Platebnf terminaly ve stavu zptsobllém k Fadnému u3lvan/ po celou dobu Uélnnosti Smiouvy.

6. Banka e opravnéna;

a)  provadé&l fednostranné zmény software Platebnich termindla;

b)  kontrolovat jsjich stav a umist&nf;

c)  pofizoval folodokumentaci provozovny Obchodnlka, ve které je / ma byt instalovan Platebnf terminal za uéelem doloZen! soriimentu prodavaného zbo#( / nabizenych
sluZeb, klerd se stane sougasll elektronického servisniho protokolu

7. Obchodnlk se zavazuje:

a)  piipravit obchodnl misto k Instalacl Platebnfho lerminalu tak, aby funkénl sitova zasuvka (230 V) a telefonni/datova pfipojka zfizend v souladu s telekomunika&nimi
pfedpisy nebyla ve vzdélenasti v&t3l neZ 2 metry od umist&ného Platebniho termindiu;

b)  umoznit pfistup do prostor provozavny pracovnikiim servisnl spoleénost, kteff budou Instalaci provadét, a umo#nit jim pofizen! fotodokumentace dokladajlcl sortiment
prodavaného zbo2( / nablzenych sluzeb; Pokud v dobé instalace nebude mo2né prostfednictvim fotodokumentace doloZil sortiment prod&vaného zbo2! / nablzenych
sluZeb (napf. proto, e zboZ( v nové otevirané provozovné Jeslé nenl vyskiadn&no), instalace neprob&hne a Obchodnlk se zavazuje zaplatil naklady na mamy vyjezd
technika dle Servisnlch padminek. Pokud Obchadnik nebude vyuZivat Platebnl termindl v rémci kamanné provozovny, mus! namisto strpénl pofizen fotodokumentace
vypinit a potvrdit FormulaF pro ovéfen( podnikatelské &innost.

c) v pfipadé Platebniho termindlu s GPRS komunikaci zajistit na viastnl nakiady samostatnou SIM kartu maobiiniho operalora, ktera bude splfiovat poZadavky pro fadnou
komunikaci do infrastruktury Banky;

d)  vphHpads Platebniho termindlu s Wi-Fi zaistit na viasinl naklady WI-F1 router, véetné zHzen! datové pfipojky a datového kabelu; Platebn( terminal bude kanfigurovén
na konkrétn! WI-Fi sit (SSID a heslo);

e)  potvrdit prevzetl Instalovaného Platebniho termindlu podpisem instalagniho protokolu;

f) v pfipads instalace mobilnfho Platebniho termindlu do motorového vozidia vyuZit k monta3 z&kladny a napojeni na elekirickou sit vozidia pouze aulorizovany servis,
pfipadné Bankou uréenou servisnl spoleénosl,

g)  neprovadsl Z4dné (pravy ani zasahy do Platebniho termindlu, nedekompiloval a nepofizovat kople jeho programovéha vybaveni ani jinak do n& zasahovat;

h)  neprovozovat na Plalebnim terminalu Z&dné dal! aplikace bez pfedchoziho plsemného souhlasu Banky a pouZivat Platebnl termindl pouze v souladu se Smiouvou,
zejména Manudlem pro obchodniiy;

i) pfijimat prostfednictvim Platebniho terminélu pouze Platebnl karty;

J) nezastavit Platebnl termindl ani jej nezatlZit Zadnymi [inymi prévy tfetich osob;

k)  nahradit Bance 3kodu, kter vznikne Banca, drZitell Platebnl karty &l Jakékoll tFell osob& neodbomou & neoprévnénou manipulacl s Platebnim terminalem;

1) v pfipadé podkozen! & [iného znehodnocenl Platebniho lermindlu kontaktovat bezodkladné Banku nebo |l urfenou servisnl spoleénost;

m)  umoZnit Bance technickou GdrZbu Platebniho termindlu dle Servisnich podminek a poskytnoutl za Uimlo tigelem potfebnou souginnost Bankou urBené servisnl
spoleZnost;

n)  objednavat u Bankou urené servisni spolenosti odstranénl veskerych zdvad, poSkozen( &i Jakéhokoli znehodnocenl Platebniha termindlu; Pokud e poskazen(
zplisobeno obsluhou Obchodnika, tfetl osobou, nebo pauitim Platebniho terminalu v rozporu se Smiouvou, nese naklady na opravu Platebniho terminélu Obchodnik,
a to dle cenlku, ktery je sougast! Servisnich podminek;

0)  zajidtovat si na sviij naklad provoznl materidl (napf. kotougky do tiskamy);

p)  vphpadé zirdly nebo odcizen! Platebniho terminélu nahldsit tuto skute&nost neprodiend telafonicky Bance na tel. &fslo +420 495 B0O 116 s tim, 2e do 24 hodin od
lelefonického nahla&enl je povinen tute skutegnost nahlasit také plsemnd (véetné doloZenl protokolu od Policie CR);

g)  bez pledchoziho pisemného souhlasu Banky nevyfadit Platebnl terminl z provozu a neprovozoval jej na jiném mistd, neZ kleré je uvedeno v instalagnim protokolu;

r} v ni2e uvedenych pfipadech na vyzvu Banky bud’ umoZnit odinstalaci Plalebn/ho terminélu (na zékladé pfedchazl dohody b&hem pracovnich dnd v dobé od 7.00-
18.00 hodin), nebo Platebnl terminal vratit:

I.  po dobu 3 po sobé jdoucich kalendafnich mésich nebyla prostfednictvim Platebniho terminélu provedena 24dné Transakee;
iIl. do3o k zaniku Smiouvy;
lil. v pfHpaddvymény Platebniho terminélu;
Iv. v dlsledku zrudenl Obchodniho mista;
V. v disledku 24dosti Obchodnlka o odinstalaci Platebniho terminalu.
Platebnl terminal mus/ byt vidcen nejpozdéji do 15 kalendafmich dni od okam2lku, kdy Obchodnikovl povinnost k jeho vraceni vznikla. Vracenylodinstalovany Platebn|
terminal mus! byt ve stavu odpovidajlcimu obvyklému opotfebenl.
8. Obchodnik Je opravnén Platebnl terminaly na své naklady pojistit.

V. ZAVEREENA UJEDNANI
Néhrada $kody
1. Pokud v disledku porusen| jakékoli povinnostl Obchodnlka vyplyvajlci ze Smiouvy vznikne Bance &koda (napf. v dasledku oprévn&né reklamace Transakee, zaplacenim
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sankce uloZend ze slrany Asoclace nebo pfisludného organu vefejné maocl), zavazuje se Ji Obchodnlk Bance nahradit nejpozdéji do 5 pracovnich dnt ode dne, co jej
k tomu Banka vyzve.

2. Strana se zprostl povinnosti k néhradé &kody, pokud prokéze, Ze ji ve spinénl povinnosti zabranila mimofadna nepfedvidataing pfekazka vznikla nezavisle na Jejl vl
(napf. mezinarodnl sankce, vypadek dodévky elekifiny, doéasnd, druhé strané bezodkladné ozndmend nefunk&nost Platebnich termindli / Platebnl brény zplisobena
technickymi problémy, pfirodn( katastrofou, hardwarovymi zévadami, po&ltatovymi viry, apod.). Strany se dohodly na omezen| prava Obchodnlka na néhradu &kody
zplisobené Bankou v dasledku nedbalostniho jednan| tak, 2e maximalnl vySe nahrady £kody vznikié v disledku jednoho pfipadu porusenl povinnost! &nf 10.000,- K&,
za vBechna porudenl v ramci kalendaflho roku pak 100.000,-Ké&,

3. Banka odpovida za $kodu pouze Obchodnlikavi, nikoli pfipadné tfetl osobd, jejimuz zajmu mélo spinéni sjednané povinnosti slouzit.

Smluvnf pokuty

4. Obchodnlk se zavazuje uhradit Bance smiuvnl pokutu ve vyai 10.000,- K& za kaZdy Platebnl terminal, jeho2 odinstalacl neumoznl v souladu se Smiouvou nebo ktery
v soufadu se Smlouvou nevrall Bance.

5. Banka je oprévnéna Gétoval Obchodnikovi smluvni pokutu ve vy3i 1.000,-K¢& za kazdou opravnénou reklamac Transakce.

8. Zaplacenim smiuvnf pokuty neni dot&eno prévo Banky na nahradu Skody.

7. Smiuvnl pokuta je splatna do 14 kalendaich dnii od doruen! vyzvy k jejl Ghradé Obchodnlkovi,

Nékterd disledky porusenf/ Smlouvy

B. Vnize uvedenych pfipadech poruden! Smlouvy ze strany Obchodnika, pfip. situacich ohro2ujicich prava Banky, Je Banka opravnéna okamZitd zablokoval Platebnl
lerminél / deaklivoval Platebni branu nebo nezactovat Transakel (pflp. pozdr2et jejf zGétovénl aZ o 180 kalenddfnich dni):
a)  Transakce byla iniciovéna za padminek, kters jsou v rozporu se Smiouvou (véetné chybného postupu pfi obsluze Platebniho termindlu) neba prévnimi pfedpisy;
b)  dritel Platebnf karty, jejl vydavalel nebo Asoclace vznesou namitku (reklamaci) vii& Transakel, pHipadné stiznost, Ze Obchodnik odmita pfijmoul Platebn! kariu nad

& pod urgitou vy3i Eastky Transakce, a Banka || shledé oprévnénou;

c) Obchednlk na 2adost Banky nedoloZ! uas! oprévn&néha dritele Platebnl karty na iniciaci Transakcs;
d)  Obchodnlk poruiujl svoli informagnf povinnost vii&i Bance;
e)  Obchodnlk Bance nedoloZ! Fadnd a véas Doklady nebo Bance neposkytne souginnost nezbylnou k vyFizenl reklamace Transakce ze strany drZitele Platebnl karty;
f) Banka, drzilel Platebn! karty, jejl vydavatel nebo Asoclace oznatl Transakel za podvodnou (iniciovanou bez souhlasu opravnéného dr2itelem Platebn( karty);
g)  pfi podezfenl na protiprévnl jednanl Obchodnika;
h)  na pokyn Asaciace;
i) Obchodnlk Jedna v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi pfedpisy:
1) byla spinéna néklersd z podminek pro cdstoupen( od Smlouvy ze strany Banky dle &l. V., odst. 24., pism. b), bodu il. nebo lil.
V pflpads, e JiZ Transakce byla zigtovéna a aZ néasledné vyjde najevo nékterd ze skuteénostl uvedenych vySe, Je Banka opravnéna uspokoit pohledévku odpovidajlc!
takové Transakei v rAmel béZného 2udtovani Transakel nebo inkasem z Udtu.

Zapoéten!

9. Banka je opravnéna zapoéital jakoukoli svou splatnou pahledavku za Obchodnikem vzniklou na zaklad& Smilouvy proti jakékali (i nesplatné) pohledévce Obchodnlka
za Bankou, zejména je opravnéna takovou svoji pohleddvku uspokolit z pend2nich prostfedki na Uélu, pHpadné na jakémkoll daldim G&u Obchodnlka vedendm u
Banky, nebo z ¢&stky Transakcl uréené k ziélovanl,

Komunlkace

10. Nenl-li dohodnute [inak, plat! pro komunikaci mezi Bankou a Obchodnlkem pravidia uvedena v tomto oddfle. Komunikace se uskuletiiuje v Zeském jazyce, a to plsemna
(v listinné | elektronické podobé), lelefonicky nebo osobné& navStévou pobotky Banky. Banka pH dorudovani zprav urienych Obchodnlkovi vyuZivd zejména
korespondenénl adresy sjednané ve Smiouvé &l v souladu s nf (napf. prostfednictvim Aplikace). Nenl-li korespondenén| adresa Obchodnlka sjedndna, zaslld Banka
Obchodnlkovi zprévy v listinné podobé na adresu jeho sidia / mista podnikanl uvedenou ve Smiouva, pfp. na jinou dohodnulou adresu (dohodnulou adresou nemtize
byt adresa pobocky Banky a P. O. BOX). Obchodnlk je povinen zajistit pfebirani zasilek/zprav na vyie uvedenych adresach a porudenl této povinnosti je povaZovana
za védomé zmafen| jeich dorugen!. U podtovnl zasilky odeslané na sjednanou adresu zpisobem umozpujicim Bance avafit je|l dorugenl, kterd je Bance vricena jako
nedorutiteln4 (bez ohledu na divod), nastéva]l GEinky dorugenl v den jejiho vracenl Bance. U ostatnich postovnich zésilek odeslanych na sjednanou adresu se ma za
to, Ze byly Obchodnlkovi dorugeny 5. pracovni den po odeslanl v ramei Ceské republiky a 15. pracovnl den po odeslanl do clziny, E-mailové zprava se mé za doruéenou
Obchodnlkovi nésledu]icl pracovnl den po jejim odeslanl.

11. Banka je oprévnéna komunikoval s Obchodnikem i prastfednicivim Aplikace nebo intemetového bankovnictvl: Obchodnlk se pro tfento piipad zavazuje schranku v
Aplikaci / internelovém bankovnictvl pravidelng kontroloval.

12. Banka je opravnéna zvolit kierykoli z kontaktnich Gdaja Obchodnika a vySe uvedenych komunikaénich kanald.

13. Obchednlk je povinen zasflal Bance komunikaci v listinné podobé na adresu uvedenou v zdhlavl Smiouvy s uvedenim, Ze |e uréena Gtvaru Obchod — Acquiring, E-
commerce a Karty, e-mailovou komunikacl je povinen zasllat na adresu akceplacekare!@csob.cz.

14. U dokumenti predkiadanych Bance v jiném ne2 v deském jazyce je Banka opravnéna poZadovat po Obchodnlkovi GFednl preklad na jsho naklady, Banka neodpovida
za opo2déné provedenl sluZby nebo pfikazu v dasledku nutnosti pfekladu dokumeniu.

15. U dokumenti adresovanych Bance a obsahujicich podpis osoby jednajlcl za Obchodnlka je Banka opravnéna pozadoval jsho ovéfenl svym pracovnikem (pFip.
pracovnikem jl zmocné&né osoby), pfip. Gfednl ov&fenl.

Osobnl lidaje

16. V rdmci smiuvniho vzlahu s Obchodnikem Banka zpracovavé osobnf Udaje v souladu s prévnimi pfedpisy upravujicimi ochranu a zpracovanf osobnich tdaja, Detalln
informace  souvisejlcl se zpracovanim osobnich Gdajd jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovanl osobnich Gdaji  pfistupném
na www.csob.cz/portal/csob/ochrana-osobnich-udaju a v obchodnich mistech Banky.

17. Banka je oprdvnéna pfedéaval na zéklad® vy2zadan( nezbyiné infarmace o Obchodnlkovi orgdnam vefejné mocl a jakékoll podezfenl na podvodnou Transakcl oznémit
organdm &innym v trestnim Flzenl, vydavateli Platebnl karty a pFislusné Asociacl,

18. Pro pfipad, e Obchodnik uzaviel s Bankou Smicuvu v dissledku zprostfedkovatelské &innosti tfell osoby, souhlasl Obchodnik s tim, aby Banka této osob# za tielem
Jejich internich statistik pfedavala nasledujicl Gdaje: ICO Obchodnika, datum uzavfen! a pfipadného ukon&en! Smiouvy, informace tykajicl se instalace Platebnich
lerminald (Sislo Platebniho terminalu, datum Instalace), datum implementace Platebnl brany, sazbu provize CSOB, informace o Transakcich (mésl&n( objem a poéet a
vySe jednotlivych Transakel). Souhlas je mo2né kdykoliv plsemné odvolat.

Reference

19. Obchednik souhlas! s tim, 2e po dobu (&innosti Smlouvy mohou byt tdaje o ndm v rozsahu jménc / ndzev / lago a sidlo / mista podnikan( uvedeny v maleridlach Banky
|aka reference na spolupréci v oblasti akceptace Platebnlich karet a poskytovéni dalich Platebnich sluZab, seznamech obchodnich mist akceptujicich Platebnf sluZby,
stallstickych a jinych vykazech a déle Ze e Banka opravnina pfed4vat tyto Gdaje, viatné anonymizovanych informacl o dosaZensm obratu Obchodnika, Asociacim.
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OBCHODNIi PODMINKY PRO PRIJIMANi PLATEBNICH KARET __._
A POSKYTOVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZEB CSOB

Orgdn dohledu
20. Organem dohledu nad &nnostl Banky v oblasti plalebnich sluZeb, kterému [e Obchodnlk oprévnén podat stiZnost, je Geské narodn( banka, se sidlem Na Pfikopé 28,
11503 Praha 1.

Rozhodné prdvo a feSen/ spord

21. Smiouva se Fdl pravem Ceské republiky a pFpadné spory z nl budou rozhodovany soudy Ceské republiky.
Jazyk smiouvy

22. Je-li Smlouvy vyhotovena | v finém ne# &eském jazyce, mé pfi vykladu vidy pfednost &eskd jazykova verze.

Zména Smiouvy
23. Smlouvu, véetn& Podminek a dal§ich neplimych ujednanl, je mozné ménit nasledovna:

a)  prostfednictvim dodatki v listinné &i elektronické podobé uzavfenych v plsemné formé. Umozn(-ll to Banka, mizZe byt dodatek uzavien | prostfednictvim samostatného
navrhu zmény a jeho pfijell. Pro Géely toholo &lanku se plsemné forma povaZue za zachovanou i v t&chto pFipadech: i) podpis za Banku je nahrazen skenem
viastnoruéniho podpisu osoby oprévnéné za ni jednat, li) nédvrh zmény / pfijetl névrhu je druhé strané dorugen do datové schréanky (v tomto pfipad& nenl padpis stran
vyZadovan). U dodatku v listinné podobé& mZe Banka trvat na ovéfen| podpisu Obchodnika svym pracovnikem nebo na jeho Ufednim ovéfenl, u dedatku v elektronicka
podobé na zarudeném elektronickém podpisu Obchodnika;

b)  Jednostrannym ozndmenim ze strany Banky dorudenym Obchodnlkovi s pfiméfenym pfedstihem prostfednictvim Aplikace, intemelového bankovnictvl, vypisu
z Transakel, nebo Jinym vhodnym zptisobem, pokud Jde o zménu, kterd Je vyhodna pro Obchadnlka nebo o zménu, ktera nemé viiv na jeho préva a povinnosti, pfip.
0 zménu, Je]iz nutnost vyplyva z ustanovenl pravnich pFedpist (napf. snizenl poplatka);

c) na navrh Banky zpfistupnény Obchodnikovi jeho zvefejn&nim na www.csob.cz s alespori 1mé&siénim pfedstihem pfed zamy&lenou Uginnostl zmény. O zvefejnénl
navrhu Banka Obchodnika ve stejné Ihits Informuje prostfednictvim Aplikace, intemetového bankovnictyl, vypisu z Transakel, e-mallu nebo jinym vhodnym zptisobem.
Pokud Obchodnik navrhovanou zménu do dne uvedaného v ndvrhu pisemné neodmitne, nabyva vidl ndmu zména G&innosti, Odmitnuti zmany dle pfedchoz! véty
povaZu)l strany za vypovéd Smiouvy (plati pouze za pfedpokladu, Ze se zména tyka Obchadnlkem vyuZlvanych Platebnich sluZeb). Pokud Obchodnik do dne
zamy$lené Gginnosti zmény névrh vyslovné pfijme, maZe Banka zmé&nu provést i ode dne takovéha pfijetl. Pokud je Smiouva uzavfena mezi dnem, kdy Banka
zvefejnila ndvrh zmény nékterého neptmého ujednan| (zejména Podminek) ve smysiu tohoto bodu, a dnem U&nnost této zmény, stava se piislusné ujednanl ke dni
Uéinnosti zmény soudast! Smlouvy ve své zménéné podobé. Obchodnlk pro tento pripad podpisem Smilouvy potvrzuje, Ze se pfed Je|im uzavfenim se zvefejnénymi
zmé&naml| seznamil;

d)  Vrozsahu, ve klerém to Banka umazni, miZe Obchodnlk navrhnout Bance zménu Smiouvy (zejména Parametr(i) prostfednictvim Aplikace. Podminkou G&innost
takové zmény Je pfijell névrhu ze strany Banky nékterym z niZe uvedenych zplsobir:

i. zaslanim zprévy do Aplikace nabo Intemetovéha bankovnictvl Obchodnlka:
ii. zaslanim zprévy na kontakinl adresu Obchodnlka (véstng e-mallové);
fil. provedenim poZadovand zmény;

a) Formulaf pro reglstracl Obchodnlka je Obchodnik oprévnén ménit po pfadchoz( e-mailové dohodé s Bankou tak, 2e |I dorugl jeho nové znéni v listinné podobé nebo
elektronicky do jejl datové schranky, a v pFipadech, kdy zména nespodiva ve zméné Ustu, té2 e-mailem. Pokud zména spotiva va zméné Ugtu, musi byt novy
Reglstraén( formulaf dorugen Bancs v listinné podobs, fédné podepsén a podpis ovéfen pobogkovym pracavnikem Banky nebo afadné, pHp. prostfednictvim datové
schranky. Banka pfijme navrh na zménu Reglstraéniho formuléfe nakterym ze zpisobi uvedsnym v pfedchozim bodé.

Ukonéenl Smiouvy
24, Smiouvu Ize ukondit:

a)  vypovédf dorudenou druhé strané. V§povédni doba &inf 1 mésic a potina bé&zet prvnim pracownim dnem nésledujlcim po dni jejiho doruéant;
b)  odstoupenim:
I. bez uveden| divodu ve Ihit& 14 dni od uzavfenl Smiouvy;
il z divodu podstatného poruden Smiouvy; za podstatné porudenl Smiouvy Obchodnikem se povaZule opakované parugen! jakékoli Jeho povinnosti ze Smiouvy
nebo trvanl slavu, ktery je v rozporu se Smiouvou, po dobu del3! 1 tydne;
li. ze strany Banky z nékterého z nfZe uvedenych divodd:
*  proti Obchodnikovi bylo zahdjeno insolvenénl Fizenl nebo nafizena exekuce:
opakované se vyskyinou opravnéné reklamace viiéi Obchodnikovi ze strany drZitelis Platebnich karet, jejich vydavatel(l nebo Asoclacl;
&innost Obchodn(ka Je v rozporu s obecné zévaznymi pravnimi pfedpisy nebo by mohla poskadit dobré jméno Banky nebo Asoclace;
Banka mé podezfenl na podvodné Jednanl Obchodnlka;
Obchodnik opustil postednl, Bance zndmé, Obchodni misto, aniZ by |l to pfedem oznamil;
na zakladé Smiouvy neni po dobu vice ne 3 po sobé jdoucich kalendafnich mésicd zu&tovana 24dn Transakee:
trvani Smiouvy a pinéni zavazka vzniklych na jejim zakladé se dostane do rozporu s prévnimi pfedpisy nebo intem politikou Banky &i skupiny KBC (skupinou
KBC se rozuml spoleénost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. &islo 0403.227.515, a osoby, které s nl tvofl podnikatelska
seskupen).
25. Ozndmenl o vypovédi/odsioupen| ze strany Obchodnlka mus! mit plsemnou formu a musl byt dorueno na adresu sidla Banky (s uvedenim, Ze Je uréeno Gtvaru
Akceptace karet). Oznamenl o vypovédijodstoupen| ze strany Banky muiZe byt zaslano Obchodnikevi | prostfednictvim Aplikace nebo jeho intemetového bankavnictvl.

26. Odsloupen( od Smlouvy je Gginné ode dne dorugen! oznamenfl o odstoupenl druhé strané.

27. UkonZenim Smiouvy nezanikajl prava Banky vaél Obchodnikovi souvisejicl s Transakcemi Iniclovanymi v dobé |ejlho trvani, zejména pravo na zaplacen! poplatkd a
prévo na uhradu usp&&né reklamovanych Transakel,

28, V pfipadd ukongeni Smiouvy je Obchodnlk povinen neprodien& odstranit véechna oznaéenl s nl souvisejlcl (napf. oznateni Platebnich sluzeb) z Obchodniho mista a
zanechat jejich uZivanl (nepokratuje-Il Banka v poskytové&ni obdobnych sluZab na zéklada Jiné smiouvy).

Datum vyddni Podminek
29. Padminky byly vydany dne 24.1.2022.
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CsoB

PRILOHA ke Smiouvé o prijimani platebnich karet a poskytovani dal3ich sluZeb

SERVISNI PODMINKY (var.r1)

pro POS termindly a souvisejici zafizeni poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.
na zékladé Smlouvy o akceptaci platebnich karet

Ell I
Servisni organizace
Servis POS terminald jejich pFislugenstvi a souvisejicich zafizenf
(déle jen "POS terminal”) je zajiSt'ovén semsnlml partnery
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. (dale jen CSOB).
. Servis je poskvl:ovén obchodnikdm a dodavatellm sluZeb, ktefi
maji s CSOB uzavienou Smiouvu o akceptaci platebnich karet a
poskytnuti platebniho terminélu (déle jen "obchodnik").

€l. 11
Rozsah servisni péce
. Predmétem servisni péce jsou nasledujici servisnf sluzby:
1.1.servis v misté instalace platebniho terminalu,
1.2.preventivni udrzba (profylaxe),
1.3.upgrade dodanych SW aplikaci,
1.4.poradenska a technickd podpora obsluhy platebniho termindlu.
Servisni zdsah probihd v misté Instalace platebntho termindlu
uvedeném v instalacnim protokolu, ktery je pfilohou Smiouvy o
akeeptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminélu.
Servisnim zdsahem se odstrafiuje porucha zplsobuiici znemoznéni
prijiméni plateb prostfednictvim termindlu. Odstranéni poruchy je
servisni firmou zaji§téno po jejim nahladeni v pracovni dny do 4

hodin v Praze a do 8 hodin mimo Prahu. Odstranéni poruchy se
resi opravou termindlu na mist&, nebo jeho vyménou za funkeni

tak, aby akceptace karet na obchodnim mist& mohla byt co nejdfive
obnovena. Vyména terminalu v tomto pfipadé obsahuje rovnéz
jeho inicializac a obnovu parametrfl. KaZdy servisni zdsah je
zdokumentovan vyplnénim pracovniho listu, ve kterém je uvedeno:
Datum zasahu, doba trvanf zdsahu, popis provedenych Einnostf,
vyrobni &islo termindlu, popis zévady a v pFipad8, Ze zavada byla
zplisobena nedbalosti obsluhy i podrobny popis této skute¢nosti.
Obchodnik nebo povéfeny zastupce pFitomny na obchodnim misté
tento pracovni list potvrdi podpisem a razitkem. Originél tohoto
dokladu patii servisni firmé a kopie je ponechana obchodnikovi.

. Preventivni Udrzba (profylaxe) spocivd v kontrole sprévné
funkénosti terminalu, upevnéni propojovacich kabelfl, povrchové
ocisténl termindlu a jeho prisludenstvi, vydsténl étectho zafizeni
karet a pfipadné dopInéni provozniho materidlu, O provedenf
ldrzby je ucinén pisemny zdznam s popisem stavu termindlu a
vykonanych €innosti,

. Pfi zméné dodaného SW servisnl firma zajisti jeho nainstalovani
(upgrade) v platebnim terminalu.

. Na telefonnim gisle 495 800 116 ma obsluha platebniho
terminalu obchodnika k dispozici poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
kterd je poskytovana non-stop.

él. I11
Termin a zplsob plnéni
. Viastni servis a preventivnf Udrzba platebnich terminald bude
provadén povéfenymi pracovniky servisni firmy. Servisni firma
bude rovnéZ zajiStovat dodavky nahradnich dild, upgrade
dodaného SWa HOT-LINE.
Poruchy budou hidSeny na pracovisté dispedinku servisni firmy

telefonicky na &fsio 495 800 116. Porucha bude odstranéna
iim n v

mimo Prahu. Pracovni doba servisnich technikd je od 08:00

do 18:00 hodin, servisni zasahy probihaji vyhradné& v pracovni

dobé technika. V pfipadé nahléseni zdvady po 17:00hod. bude

povazovan Cas ohlaSenf v 08:00 hod. nasledujiciho dne. v pnpade

nahlasenf zavady mezi 00:00 a 07:59 hod. hod. bude povaZovén

¢as ohlasenf v 08:00 hod.

Telefondt je u servisni firmy zaznamendvan. PFi hldeni poruchy je
obchodnlk povinen specifikovat povahu zédvady. V pfipadé dohody
obchodnika se servisni firmou je moZné servisni opravy provadét i mimo
pracovni dobu.

. Obchodnik je pavinen umoznit pfistup k pfedmétnému zafizeni. Pokud

tak neutini, budou mu Uctovany vzniklé naklady podle platného ceniku
servisni firmy.
el IV
Dalsi ustanoveni

. Opravy budou provédény v maximdini mozné mife na pracovitich

obchodniho mista, V pfipadé nutnosti dilenské opravy bude provedena
vyména terminalu.

. Servisni firma a ji povéfeni pracovnici k provédéni servisnich tikonfl se

zavazuji zachovdvat micenlivost o viech skute€nostech, o nichz se
dovédéli v souvislosti 5 provadénim servisnich prac/ na zakladé této
smilouvy.

. Servisni firma poskytuje garanci na provedeny servisni vykon 14 dnfi ode

dne plnéni.

éLv
Cenik servisni péfe nad ramec servisniho pausélu

. Cena servisnich pracf nad rémec pausalu (napf. servisni vyjezd mimo

béZzny rozsah pokryti servisu, zména konektivity, porucha termindlu
zplisobena nespravnou obsluhou, tfeti osobou, dmysinym znicenim nebo
pouZitim v rozporu s uZivatelskou pFirukou aj.) je stanovena niZe
uvedenym cenikem servisnich firem, ktery je platny do vydani nowych
servisnich podminek.

. Ceny jsou platné pro obchodni misto se standardnim pfipojenim POS

termindlu, tedy nezahrnujl pfipadné HW nebo SW (pravy na strané
obchodnika (napf. obchodni fetézce, termindl propojeny s registracni
pokladnou, specialni feSenl komunikace, atd.).

. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ukon Cena

Servisni zasah v misté instalace platebniho terminalu

Dopravni naklady 12 K&/km
Ztratovy Eas technika (na cesté) 394,- K&/h
Préce technika (min. 30 minut) 606,- Ké/h
Nahradni dlly a spotfebni material dle cenfku
Preventivni prohlidka POS (na vyzadani)

cena za kazdy POS 600,- K&/h
k cené se pripoditavaii dopravni naklady + ztrétovy &as technlka | 12,-/394,-

4. Ceny dilenskych oprav jsou stanoveny na zakladé normativni nakladf

spojenych s opravou jednotlivich typl zdvad EFT-POS a v zavislosti na
typu zévady &ini,

Typ zdvady Cena

Jednoducha zévada
(zejména poSkozeny plast, vady tisku, chyba HW
komunikace v oblasti Ethernet nebo modemu na POS atd.)

990,- K&

Stfedni zadvada

(zejména porucha ¢teni karet, POS tempered, nefunkéni
port COM2, chyba tteni magnetickych nebo &ipovych karet,
chyba displeje atd.)

2050,- K&

Komplikovana zévada

(zejména nefunkéni klavesnice, nefunkéni port COM1,
nefunkéni spojeni bluetooth, nefunkéni spajeni GPRS/GSM
atd.)







REGISTRACNI FORMULAR OBCHODNIKA KE SMLOUVE O PRIJIMANI i .
PLATEBNICH KARET A POSKYTOVANI DALSICH SLUZEB - PLATEBNI TERMINAL Ny

(Auditni smlouva) CSOB

iGo~|ojo|2|7|9]|9]|a]|3|pié|c|z|olofj2|7]|0]lo]a]s

Nazev spoleénostifobchodni firmy* Mésto Blansko

Zastoupena |/ Funkce |Ing. Jifi Crha / starosta Mobil** _

E-mail* epodatelna@blansko.cz
* tyto ddaje budou ¥ na Gk 2 platebath
** kontakt musi bjt vidy uveden na odpovéd osobu, tzn. Privnlcka ozoba - Arnl pce; Fyzicks osoba podnlkajici - podnlkatel

Obchodni mista (OM) pro instalaci platebnich terminala

Nazev OM* M|E|S|T|O B|LIA|[N|S|K|O]|]-|t]e|r]|m 3
(maximéinl podet)

Ulice a &.p.* Rozmitalova 2302/6 Mésto*| Blansko psé*|6|7[/8|0]1
cislo OM/ POS 5(3]6|2|9]|9(4]|5

Uiet pro za(ét, transakci CZK -|/o0|1|l0|5|3|8|6|7|9|8|7|0|3|0|0 Ména uétu CZK
Udet pro zauét. smluvniho ol1lo0l5]3 7 8 & - c
poplatku - 8|6 9 0 3 0 0 MénauétuCzZK
Néazev OM* M|E|S|[T]|]oO BlL|I|A|N|[S|K]|]D - t e r{m i 1
(maximéin/ podef)

Ulice a &.p.* Namésti Republiky 1316/1 Mésto* | Blansko psé*|6|7|8|0]1
¢islo OM/ POS 513|6|3|519|9]|8

Uget pro zauét, transakcl CZK -{0]1]0]|5}3|8]6|7]|9]|8|7]10]3}|0]|0 Ména uétu CZK
Uget pro zatét. smiuvniho _lol1|ols|3|s|e|7]|9|8] o 3 0 o Ménauctu czk
poplatku

Nazev OM* M| &|s|[t]|s]| k]| a plel ]l 14 &1 . tle | rim].ajb
(maximainl pocet)

Ulice a &.p.* Sadové 149/2 Masto* | Blansko psé*|6|7|8|o0]1
cislo OM/ POS 5|l 31713)1312|16|7

Uéet pro zauét. transakel CZK ! -|0|1(0}5|3|8|6|7|9|8(7|0]|3|0]0 Ména uétu CZK
Uget pro zatét. smluvniho o] 1|ofs|3|8le|7]|9|8] o 3 0 o Ménauttu 2K
poplatku

Nazev OM* M| é&|s|t)]s]|] k] a gl &y | i| e T tle| Ffm]s |6
{maximédini pocel)

Ulice aé.p.* Sadova 149/2 Mésto* | Blansko psé*|6|7|8|0]|1
cislo OM / POS S5131713[31216]|8

Uget pro zauét. transakci CZK ~lol1|l0)5}|3|8|6|7|9]|8|s7|0]|3|0]0 Ména uctu CZK
ﬂlt‘.at pro zauét. smluvniho 0 513|8lel7]l9!l8 Ména Gétu C
poplatku - 110 0 3 0 0 Gétu CZK




Nazev OM*

(maximéinl pocet)

Ulice a €.p.*

Mésto* PSC*

éislo OM/ POS

/ Ména uétu CZK

Uget pro zauét. transakel CZK -

Uget pro zau&t. smluvniho

Ména Gétu CZK
poplatku

- 0 3 0 o0

Nazev OM*
{meximéinl podet)

Ulice a é.p.*

Mésto* PSC*

cislo OM/ POS

Uget pro zauét. transakci CZK " / Ména iétu CZK

Ucet pro zauét. smluvniho 0 3 0 0

poplatku - Ména uétu CZK

Nazev OM*

(maximdinf podet)

Ulice a ¢.p.*

Mésto* PSC*

¢islo OM / POS

Uget pro zau&t, transakci CZK

Uget pro zaiét, smluvniho

Ména uétu CZK

Ména u¢
poniaiiu = 0 3 0 0 na uétu CZK
E-mail pro zasilani vypisu a faktur |epodatelna@blansko.cz

Zyolena sluzba se vedle Smlouvy fidl i

pislugnymi ujednanimi Podminek, které V| Btargs dne UG Ww_

Obchodnlk pfijal jako sou&ast Smlouvy
okamzikem jejiho uzavienl. Aktudlnl znéni
Podminek je dostupné na www.csob.cz a
Obchodnlk podpisem Registraéniho formulafe
potvrzuje, Ze se s nim seznamil.

podpis Obchodnika




Nabidka prijimani

platebnich karet

Platebni terminal

Obchodnik: Mésto Blansko
ICO: 00279943
Datum: 13.09.2022

ZAKLADNI INFORMACE A PLATNOST NABIDKY

Obchodni firma: Ceskoslovenska obchodnf banka, a. s.

Sidlo: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Zapsana v obchodnim rejstfiku: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil BXXXVI, vioZka 46
1ICO: 00001350

DIC: CZ699000761

Nabidku vypracoval(a): Jifina Koucka

Tel.:

E-mail: jkoucka@csob.cz

Platnost nabidky: 30.11.2022

DUVERNOST

Nabidka je uréena pro vase interni potfeby. Informace v ni uvedené maiji charakter obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504
a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky z&konlk, a bez pfedchoziho vyslovného souhlasu CSOB nesmi byt zpFistupnény
treti osobé nebo pouZity k jinému U&elu, nez je pasouzeni nabidky z hlediska jeji akceptovatelnosti.

Vyse uvedené omezeni se neuplatni na informace, které obsahuji nabidky jinych dodavateld v ramci jednoho vybé&rového
fizeni, a déle pfi pinéni informacnich povinnosti dle G&innych pravnich predpisu.

A Dokument obsahuje divérne informace, které nelze bez pfedchoziho souhlasu 0

c Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. sd8lovat ffetim osobam,
SOB Dokument obsahuje jak produktovou, tak | cenovou nabidku. E

Clen skupiny KBC 800 150 150 | www.csob.cz

e




Cenova nabidka ke Smlouvé o pfijimani platebnich karet a poskytovani dalsich sluzeb — platebni terminal

CENOVA NABIDKA

NiZe uvadime sazby Smluvniho poplatku, které vychazi z pfedpokladaného objemu transake a jejich po&tu (tzn. udajl,
které byly poskytnuty Obchodnikem pro vypracovani této nabidky).

V pfipadech, na které dopada naifzeni Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za Karetni
platebni transakce €. 2015/751, uvadime sazby Smiuvniho poplatku v rozdéleni na jednotlivé polozky (mezibankovni
poplatek, poplatek Asociacim, poplatek za zpracovani).

VySe Smluvniho poplatku se pocita nize uvedenou % sazbou z kazdé transakce realizované platebni kartou, a to dle
jejiho typu a regionu jejiho vydani.

Cenova nabidka se okamzikem uzavieni Smlouvy o pfijimani platebnich karet a poskytovani dalgich sluZeb stane jeji
soucasti.

NiZe uvedena vyse sazeb mezibankovniho poplatku je pouze orientaéni - aktuaini vySe je uvedena na webovych
strankach jednotlivych Asociaci, napf.:
https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe/fees-and-interchange.html
https.//www.mastercard.co.uk/en-gb/about-mastercard/what-we-do/interchange/european-interchange-rates.htmi

Pro urCeni vySe Smluvniho poplatku je rozhoduijici aktualni sazba mezibankovniho poplatku dle sazebniki Asociaci.
Sazba mezibankovniho poplatku se mize v dobé trvani Smlouvy ménit, v takovém pfipadé se odpovidajicim zptisobem
automaticky zméni i celkova sazba Smiuvniho poplatku.

SAZBY SMLUVNIHO POPLATKU - ROZDELENi NA JEDNOTLIVE POLOZ

KY

0,77 %

Debit 0,20 %

Spotfebitelské

CR Credit 0,30 % 0,16 % 0,41 % 0,87 %
Business 1,60 % 2,17 %
Debit 0,20 % 0,79 %

Spotebitelské
EHP? Credit 0,30 % 0,18 % 0,41 % 0,89 %
Business ¥ 1,35 % 1,94 %
| Debit 0,20 % 142 %

| Spotfebitelské
| mimo EHP? Credit 0,30 % 0,81 % 0,41 % 152 %
Business ¥ 2,00 % 3.22%
Debit 0,20 % 0,83 %

Spotfebitelske
CR Credit 0,30 % 0,22 % 0,41% 0,93 %
Business ¥ 1,45 % 2,08 %
Debit 0,20 % 0,93 %

Spotfebitelske
EHP? Credit 0,30 % 0,32 % 0,41 % 1,03 %
Business ¥ 1,25 % 1,98 %
Debit 0,20 % 1,93 %

Spotfebitelske
mimo EHP? Credit 0,30 % 1,32 % 0,41 % 2,03 %
Business ¥ 2,00 % 3,73 %
— 1,70 %

Sazba Smluvniho poplatku odpovfda sazbé provize, kterou ma Obchodnik smluvné sjednanou s poskytovatelem karty

Zahrnuje Platebnf karty vSech znadek pfislusné Asociace (napf. Visa Electron, Maestro).
EHP - Evropsky hospodafsky prostor, tj. zemé EU kromé& CR, pro kterou jsou v nabidce uvedeny samostatné sazby, a dale Svycarsko, Norsko a Island.
3 Vztahuje se i na asociaénl stravenkové/benefitnf karty (tj. stravenkové/benefitni karty neuvedené jmenovité v tabuice).
4 Obchodnlk platl provizi poskytovateli karty prostfednictvim Banky. Sazba pro karty NaSe stravenka &inf 2,50 %.
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Cenova nabidka ke Smlouvé o pfijimani piatebnich karet a poskytovani dal&ich sluZeb — platebni terminal

OSTATNi POPLATKY

Poplatky souvisejici s platebnimi terminaly*
Mésicni poplatek za poskytnuti platebniho terminélu bez poplatku

Servis platebniho terminélu ve dnech Po - P4 zdarma
" Ugtuji se kazdy poskytnuty platebni terminal.

Poplatky souvisejici se sluzbou EET

Jednorazovy aktivaéni poplatek sluzby EET* 999 K& + DPH
Mésicni poplatek za poskytnuti sluzby EET se servisem platebniho terminélu Po - Ne 99 Ké + DPH
Poplatek za transakci EET zdarma

*Poplatek bude v pfipadé va3eho souhlasu s nabidkou sluzby EET a aktivacl sluzby zdétovan spolu s prvnim Mésiénim poplatkem za
poskytnuti POS termindlu.
Podminkou pro sjednani sluzby EET je uéet k podnikani vedeny v K& u CSOB nebo Postovni spoiitelny.

Ostatni poplatky

I:I Pozaduji dopliikovou sluZbu EET véetné servisu platebniho terminalu Po - Ne.

Dne 727-2.loll

iICO: 00279943







REGISTRACNI FORMULAR OBCHODNIKA KE SMLOUVE O PRIJIMANI PLATEBNICH KARET
A POSKYTOVANI DALSICH SLUZEB
Platby na internetu prostfednictvim platebni brany

Xl Nov smiouva [] Roz&lteni o platebnl branu

Nazev spoleénosti Ml é|s|t|o Bll|lajn|s|k|o

& ojlo[2|7(9]|ela]|3 DIE |[cjz|o|oj2]7|9]|9|a]|3

Zastoupend / Funkce|ing. Jifi Crha J starosta J

E-Mail* epodatelna@blansko.cz Mobil_

* kontakl musi byt vidy uveden na odpovédnou csobu, tzn. Prévnickd osoba - statuldmi zéstupcs: Fyzicka osoba podnikajicl - podnikatel

ot -|0[1/0(5/3|8(6|7(9|8|; o 3 o o Menauct czK
e S -|0{1|0|5/3|8([6[7(9|8|, g 3 ¢ o Menasew czx

E-shop VyuZivite kamennou provozovnu? [ | ano |[X] ne
Nézev e-shopu*** Im[E[s[t]o] |sf[i[af[n[s|[k[o] [ofs]e[a[n] [ T ]
VyuZiva se v souvislosti s e-shopem i aplikace / mobilni apllkace? [] ano ne

Pokud ano, uvedte jeji nazev |

Predpokladany mésiéni obrat transakci provedenych platebnimi kartami v K& 5000

Blansko : ,,J PSC"**E Bl TI 8 | 0|1
www* |www.blansko.cz o Telefon**|5[ 1] 6| 7| 7[5] 1] 1] 1]

E-mail*** lepodatelna@blansko.cz |
***tyio (:daje budou zobrazeny na platebnl brAnd
Pokud ma Obchodnlk vice obchodnich mist (www sirének) pro pfijimani platebnich karet, |a nutné vypinil za ka#dé obchodnl misto (ywww trénku) samostatny formulsr.

Ulice a &.p.(sidio undnikanﬂ"*"lnﬁm. Svobody 32/3 ] Mésto**

Specifikace druhu zbozi / sluzeb, pro které bude vyuZivana platebni brina [platby poplatkd a najmi I

Kontaktni osoba - reklamace, spriva objednavek
Jméno IIng. Jan Sustagek J E-mail |sustacek@blansku.cz I Mob

Kontaktni osoba - technicka implementace
Jméno ch. Filip Gray I E-mail [gray@blansko.nz —[ Mob

[1 Platba na kiik (opakovana platha) [] Platba na miru
| Vipisy W

epodatelna@blansko.cz ‘

E-mail pro zasitani al. vypis( a faktur:

i ‘ Pfinladavac idaje do aplikace POS Merchant budou zasldny po podpisu Smicuvy o pfijimant
Format vypisu Frekvence vypisu platebnich karet a poskytovén( daldich siudab na E-mal zslupce spoletnostl,
[] FormatXML |[] Dennl |[] Tydenni |[] Mé&siéni

[¥| Forméat PDF Denni |[T] Tydenni |[] Mé&si&ni

v i LY, 7 P dne ]_’?7?. g.1027

1 Zvolena sluZba se vedle Smilouvy Fid( i pifslugnymi ujednanimi
E & E Podminek, kleré Obchodnik pfijal jako soutast Smiouvy

okamZikem jejiha uzavienl. Aktualnl znén! Podminek je ) )

E dostupné na www.csob.cz a Obchodnlk podpisem Za Obchodnika (razitko a podpis oprdvnénsé osoby)

Registraénlho formulafe polvrzuje, Ze se s nlm seznamil
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Nabidka
akceptace platebnich karet

na internetu

Platebni brana (E-COMMERCE) - nabidka START

Obchodnik: Mésto Blansko

ICO: 00279943
Datum: 13.09.2022
Of5i00
. Dokument obsahuje diivémé informace, které nelze bez pfedchoziho souhlasu Ceskoslovenské E T
CSOB obchodni banky, a. s. sdélovat tietim osobam.
Dokument obsahuje jak produktovou, tak i cenovou nabidku,

Clen skupiny KBC 800 150 150 | www.csob.cz
L



ZAKLADNI INFORMACE A PLATNOST NABIDKY

Obchodni firma: Ceskosiovenska obchodni banka, a. s.

Sidlo: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Zapsana v obchodnim rejstfiku: vedeném Méstskym soudem v Praze, addil BXXXVI, viozka 46
iICo: 00001350

DIC: CZ699000761 (dale jen “Banka")

Nabidku vypracovai(a): Jifina Koucka

Tel. I

E-mail: jkoucka@csob.cz

Platnost nabidky: 30.11.2022

Nabidka neni navrhem na uzavfeni smlouvy ve smyslu § 1732 zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, a
jejim prostym pfijetim ze strany Obchodnika nedochazi k uzavieni smlouvy o poskytovani predmétnych sluzeb.
Poskytovani sluZeb ze strany CSOB je podminéno naslednym uzavfenim samostatné smlouvy; pokud k uzavieni
takové smlouvy dojde, stane se cenova nabidka jeji soucasti.

DUVERNOST

Nabidka je uréena pro VaSe interni potfeby. Informace v ni uvedené maji charakter obchodniho tajemstvi ve smysiu
§ 504 a nasi. zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a bez predchoziho vysiovného souhlasu CSOB nesmi byt
zpiistupnény tfeti osobé nebo pouzity k jinému Uéelu, nez je posouzeni nabidky z hlediska jeji akceptovatelnosti.

Vyse uvedené omezeni se neuplatni na informace, které obsahuiji nabidky jinych dodavatelt v ramci jednoha vyb&rového
fizenl, a dale pfi pinéni informacnich povinnosti dle G&innych pravnich pfedpist.

POSTAVENI NA TRHU

CSOB pusobi jako univerzaini banka v Ceské republice, kiera poskytuje své sluzby viem klientskym segmentim,
tj. fyzickym osobam, malym a stfednfm podnikim, korporétnim i institucionainim klientm. Patfi mezi nejvétsi banky
na &eskem trhu. Poskytuje svym klientim Siroké portfolio sluzeb v oblasti bezhotovostnich plateb.

CSO0B zajidtuje pfijimani platebnich karet v kamennych obchodech prostrednictvim platebnich terminalll s moZnosti
aktivace doplfikovych sluZeb, jako je napf. CashBack (vybér hotovosti u pokladny), Multicurrency (pfima akceptace
plateb v cizich ménéch), dobijeni kreditu mobilnich operator(, akceptace darkovych karet &i vérnostni systém (benefity).
CSOB dale nabizi pfijimani platebnich karet prostfednictvim platebni brany v internetovych obchodech (sluzba E-
commerce).

Ocenéni

e CSOB je jednim z nejvétsich poskytovatelll akceptace platebnich karet v Ceské republice.

o CSOB ziskala prestizni ocenéni Mastercard - Acquirer 2020 {nejvétsSi absolutni nardst objemu
akceptovanych karetnich transakci u obchodnikil) a navazala tak na aspéch v uplynulych trech letech.

o CSOB ovladia leto3ni roénik renomované soutéze Hospodéafskych novin Nejlepsi banka. CSOB vyhrala hiavni
kategorii a soucasné se umistila na prvnim misté& i v kategorii Klientsky nejpfivétivaj&i banka.

Kiientsky
_ ﬁ  Fedspsibanka  nejprivitivesl

‘) 2620 latlics
204
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PRODUKTOVA NABIDKA
AKCEPTACE PLATEBNICH KARET

Platebni brana CSOB umozriuje akceptovat nasledujici karetni produkty a platebni metody: Mastercard, Mastercard
Electronic, Maestro, VISA, VISA Electron, V Pay, Diners Club, Discover.

) visa Visa 0] 2. o [apey |

Aktualni sazby mezibankovnich poplatki (,interchange fee“) jsou k dispozici na internetovych strankach karetnich
asociaci (www.mastercard.com, www.visa.com).

PLATEBNi BRANA CSOB

CSOB provozuje internetovou platebni branu, piné podporujici 3D Secure standard, kterd umozZiiuje v internetovém
obchodé pfijimat platby uskuteénéné platebnimi kartami. Jedna se o moderni feSeni pro akceptaci karet online
a v mobilnich aplikacich.

Platebni brana ¢SOB vam nabizi:

jednodussi a pohodinéjsi proces platby pro vase zakazniky

snizeni poétu nedokonéenych objednavek a nevyzvednutych zasilek

zcela nove feSeni ukladani karet (Platba ulozenou kartou) a opakovanych plateb (Platba Na klik)

multicurrency — akceptace plateb v cizich ménach (EUR, USD, GBP, PLN, HUF, NOK, SEK, RON)

bezpecénostni standard 3D Secure

moznost tpravy designu platebni brany dle pozadavk obchodnika (umisténi viastniho loga, podbarveni ve firemnich
barvach)

*  po provedeni autorizace karetni fransakce posfla banka obchodnikovi avizo, resp. potvrzeni, poté je mozno povazovat
nakup za zaplaceny

Podminkou je tiéet k podnikéni vedeny u CSOB nebo Postovni sporitelny.
Implementace platebni brany pro vas e-shop je velmi jednoducha a rychla. Technickou dokumentaci najdete
zde:

www.platebnibrana.csob.cz
www.github.com/csob

Logo firmy — E Bezpeéna online platba ¢soB
tx Stwopping et _ 110 U0 LI ™ LY
Lo Thinki'ad ) cige Iorkes 2deme iy indiute Bezpelnd tpajent
Obsah —y
ndkupniho 1 towpping 1 sema
1= - Clsto karty Platnost cveievy
Castka -
k zaplaceni —
0 Ty — |
E. g Ledn Ersas n e
ot e pRehony Zagrain 126,00 CZK
[
i =g SO & .
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Design platebni brany
Platebni brana CSOB se Vam pfizptsobi a umozni Vam:

e umisténi loga vasi spolecnosti
e podbarveni levého panelu ve vasich firemnich barvach
e umozni zobrazeni v mobilnim telefonu

ZUCTOVANI A VYPISY
Zuctovani transakci na Géet obchodnika

o U&et vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny — pfipsani nasledujici pracovni den po provedeni transakce
(D+1)!
« CSOB standardné pripisuje &astky z karetnich transakci sumarné za den, virtualni terminal a asociaci

Vypisy z karetnich transakci — CSOB nabizi moznost zasilani elektronickych vypisti emailem Vv nasledujicich
formatech:

e elektronicky vypis — XML formét (vhodny pro datové zpracovani)
e elektronicky vypis — PDF format (vhodny pro tisk)
Lze nastavit libovolnou kombinaci formatt a frekvenci zasilani vypist (denni, tydenni, mésicni).

DOPLNKOVE SLUZBY A ROZSIRENI

1) Aplikace pro spravu platebnich terminali POS Merchant

POS Merchant je webova aplikace uréena pro komfortni spravu platebnich bran.

Zakladni informace

» on-line prehled jednotlivych autorizovanych a zadctovanych transakci realizovanych na platebni brané (resp.
platebnich branach) s moznosti exportu dat do CSV

o prehled v8ech virtualnich terminalt (www stranek s platebni branou)

e seznam zakazanych prefixd &isel piatebnich karet (tzv. Bin Blacklist)
v pfipadé reklamace ze strany drzitele karty je mozné vratit zaStovanou ¢astku, tj. provést kreditni transakci
zpét na Ucet (kartu) drzitele

Sjednani a vedeni sluzby je ZDARMA.

2)  Multicurrency

Jedna se o akceptaci karetnich transakci v cizich ménach (EUR, USD, GBP, PLN, HUF, NOK, SEK, RON). Sluzba je
idedlni pro e-shopy zamérené na zahrani¢ni klientelu.

1D = datum transakece.

Strana 4|7
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3) Platba Na klik (opakovana platba)

Opakovani plateb je pIné Fizeno e-shopem a pfi Platbé Na klik zédkaznik neopousti e-shop. Zakaznik dava svoleni
k provadéni naslednych transakci bez zadavani CVC kédu a bez 3D Secure autentizace.

4) Platbha uloZenou kartou

UloZeni karty se odehrava na platebni brané. Zakaznik zadava pfi kazdé platbé CVC kéd a 3D Secure heslo. Tento
zplsob platby v8ak umozni zakaznikovi provést platbu rychleji, pfi platbach uloZenou kartou neni potieba vyplfiovat éislo
karty.

5) Platba na miru (push platba)

Platba na miru, znama jako push platba, je sluzba platebni brany, ktera umozriuje obchodnikovi pfedpfipravit idaje pro
platbu (prostfednictvim eAPI & webové aplikace POS Merchant) a s pomoci jedineéné URL adresy dané transakce,
kterou obchodnik zaSle zakaznikovi napf. e-mailem ¢i SMS zpravou, pfesmérovat zakaznika prakticky odkudkoli na
platebni branu CSOB.

6) Platebni tlacitko

Platebni tlagitko je platba pfevodem z uétu (CSOB a Postovni spofitelny). Tato platba je iniciovana zakaznikem kliknutim
na Platebn! tladitko, které ho pfesméruje z e-shopu/platebni brany do CSOB Elektronického bankovnictvi (resp.
v pfipadé mobilnich telefoni do CSOB SmartBanikgu) nebo Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny (popfipadé
Smartbankingu PS).

Vice informaci o Platebnim tla¢itku naleznete na www.github.com/csab.
& Pay
7) Apple Pay

Apple Pay je znama zejména z bezkontaktnich plateb na platebnich terminalech, kde Ize platit telefonem, nebo
hodinkami Apple Watch. Kartami, které si uzivatelé zavedou do iPhonu, iPadu a Apple Watch je mozZné platit i online.
Platba se odehrava pfimo v e-shopu, aniz by zakaznik odchazel na platebni branu.

*mallpay

Mallpay je rychla a bezpeéna metoda platby, ktera pomaha koncovym zékaznikim odstrafiovat obavy z online nakupt,
platby pfedem a pomaha nahrazovat platbu na dobirku.

8) Mallpay platba

Jak to funguje?

Zakaznik si metodu vybira v koSiku na e-shopu mezi ostatnimi platebnimi metodami. Po schvéleni pfechazi do
zakaznické zény mallpay, kde objednavku dokonéi. V pfipadé zamitnuti je mu okamzité nabidnuta jina platebni
metoda.

Mallpay ihned pod expedici objednavky provadi Ghradu nakupu na Vas Géet. Zakaznik ma nasledné éas 14 dnd od
doruéeni nakupu na provedeni Ghrady pfimo v zakaznické zoné mallpay.

Co ziskate spolupraci s mallpay a CSOB?

osloveni nové cilové skupiny zékaznikl, zvySeni obratu, frekvence a konverze
rozSifujete nabizené platebni metody, odliSujete se od konkurence
marketingové akce mallpay vam pfinesou nové zakazniky bez vasSich vydaj(
snadna integrace mallpay pies API platebni brany CSOB

Cena za vyuziti sluzby

poplatek je pocitan jako % z objemu mallpay plateb, je domluven s obchodnikem individualné a zanesen do
smlouvy s bankou

poplatek za vyuZiti sluzby mallpay je obchodnikem hrazen az na zakladé vystavené faktury spole&nosti
mallpay, tedy béZnym pFikazem k tGhradé

Vice informaci o akceptaci platebnich karet CSOB naleznete na www.platbakartou.csob.cz.

Technickou dokumentaci najdete na
www.github.com/csob
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Nabidka ke Smlouvé o pfijiméani platebnich karet a poskytovani dalSich sluzeb — Platby na internetu prostfednictvim platebni brany

CENOVA NABIDKA

Tato cenova nabidka plati pouze pro klienty, ktefi maji ticet k podnikani vedeny v K& u CSOB nebo Postovni
sporitelny.

NiZe uvadime sazby Smluvniho poplatku, které vychazi z predpokladaného objemu transakci a jejich poétu (tzn. udajl,
které byly poskytnuty Obchodnikem pro vypracovani této nabidky). V pfipadech, na které dopada nafrizeni Evropského
parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce & 2015/751, uvadime sazby
Smluvniho poplatku v rozdéleni na jednotliivé polozky (mezibankovni poplatek, poplatek Asociacim, poplatek za
Zpracovani).

VySe Smluvniho poplatku se poé&ita nize uvedenou % sazbou z kazdé transakce realizované platebni kartou, a to dle
jejiho typu a regionu jejiho vydani. Cenova nabidka se okamzikem uzavieni Smlouvy o pfijimani platebnich karet a
poskytovani dalSich sluZeb stane jeji sougasti. Nize uvedena vySe sazeb mezibankovniho poplatku je pouze
orientaéni - aktudlni vySe je uvedena na webovych strankach jednotlivych Asociaci, napt.:
https.//www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe/fees-and-interchange.html
https://www.mastercard.co.uk/en-gb/about-mastercard/what-we-do/interchange/european-interchange-rates.htmi

Pro ur€eni vySe Smiuvniho poplatku je rozhodujici aktuaini sazba mezibankovniho poplatku dle sazebnikd Asociaci.
Sazba mezibankovniho poplatku se mize v dobé trvani Smlouvy ménit, v takovém piipadé se odpovidajicim zplisobem
automaticky zméni i celkova sazba Smiuvniho poplatku.

SAZBY SMLUVNIHO POPLATKU - ROZDELENi NA JEDNOTLIVE POLOZKY
e e - bbbt .

—_f

0,20 % 0,75 %+ 0,50 K&

Spotfebitelské
CR Credit 0,30 % 0,18 % 0,37 % + 0,50 K& 0,85 % + 0,50 K&
Business ¥ 1,60 % 2,15 %+ 0,50 K&
Debit 0,20 % 0,78 % + 0,50 K&

Spotrebitelské
EHP? Credit 0,30 % 0,21 % 0,37 % + 0,50 K& 0,88 % + 0,50 K&
Business 1,35% 1,93 % + 0,50 K&
Debit 1,15 % 3,40 % + 0,50 K&

Spotrebitelské
mimo EHP? Credit 1,50 % 1,88 % 0,37 % + 0,50 K& 3,75 % + 0,50 K&
Business ¥ 2,00 % 4,25 % + 0,50 K&
Debit 0,20 % 0,94 %+ 0,50 K&

Spotfebitelské
CR Credit 0,30 % 0,37 % 0,37 % + 0,50 K& 1,04 % + 0,50 K&
Business ¥ 1,45 % 2,19 % + 0,50 K&
Debit 0,20 % 0,91 % + 0,50 K&

Spotrebitelské
EHP? Credit 0,30 % 0.34 % 0,37 % + 0,50 K& 1,01 % + 0,50 K&
Business ¥ 1,25 % 1.96 % + 0,50 K&
Debit 1,15 % 4,79 % + 0,50 K&

Spotrebitelské
mimo EHP? Credit 1,50 % 3,27 % 0,37 % + 0,50 K& 5,14 % + 0,50 K&
Business ¥ 2,00 % 5,64 % + 0,50 K&

== 1,90 % + 0,50 K&

Sazba Smiuvniho poplatku odpov(dé sazbé provize, kterou ma Obchodnfk smluvné sjednanou s poskytovatelem karty.

Zahmuije Platebni karty vSech znagek pffsludné Asociace (napf. Visa Electron, Maestro).
EHP - Evropsky hospodéafsky prostor, tj. zemé EU kromé CR, pro kterou jsou v nabidce uvedeny samostatné sazby, a dale Svycarsko, Norsko a Island.
3 Vztahuje se i na asociaénl stravenkové/benefitn( karty (tj. stravenkové/benefitni karty neuvedené jmenovitd v tabuice).
4 Obchodnik platl provizi poskytovateli karty prostiednictvim Banky. Sazba pro karty Nade stravenka &inl 2,50 %.
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Nablidka ke Smlouvé o pfijimanf platebnich karet a poskytovani dal$ich sluzeb — Platby na internetu prostrednictvim platebnl brany

OSTATNI SMLUVNI POPLATKY

Poplatky souvisejici s platebni branou

Poplatek za aktivaci sluzby akceptace platebnich karet" 1890 K&

Poplatek za vedeni platebni brany? 99 K&

" Jednorazovy poplatek za podporu integrace platebni brany ze strany Banky. Poplatek zahrnuje umoznéni implementace platebn|
brany na libovolny po&et intemetovych obchodi klienta.
2) Mésiéni pausalni poplatek za vedeni platebn( brany je uétovan za kazdy internetovy obchod (www stranky) zvlast.

Vy3e uvedené poplatky nepodléhaji DPH a jsou inkasovany z (iétu Obchodnika vedeného v K& u SOB nebo Postovni
sporitelny.

Poplatky souvisejici s Pla bnim tladitkem

Poplatek za transakci realizovanou Platebnim tlaéitkem® 0,89 % + 0,50 K&

*) Poplatek se sklada ze stanoveného procenta z objemu transakce realizované prostiednictvim Platebniho tlagitka a stanovené fixni
castky za kaZdou takovou transakci.

Foplatky souviseiici s . allpay plathou
Poplatek za transakci realizovanou prostfednictvim mallpay platby®

4) V piipadé vraceni &astky transakce zakaznikovi se poplatek Obchodnikovi nevraci.

|:| PoZaduji doplfikovou siuzbu — Platebni tlaéitko

D PoZaduiji doplfikovou sluZzbu — mallpay platba

Za Obchodnlika: Mésto Blansko

ICO: 00279943
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o
CSOB

DODATEK

&. 1 ke Smlouvé o pfijiman( platebnich karet a poskylovén! daliich sluZeb & 00279943 2022 uzavfené dle pfisludnych ustanoveni
obZanského zakoniku a zékona o platebnim slyku (déle jen .Dodatek” a ,.Smiouva“)

Smiuvnl strany: E E
Ceskoslovenska obchodnl banka, a. s. .
se sldlem: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, IGO/DIC: 00001350/CZ699000761 'ﬂ .
Zapsana v obchodnim rejstffku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddll B XXXVI, vioZka 46 .
(déle také ,Banka") E

a

Obchodnl firma/nazev/pfijment, jméno, titul, rodné &lslo: | Mésta Blansko

Sidlo / trvaly pobyt (vE. PSC): nam. Svobody 32/3, 678 01 Blansko
[ 1co: L™ B | 00279943 Tl ) ' =
| Zapsany/a v obchodnim rejstiiku: | oddi ,viozka _ Ik

Identl’ﬁi-(ace .avide.nce / oprévnén| k podnikén!: f- : Z_ngstansky Ilsi._vy?i-a-n','r dné 20.1_1959_ ) ) S == B
(dale fen ,Obchodnlk®)

Zastoupena: ! Ing. Jiff Crha

Funkce ) | starosta . N e .

(dale Jen ,,Obchodnik”)

3
Soucasné znénl &l. lIl., odst. 4. Smiouvy se nahrazuje timte znénim:

Poplatek za Transakce iniciované prostiednictvim Platebnich karet a zudtované v rémci kalendéfniho mésice a astatnl Poplatky Je Banka
opravnéna inkasovat z Uétu v nasleduficim kalenddfnim mésici (k inkasu dojde zpravidia prvni pracovn! den nésledujiciha kalendéfnlho mésice).

l.
1. Ulednanl Smlouvy Dodatkem nedotéené ziistéava|l beze zmény.

2. Dodatek je uzavfen podpisem smiuvnich stran a nabyvé Gé&nnosti uzavfenim. Podpisy osob |ednajiclch za Banku mohou byt nahrazeny
skenem.

3. Dodatek Je vypracovan v Seskeém znénl ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda smiuvn( strana obdrZ( po jednom.

v 4( f]"(wk/ ane 21. 9 WLy VPraze dne

7a Obchodnika: _ Za Ceskoslovenskou obchedn( banku, a. s.:

~ podpis oscoby jednajici za pfesny nazev/firma ~ PetrHauba = Jindfich Hemerka
Obchodnika nabo otisk razitka vykonny manaZer B-2 pracovnik Obchodn/
Acquiring a Eccommerce a metodické podpory

TotoZnost ovéfena dle OP: akceptace karet
[vo OdENAL

" podpls osoby jednajiciza
Obchodnika

TotaZnost ovéfena die OP: e —— b =
Jmeéno a prijmenl osoby provadajlcl identifikaci, véetn& podpisu
a provadéclho razitka

Cost centrum: QOsobnl Elslo: -
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Ceskoslovenska obchodnl banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; IC0O: 00001350
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Mésiskym soudem v Praze, oddil B: Y000V, vioZka 46







