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SOOSPOOUNIGY

Dodatek k licenéni smlouvé ,,STARLIT Optimum”

(déle jen Servisni smlouva)
C. 881

1. Smluvni strany dodatku

Dodavatel:

Nazev: STARLIT s.r.o.

Sidlo: Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa
I€o: 18383769

DIC: £Z18383769

Zapsany v OR: vedeném u KS Usti n/L, oddil C, slozka 2205

Telefon: 487 863 757, 487 863 758
E-mail: starlit@starlit.cz
Web: www.starlit.cz

Zastoupeny:  zplnomocnénym zdstupcem Ing. Michalem Hluchédném

Odbératel:

Nazev: mésto Blansko

Sidlo: nam. Svobody 32/3, 678 01 Blansko
1¢o: 00279943

DIC: €Z00279943

Telefon: 516775181

E-mail: sekr.@blansko.cz

Zastoupeny:  Ing lifi Crha

Zapsany v OR:

Odbératel je uZivatelem programu SSB2000 (software pro sprdvu bytl a nebytovych prostor)
na zakladé Licenéniho listu ..}

2. Predmét dodatku
Pfedmétem tohoto dodatku je zajisténi aktualizaci, technické podpory a jiného plnéni nebo dodavky
sluZeb pfimo souvisejicich s uzivanim programu SSB2000, uvedenych v ¢ésti 3 odst. 1, tohoto dodatku.

3. Zavazky dodavatele a odbératele
1) Dodavatel se timto dodatkem zavazuje:
a) Poskytovat sluibu Optimum k programu SSB2000, véetné aktualizaci programu, které jsou
zahrnuty v cené sluzby.
b) Zahdjit servisni zasah u odbératele nejpozdéji do tfi pracovnich dnd od nahlageni
(termin je vidy urfen po konzultaci s odbératelem) [tzv. ,Zdruka 72 hodin®).
c) Poskytnout technickou podporu:
e bezplatné telefonicky na &isle 487 524 931 (tzv. ,HOTLINE")
(Vyhradné pomoc pri feSeni technickych problémi s programem SSB2000 v souvislosti
s jeho instalaci, spousténim nebo provozem).
e bezplatné prostiednictvim e-mailu na adrese: hotline@starlit.cz (tzv. ,,HOTMAIL")
(VWhradné pomoc pri feseni technickych probléma s programem S582000 v souvislosti
s jeho instalaci, spousténim nebo provozem).
e prostiednictvim sluzby E-podpora za zvyhodnénou sazbu podle €asti
5 pism. d) této smlouvy (odborné konzultace, skoleni, opravy dat)
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® osobné za zvyhodnénou sazbu podle &asti 5 pism. c) této smlouvy (odborné konzultace,
skoleni, opravy dat, individudini dpravy programu SSB2000)

d) Poskytnout kaidoroéné poukaz se slevou 50 % na Skoleni programu SSB2000 v poétu 1 poukaz

na kazdych 1000 objektl (bytl/nebytl), které ma odbératel ve spravé dle Licenéni smlouvy.

2) Odbératel se dodatkem zavazuje:
a) Zvolit vhodnou a Géelnou formu technické podpory dle €l. 3, odst. 1, pism. c) tohoto dodatku.
b) Rédné a véas uhradit faktury podle ¢l. 5 pism. a) b) c) d) tohoto dodatku.

4. Cas a termin plnéni

a) Aktualizace jsou distribuovany odbérateli do jednoho tydne od vydani.
b) Telefonickou pomoc Ize kontaktovat v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30 hodin.
c) V pfipadé servisniho zasahu je odbératel oprdvnén poZadovat, aby pracovnik dodavatele

zahdjil prace nejpozdéji do tfi pracovnich dnd od nahlaseni pozadavku na servisni zésah.

d) Poukazy na skoleni jsou k dispozici na vyzadani kazdoroéné v mésici lednu.

a)

b)

5. Cena a zptisob Uhrady
Odbératel uhradi dodavateli mésiéné ¢astku dle ceniku dodavatele (PFiloha €. 1) platného
v okamiZiku plnéni ve vy3i dle zakoupeného poétu bytl, uvedeného v licenénim listu platném
v okamZiku plnéni.
Uhradu ve vysi stanovené dle bodu 5. a) dodavatel fakturuje odbérateli mési¢né do 10. dne
mésice.

c) Cena za provedené servisni zasahy neni v mésiénim poplatku dle bodu 5. a) zahrnuta a bude

d)

se provadét pribéiné na zdkladé vystavenych faktur. Fakturuje se nasobek hodinové sazby
pro sluzbu STARLIT Optimum za servisni zdsahy a poétu odpracovanych hodin. Déle se fakturuji
ndklady na cestu jako nasobek sazby na 1 km a poétu ujetych kilometr{.

Cena za sluzbu E-podpora neni v mésicnim poplatku dle bodu 5. a) zahrnuta a provadi
se mésitné na zakladé vystavené faktury. Fakturuje se nasobek zvyhodnéné hodinové sazby
pro sluzbu E-podpora a skuteéné poskytnutého &asu ve vtefindch. BIiZ§i specifikaci uZiti
a fakturace sluZby E-podpora upravuji Obchodni podminky, umisténé na naSich internetovych
strankdch.

e) Smluvni strany se dohodly, Ze cena za sluzbu STARLIT ve formé smlouvy Optimum se poéinaje

1.1.2026 roéné zvySuje o presné % rocni miry inflace vyjadfené pfiristkem pramérného roéniho
indexu spotfebitelskych cen Ceského statistického Ufadu za predchozi kalendafni rok,
a to s Gcinnosti od 1. dubna pfislusného kalendéiniho roku (je-li hodnota inflace kladna; zdporna
hodnota inflace (deflace) se viak neodeditd). V pfipadé, Ze tyto ddaje jiz nejsou zvefejfiovany,
je spol. STARLIT opravnéna zvolit jinou obdobnou inflaéni doloZku.

f) V pfipadé, Ze odbératel je v prodleni s plnénim jakychkoliv finanénich zavazka viéi dodavateli,

ma tento pravo po predchozim pisemném ozndmeni odbérateli pozastavit poskytovani sluzeb
upravenych touto smlouvou. Pokud odbératel nesplni své finanéni zavazky ani do 15 dni
od pozastaveni poskytovani sluZeb, jednd se o podstatné poruseni smluvnich podminek
a dodavatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit. Odstoupenim od smlouvy neni dotéena
povinnost odbératele uhradit své zavazky vici dodavateli.

g) Splatnost faktur Cini ¢trnact dnll po obdrzeni faktury odbératelem. Vy3e smluvniho droku &inf

0,1% z dluiné castky za kaZdy den prodleni. Ke viem cendm bez DPH se pFipoéitdvd DPH
v aktudlni zdkonné vysi. Aktualni cenik je kdykoliv pFistupny na webovych strankich dodavatele.
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6. Ostatni ujednani

a) Dodavatel se zavazuje veskeré servisni ¢innosti provadét vyhradné se souhlasem odbératele.

b) Dodavatel neodpovidd za 3kody zplsobené uzivinim software nedodaného dodavatelem
¢i zpisobeného neodbornym uZivanim jakéhokoliv software odbératelem, ani za $kody zptsobené
selhanim hardware. Dodavatel odpovidad pouze za $kody priikazné zptsobené neodbornou &nnosti
dodavatele.

c) Tento dodatek se uzavird na dobu neur€itou s garanci cen a jejich vy3i do 31.12.2025 a je kdykoli
oboustranné vypovéditelny pisemnou formou bez udani divodu. Platnost smlouvy a dodatku
ke smlouvé pozbyva platnosti posledni kalendaini den nasledujiciho mésice, ve kterém byla vypovéd'
dorucena druhé smluvni strané. Nepfevzeti vypovédi nema vliv na béh ukonéeni smiuvniho vztahu.

Obé strany jsou povinny vyrovnat veskeré zavazky vyplyvajici ze smlouvy a tohoto dodatku smlouvy
do jednoho mésice od ukonceni platnosti smlouvy.

7. Zavérecna ujednani
a) Prilohou tohoto dodatku je cenik, platny v okamziku podpisu této smlouvy.
b) Dodatek vstupuje v platnost dnem podpisu obou smiluvnich stran.
c)  Smluvni strany po pfecteni s timto dodatkem souhlasi a stvrzuji jej svymi podpisy.
a. Tento dodatek s ucinnosti od 1.1.2023 navazuje na Smlouvu o technické podpofe
STARLIT Optimum ze dne27.07.2010 v pIném rozsahu.

Priloha: Cenik

Dodavatel Odbératel
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MESTO

| BLANSKO

Vase &j.:
Nase &j..

Vyfizuje:
Tel.:

E-mail: sekr@blansko.cz

Odbor spravy a rozvoje mésta

Datum: 14.10.2022

Vypis z usneseni
2 90. schize Rady mésta Blansko konané dne 11.10.2022

Usneseni €. 9
Rada schvaluje predlozeny Dodatek k licenéni smiouvé ,Starlit Optimum® se spole€nosti STARLIT
s.T. 0., Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa, ICO: 18383769.

Ing. Jifi Crha v. .
starosta

Ing. Frantisek Hason v. r.
1. mistostarosta

Za spravnost:

sekretariat starosty

mésto Blansko | nAm. Svobody 32/3, 678 01 Blansko
ICO: 00279943, DIC: CZ00279943, tel.: +420 516 775 111
www.blansko.cz, e-mail: epodatelna@blansko.cz, ID datové schranky: ecmb355




