
Smlouva č. 2200193/ 4100059727 na dodání HW pro ISE (Identity Service Engine)
uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
(dále též jen „Smlouva“)
ID VZ: 2200193

Smluvní strany

1. Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem:	 			Orlická 2020/4, 130 000 Praha 3
kterou zastupuje: 			Ing. Zdeněk Kabátek, ředitel 
IČO: 				41197518
DIČ:				CZ41197518
Bankovní spojení: 			Česká národní banka, Praha 1, Na Příkopě 28
Číslo účtu:				1110504001/0710, 1110205001/0710
Zřízena zákonem č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „VZP ČR“ nebo „Objednatel“)
a 
2. KSP Computer & Services, s.r.o. 
se sídlem:				Nad Akcízem 1006/2, Ďáblice, 182 00 Praha 8
kterou zastupuje/jí:			Juraj Pavol, jednatel 
IČO:				27875849
DIČ:				CZ27875849
Bankovní spojení:			Raiffeisenbank a.s.
Číslo účtu:				47689028/5500
zapsaná ve veřejném rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 123420
(dále jen „Dodavatel“)
(společně též „Smluvní strany“) 

Článek I. Preambule
1. Tato Smlouva upravuje vztah mezi Objednatelem a Dodavatelem, který vzešel z výsledku zadávacího řízení na veřejnou zakázku „Obnova HW pro ISE (Identity Service Engine)“, evidovanou VZP ČR pod číslem 2200193 (dále jen „Veřejná zakázka“). 
2. Tato Smlouva stanovuje základní obsah právního vztahu na poskytování požadovaného předmětu plnění mezi Smluvními stranami. Ustanovení této Smlouvy je třeba vykládat v souladu se zadávacími podmínkami předmětné veřejné zakázky.
3. Dodavatel byl vybrána k uzavření smlouvy v souladu s ustanovením § 122 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“) rozhodnutím ředitele VZP ČR ze dne 14. 9. 2022.
4. Dodavatel výslovně prohlašuje, že je oprávněn poskytnout VZP ČR plnění dle této Smlouvy a že jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění vztahují. Dále prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace předmětné veřejné zakázky, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné, zejména právní podmínky plnění, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytnutí plnění podle této Smlouvy a za ceny uvedené v této Smlouvě, a že je způsobilý a oprávněný ke splnění všech svých závazků dle této Smlouvy.

Článek II. Účel a předmět Smlouvy
1. [bookmark: _Hlk100308251][bookmark: _Hlk100558571]Účelem této Smlouvy je stanovení podmínek pro zajištění dodávky HW pro technologii Cisco Identity Engine (ISE) se standardním software vč. poskytnutí potřebných licencí k jeho užití za účelem výměny zastaralé techniky za techniku plně podporovanou výrobcem.
2. Předmětem této Smlouvy je závazek Dodavatele dodat Objednateli HW pro technologii Cisco Identity Engine (ISE) se standardním software vč. poskytnutí potřebných licencí k jeho užití a poskytování 60 měsíční záruky ve zvýšených parametrech k dodanému HW.
3. Předmětem této Smlouvy je dále závazek Objednatele zaplatit Dodavateli za řádné splnění jeho závazků vyplývajících z této Smlouvy cenu ve výši a za podmínek stanovených v této Smlouvě.

Článek III. Předmět plnění
1. [bookmark: _Hlk100818166]Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli 2 kusy appliance serverů pro technologii Cisco Identity Engine (ISE), a to včetně veškerého softwarového vybavení serverů (dále též jen „SW“) vč. poskytnutí potřebných licencí k jejich užití (dále vše jen „Zařízení“).  
2. Dodavatel se zavazuje poskytovat dodaným Zařízením dle odst. 1. tohoto článku záruku ve zvýšených parametrech (dále též jen „Záruční podpora“) v délce 60 měsíců od podpisu předávacího protokolu oběma Smluvními stranami (viz čl. IV., odst. 1.).  V rámci poskytování Záruční podpory se Dodavatel zavazuje odstraňovat veškeré vady dodaných Zařízení i veškeré další incidenty vzniklé při jejich provozu způsobem a za podmínek uvedených v čl. VII. a v Příloze č. 1 této Smlouvy – Technická specifikace (dále též jen „Příloha č. 1“). Nedílnou součástí poskytování Záruční podpory bude poskytnutí všech relevantních SW releases a verzí SW nabízených výrobcem vč. potřebných licencí tak, aby dodaná Zařízení fungovala bez závad.  
3. Součástí plnění nejsou práce spojené s implementací a konfigurací Zařízení.
4. Podrobná specifikace Zařízení je uvedena v Příloze č. 1.
5. Dodavatel je povinen poskytnout / zajistit poskytnutí Objednateli jako součást plnění a za cenu zahrnutou v ceně Zařízení licence k užívání SW, který je nedílnou a neoddělitelnou součástí poskytovaného plnění (včetně všech aktualizací získaných v rámci Záruční podpory stejně jako poskytnutí případného dalšího SW potřebného k řádnému fungování Zařízení vč. odpovídajících licencí v uvedeném rozsahu, a to k užití v rámci VZP ČR. Licence budou poskytnuty jako nevýhradní a na dobu trvání majetkových autorských práv k příslušnému SW vč. zajištění přístupu Objednatele k aktuálním verzím SW prostřednictvím internetových stránek výrobce na adrese: https://software.cisco.com/.
6. Smluvní strany se dohodly, že licence poskytnuté dle této Smlouvy nelze vypovědět, a tedy že pro licenční ujednání podle této Smlouvy se nepoužije ani ustanovení § 2370 občanského zákoníku.
7. Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli Zařízení řádně a včas bez faktických a právních vad. Dodavatel nese odpovědnost za to, že Zařízení jsou ke dni dodání plně funkční, splňují požadavky a vlastnosti uvedené v tomto článku Smlouvy a v Příloze č. 1.
8. Dodavatel se zavazuje, že dodaná Zařízení splňují níže uvedené požadavky:
a) jsou originální, nová, nepoužitá, nerepasovaná a určená pro evropský trh;
b) v databázi výrobce musí být Objednatel veden jako první uživatel Zařízení;
c) odpovídají závazným technickým normám;
d) jsou bez materiálových, konstrukčních a výrobních a vzhledových vad;
e) jsou bez právních vad;
f) jsou způsobilá pro použití k danému účelu.
9. Dodavatel je povinen dodat Zařízení do místa plnění na své náklady a nebezpečí; způsob a podmínky dodání Zařízení jsou uvedeny v čl. IV. Smlouvy.
10. Dodavatel prohlašuje a odpovídá za to, že plnění dle této Smlouvy, která jsou předmětem jakéhokoliv práva duševního vlastnictví, je oprávněn distribuovat a poskytovat třetím osobám (vč. Objednatele). 
11. Dodavatel se zavazuje předat Objednateli současně se Zařízeními veškeré doklady nutné k převzetí, jakož i k provozování a užívání předmětných Zařízení, tj. zejména dodací list a záruční list, návody k použití, uživatelské příručky a veškeré další doklady, nezbytné k řádnému užívání dodaných Zařízení (dále jen „Nezbytné doklady k zařízení“). Veškeré Nezbytné doklady k Zařízením musí být v českém nebo slovenském jazyce. Výjimkou je technická dokumentace výrobce Zařízení, která může být i v anglickém jazyce a může být Objednateli poskytnuty i formou uvedení odkazu na internetové stránky. Dodavatel je povinen zajistit Objednateli přistup k znalostní bázi, kterou výrobce v rámci své podpory poskytuje.
12. [bookmark: _Hlk100561225]Řádné dodání Zařízení (za cenu zahrnutou v ceně Zařízení) též zahrnuje zabalení Zařízení, jejich přepravu do místa plnění a řádné předání Objednateli.

Článek IV. Doba, místo a způsob plnění
1. Dodavatel se zavazuje realizovat předmět plnění Smlouvy řádně a včas. Plnění uvedené v čl. III., odst. 1., tj. dodání Zařízení, bude realizováno nejpozději do 150 dnů ode dne nabytí účinnosti této Smlouvy. 
2. Místem plnění je sídlo Všeobecné zdravotní pojišťovny České republiky, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3 a ČD Telematika a.s., Pod Táborem 369/8a, 190 00 Praha 9. 
3. Dodavatel je povinen o přesném datu a času dodání Zařízení prokazatelně písemně (např. e-mailem) informovat Objednatele nejméně 3 pracovní dny předem. 
4. Ve lhůtě určené dle předchozího odstavce Dodavatel dodá Zařízení (včetně všech Nezbytných dokladů k zařízením) do místa plnění, kde Objednatel bez odkladu provede jeho vybalení a fyzickou inventarizaci. Dodaná Zařízení bude Objednatel kontrolovat zejména z hlediska správného typu Zařízení a jejich počtu (2 ks), zjevných vad, jakož i kompletnosti Nezbytných dokladů k zařízení.
5. V případě, že dodaná Zařízení budou plně odpovídat této Smlouvě, Objednatel Zařízení převezme. V případě zjištění vad či jiných nedostatků dodaných Zařízení Objednatel celou dodávku Zařízení protokolárně nepřevezme. V takovém případě nebude plnění Dodavatele považováno za provedené. 
6. O předání a převzetí plnění uvedeného v čl. III., odst. 1. této Smlouvy bude vyhotoven Předávací protokol, podepsaný Pověřenými osobami obou Smluvních stran. 
7. V Předávacím protokolu musí být uvedeno označení a číslo této Smlouvy, specifikace předávaných Zařízení, jejich množství, sériová čísla, datum, jména a podpisy Pověřených osob obou Smluvních stran.
8. Okamžikem podpisu Předávacího protokolu Pověřenou osobou Objednatele přechází nebezpečí škody na Zařízeních a vlastnické právo k dodaným Zařízením na Objednatele. S ohledem na skutečnost, že součástí dodávaných Zařízení bude i standardní SW, nabývá Objednatel ke dni podpisu Předávacího protokolu též právo k užití předmětného SW (licenci) v rozsahu a za podmínek stanovených touto Smlouvou.
9. Dodavatel je povinen zahájit poskytování Záruční podpory v rozsahu a za podmínek stanovených touto Smlouvou, a to ode dne podpisu Předávacího protokolu poslední Smluvní stranou, který je dnem zahájení poskytování Záruční podpory a tuto Záruční podporu pak poskytovat průběžně po dobu 60 měsíců ode dne podpisu Předávacího protokolu.

Článek V. Cena plnění 
1. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za řádné a včasné splnění předmětu plnění dle této Smlouvy cenu plnění ve výši a lhůtách splatnosti dohodnutých touto Smlouvou.
2. Celková cena za veškeré plnění dle této Smlouvy (dále jen „celková cena plnění“) činí 2 131 720 Kč bez DPH (slovy dva miliony jedno sto třicet jedna tisíc sedm set dvacet korun českých bez DPH), podrobný rozpis ceny je uveden v Příloze č. 2 Smlouvy – Specifikace ceny plnění (dále jen „Příloha č. 2“).
3. Celková cena plnění bez daně z přidané hodnoty (dále jen „DPH“) je stanovena v souladu se zákonem č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, na základě cenové nabídky Dodavatele předložené v rámci předmětné Veřejné zakázky. Celková cena plnění bez DPH je stanovena jako maximální, nejvýše přípustná a nepřekročitelná a zahrnuje veškeré náklady Dodavatele nutné k řádnému poskytnutí plnění dle podmínek stanovených v této Smlouvě.
4. Bude-li ke dni uskutečnění zdanitelného plnění Dodavatel plátcem daně z přidané hodnoty, bude k celkové ceně plnění bez DPH dle odst. 2. tohoto článku, účtovat daň z přidané hodnoty v zákonem stanovené výši platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Za správnost stanovení sazby DPH a vyčíslení výše DPH odpovídá Dodavatel.
5. Dodavatel, který ke dni uskutečnění zdanitelného plnění nebude plátcem DPH, bude Objednateli účtovat cenu uvedenou v odst. 2. tohoto článku jako cenu konečnou.
6. Objednatel neposkytuje Dodavateli na předmět plnění dle této Smlouvy jakékoliv zálohy.

Článek VI. Fakturační a platební podmínky
1. Úhrada ceny za plnění poskytnuté dle této Smlouvy bude Objednatelem provedena bezhotovostním převodem na bankovní účet Dodavatele uvedený v záhlaví této Smlouvy, a to na základě daňového dokladu – faktury vystavené Dodavatelem (dále jen „faktura“) a zaslané Objednateli. Smluvní strany se dohodly, že bankovní účty uvedené u jejich identifikačních údajů v záhlaví této Smlouvy mohou být měněny pouze formou písemných smluvních dodatků k této Smlouvě podepsaných oprávněnými zástupci Smluvních stran.
2. Dodavatel je oprávněn vystavit fakturu až po řádném dodání Zařízení, tj. po podpisu Předávacího protokolu, kterým bude poskytnutí tohoto plnění stvrzeno. 
3. Fakturu Dodavatel zašle Objednateli v listinné podobě na adresu sídla Objednatele uvedenou v záhlaví této Smlouvy nebo v elektronické podobě do jeho datové schránky nebo e-mailem zaslaným na adresu podatelna@vzp.cz, přičemž předmět (název) e-mailu musí začínat slovem „Faktura“. 
4. Jako odběratel musí být na faktuře uvedena Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3.
5. Splatnost faktury se sjednává do 30 dnů ode dne jejího doručení Objednateli.
6. Úhrada za plnění bude provedena v českých korunách. Peněžitá částka se považuje za zaplacenou (tj. peněžitý závazek se považuje za splněný) okamžikem jejího odepsání z účtu Objednatele ve prospěch účtu Dodavatele. Dodavatel není oprávněn nárokovat bankovní poplatky nebo jiné náklady vztahující se k převodu poukazovaných částek mezi Smluvními stranami na základě této Smlouvy.
7. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále též jen „zákon o DPH“), zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a § 435 občanského zákoníku. 
8. Faktura musí obsahovat číslo této Smlouvy. Přílohou faktury musí být kopie podepsaného Předávacího protokolu potvrzujícího řádné dodání a převzetí Zařízení v místě plnění. 
9. V případě, že faktura nebude mít veškeré náležitosti podle výše uvedených a dalších souvisejících právních předpisů nebo podle této Smlouvy, je Objednatel oprávněn před uplynutím doby splatnosti fakturu vrátit Dodavateli. V průvodním dopisu k vrácené faktuře musí uvést důvod vrácení. Dodavatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní doba splatnosti. Celá doba splatnosti (30 dní) počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněné nebo nově vyhotovené faktury Objednateli. 
10. Dodavatel, pokud je v den uzavření Smlouvy plátcem DPH, prohlašuje, že účet uvedený v záhlaví této Smlouvy je účtem zveřejněným správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, že Dodavatel nebude mít v době uskutečnění zdanitelného plnění bankovní účet uvedený v záhlaví této Smlouvy tímto způsobem zveřejněn, uhradí Objednatel Dodavateli v dohodnutém termínu splatnosti příslušné faktury pouze částku představující dohodnutou cenu plnění bez DPH. Částku rovnající se výši DPH z Dodavatelem fakturované ceny plnění uhradí Objednatel, v souladu s § 109 a zákona o DPH, finančnímu úřadu místně příslušnému Dodavateli. Dodavatel výslovně prohlašuje, že příslušnou cenu plnění bude považovat tímto za zaplacenou.
11. Pokud v době uskutečnění příslušného zdanitelného plnění bude Dodavatel uveden ve smyslu § 106a zákona o DPH v Registru DPH jako nespolehlivý plátce, dohodly se Smluvní strany, že při úhradě ceny plnění bude postupováno způsobem uvedeným v odst. 10. tohoto článku.
12. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů.

Článek VII. Odpovědnost za vady, záruka, záruční doba a Záruční podpora 
1. Dodavatel se zavazuje realizovat předmět plnění této Smlouvy v souladu s příslušnými právními předpisy a podle podmínek této Smlouvy s maximální péčí a v kvalitě, odpovídající jeho odborným znalostem a zkušenostem, kterou lze od něj vzhledem k jeho profesnímu zaměření právem očekávat. 
2. Dodavatel odpovídá za veškeré právní vady i faktické vady (společně též jako „vady“) Zařízení, která budou mít Zařízení v době převzetí Objednatelem nebo které budou zjištěny v záruční době.
3. Dodavatel odpovídá za to, že Zařízení v době jejich převzetí Objednatelem a po celou záruční dobu:
· nebudou mít žádné právní vady (zjevné či skryté), zejména pak že nebudou zatíženy právy třetích osob, ze kterých by pro Objednatele vyplynuly jakékoli další finanční nebo jiné povinnosti ve prospěch třetích stran;
· nebudou mít žádné faktické vady (zjevné či skryté), zejména pak, že budou splňovat veškeré funkční, technické a jiné vlastnosti a specifikace dohodnuté v této Smlouvě a vlastnosti obvyklé, a dále že bude splňovat veškeré požadavky stanovené příslušnými právními předpisy a technickými normami.
4. Dodavatel poskytuje Objednateli na dodané Zařízení záruku za jakost (dále též jen „záruka“) v délce 60 měsíců. Záruční doba začne běžet ode dne podpisu příslušného Předávacího protokolu oběma Smluvními stranami.
5. Zárukou za jakost se Dodavatel zavazuje, že Zařízení budou po celou záruční dobu způsobilá pro použití ke smluvenému, popř. obvyklému účelu a že si zachovají smluvené, popř. obvyklé vlastnosti. 
6. Ustanovení § 2112 občanského zákoníku, stanovící důsledky neoznámení vad zařízení bez zbytečného odkladu, se pro účely této Smlouvy nepoužije; záruka se vztahuje na veškeré vady zařízení, které VZP ČR uplatní v záruční době.

Záruční podpora
7. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli po celou záruční dobu, tj. 60 měsíců od podpisu příslušného Předávacího protokolu oběma Smluvními stranami, Záruční podporu k dodaným Zařízením dle čl. III., odst. 1. této Smlouvy. Cena Záruční podpory je zahrnuta v jednotkové ceně Zařízení, uvedené v Příloze č. 2 této Smlouvy, resp. v ceně uvedené v čl. V. odst. 2. 
8. Případné náhradní díly musí být originální (tj. vyrobené výrobcem příslušného Zařízení, pro které jsou náhradní díly určeny, resp. výrobcem příslušného dílu originálního zařízení) a musí splňovat veškeré podmínky stanovené výrobcem Zařízení pro příslušné náhradní díly.
9. Dodavatel se zavazuje poskytovat VZP ČR jako součást Záruční podpory dle této Smlouvy všechny relevantní SW releases a verze SW nabízené výrobcem vč. potřebných licencí tak, aby dodané řešení fungovalo bez závad. 
10. Dodavatel se zavazuje zajistit Objednateli možnost zaregistrovat se na internetových stránkách výrobce Zařízení na adrese: https://tools.cisco.com/security/center/publicationListing.x za účelem odběru automatických e-mailových zpráv týkajících se dodaných Zařízení a upozorňujících především na:
· bezpečnostní incidenty, které vyžadují od Objednatele povýšení operačního systému/firmware či aplikování změny konfigurace či záplaty, 
· konec prodeje či podpory,
· známé bezpečnostní chyby. 
11. Dodavatel prohlašuje a odpovídá za to, že veškeré aktualizace a přechody na novější verze SW, který je součástí Zařízení budou respektovat oficiální doporučení výrobce Zařízení a rovněž budou pocházet ze zdrojů určených výrobcem.
12. Dodavatel je povinen zajistit Objednateli přistup k dokumentaci výrobce Zařízení a znalostní bázi, kterou výrobce v rámci své podpory poskytuje, a to v českém, slovenském nebo anglickém jazyce, a to i formou odkazu na příslušné webové stránky, kde je dokument k dispozici. Objednatel si však vyhrazuje právo požádat, zejm. v případě nejasností, o prostý překlad této dokumentace do českého jazyka. Dodavatel se zavazuje doručit takový překlad Objednateli do pěti (5) pracovních dnů od obdržení výzvy Objednatele.
13. Dodavatel je povinen před dodáním Zařízení Objednateli uzavřít dohodu o podpoře s výrobcem, aby v případě závady na dodaném Zařízení, kterou není Dodavatel schopen sám odstranit, bylo možné tuto závadu eskalovat přímo k technické podpoře výrobce Zařízení. 
14. Zadavatel musí mít možnost si sám legálně stahovat nové verze software přímo ze stránek výrobce Zařízení. 

15. Poskytování Záruční podpory spočívá v povinnosti Dodavatele:
a. odstraňovat veškeré vady dodaných Zařízení vzniklé při provozu zařízení (dále dohromady též jen „vady“) v režimu 5x8 (v pracovní dny v době od 8:00 do 16:00).
b. zahájení řešení servisního požadavku na odstranění HW i SW vad/incidentů (společně vše jen „vady“) do 4 hodin od automatického potvrzení doručení servisního požadavku (viz odst. 17. písm. b).
c.    doba vyřešení požadavku, tj. odstranění vady nejpozději do 24 hodin od od automatického potvrzení doručení servisního požadavku (viz odst. 17. písm. b) tohoto článku) (čas běží pouze v době dostupnosti poskytování podpory – mimo tento interval dochází k jeho „stavení“).
d.  Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že poskytování Záruční podpory zahrnuje cenu veškerých oprav na dodávaných Zařízeních včetně ceny náhradních dílů, nového Zařízení, nákladů na dopravu nového Zařízení do místa plnění a práce techniků. 
e.    náhradní díly pro použití v provozované zařízení musí být originální (tj. vyrobené výrobcem příslušného Zařízení, pro které jsou náhradní díly určeny, resp. výrobcem příslušného dílu originálního Zařízení).
f.    Objednatel musí mít možnost otevřít servisní požadavek u výrobce Zařízení, i když si není jistý, že se jedná o závadu a bez nutnosti její předchozí diagnostiky.
16. Standardní komunikace v českém nebo slovenském jazyce s Dodavatelem při poskytování Záruční podpory bude probíhat prostřednictvím aplikace Service Desk VZP ČR telefon XXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXX na servisní kontaktní místo Dodavatele (telefon: XXXXXXXXX e-mail: XXXXXXXXX]). Komunikace prostřednictvím Service Desku (dále též „SD“) Objednatele bude probíhat výhradně na bázi elektronické komunikace, s výjimkou přístupu k hotlince Dodavatele – telefon XXXXXXXXX Jiné použití telefonní linky, než je uvedeno v předchozí větě, je možné pouze v případě, že nelze využít e-mailové komunikace.  
17. Komunikace mezi Objednatelem a Dodavatelem bude obsahovat zpravidla tyto kroky:
a) Zadání Servisního požadavku („SP“) ze strany Objednatele – (zaslání e-mailu Dodavateli).
b) Zaslání automatické zprávy (e-mailu) Dodavatelem Objednateli, potvrzující doručení SP Objednatele na e-mail Dodavatele.
c) Neautomatizované potvrzení přijetí SP Dodavatelem (zaslání e-mailu Objednateli).
d) V případě odmítnutí SP Dodavatelem (zaslání e-mailu Objednateli) musí být součástí odmítnutí jeho řádné odůvodnění.
e) Odpověď Dodavatele nestrukturovaným e-mailem (zaslání e-mailu Objednateli) dle požadovaného SLA u jednotlivých služeb.
Dodavatel je v e-mailu povinen uvést:
· Podrobný popis řešení SP;
· Požadavky na nezbytnou součinnost Objednatele při realizaci SP;
· [bookmark: _Ref371497115]Termín realizace plnění SP.
f) Vyřešení SP Dodavatelem – (zaslání e-mailu Objednateli) 
Dodavatel je v e-mailu povinen uvést:
· Stručný popis závady a její odstranění;
· Datum a čas vyřešení SP.
g) Potvrzení vyřešení SP ze strany Objednatele – (zaslání e-mailu Dodavateli).
h) Okamžikem vyřešení SP se rozumí datum a čas uvedený v e-mailu „Vyřešení Servisního požadavku Dodavatelem“, který bude poslán Objednateli při vyřešení SP. 
18. Záruky/garance požadované doby opravy (Fix Time) po uplatnění servisního požadavku:
1. Dodavatel zajistí opravu nebo výměnu vadného Zařízení (HW) nebo vadného dílu Zařízení (HW) do požadované doby od automatického potvrzení doručení servisního požadavku (viz odst. 17. písm. b) tohoto článku) v příslušném časovém intervalu dostupnosti.  

1. Dodavatel dodá opravené Zařízení do místa plnění Objednatele, resp. provede opravu v místě plnění Objednatele. O předání bude sepsán Předávací protokol opraveného Zařízení s označením a číslem této Smlouvy, specifikaci převzatého Zařízení, datum, jméno a podpis k tomu pověřených osob obou Smluvních stran.

1. Následně Dodavatel pošle e-mail Objednateli o vyřešení servisního požadavku, kde uvede datum a čas odstranění vady. V případě zjištěné nefunkčnosti opraveného Zařízení, Objednatel nahlásí opakovaně vadu formou servisního požadavku a Dodavatel je povinen zajistit odstranění vady. Doby řešení vady se v případě opakované opravy sčítají.

19. Objednatel si vyhrazuje možnost dotazu (e-mailem) na stav nevyřešeného požadavku, na nějž Dodavatel odpoví nestrukturovaným e-mailem.
20. Další specifikace poskytování Záruční podpora je uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy.

Článek VIII. Sankční ujednání 
1. Při nedodržení termínu dodání Zařízení dle čl. IV., odst. 1. písm. této Smlouvy je Objednatel oprávněn vyúčtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč (slovy: deset tisíc korun českých), a to za každý i jen započatý kalendářní den prodlení. Dodavatel je povinen vyúčtovanou smluvní pokutu uhradit. 
2. Při nedodržení závazku Dodavatele uvedeného v čl. III. odst. 8. písm. a) – f) Smlouvy, tzn. v případě, že příslušné dodané Zařízení nebude mít kteroukoliv z vlastností uvedených v předmětných ustanoveních, je Objednatel oprávněn vyúčtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 100 % z ceny plnění v každém jednotlivém případě, tj. u každého jednotlivého kusu Zařízení, které nebude mít vlastnosti požadované cit. čl. III., odst. 8. Smlouvy. Práva Objednatele z vadného plnění, tj. zejména právo požadovat dodání nového bezvadného kusu Zařízení, nejsou zaplacením uvedené smluvní pokuty dotčena.
3. V případě prodlení Objednatele se zaplacením faktury může Dodavatel vyúčtovat Objednateli úrok z prodlení ve výši 0,02 % z nezaplacené částky předmětné faktury za každý i jen započatý den prodlení a Objednatel je povinen tuto sankci uhradit. 
4. Sjednáním smluvní pokuty ani jejím zaplacením není dotčeno právo oprávněné Smluvní strany na plnou náhradu škody, vzniklé v důsledku porušení povinnosti, ke které se smluvní pokuta vztahuje. Zaplacením smluvní pokuty ani náhrady škody není dotčena povinnost příslušné Smluvní strany splnit své závazky dle Smlouvy. 



Článek IX. Ochrana informací, údajů a dat
1. VZP ČR podle § 24 odst. 1 zákona č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon č. 551/1991 Sb.“), spravuje, aktualizuje a rozvíjí informační systém VZP ČR, přičemž postupuje a řídí se příslušnými ustanoveními cit. zákona a souvisejícími právními předpisy. S odkazem na § 24a zákona č. 551/1991 Sb., zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů a Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a dále na zákon č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů, se Dodavatel zavazuje učinit taková opatření, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých osobních údajích, jakož i o technicko-organizačních opatřeních k jejich ochraně, o nichž se při plnění závazků dozvěděly, včetně těch, které VZP ČR eviduje pomocí výpočetní techniky, či jinak. Tutéž mlčenlivost se zavazuje zachovávat i Dodavatel. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými.
2. Dodavatel se dále zavazuje zajistit, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých dalších skutečnostech, údajích a datech, o nichž se při plnění těchto závazků dozvěděly, a které nejsou veřejně známé nebo veřejně dostupné. Tutéž mlčenlivost se zavazuje zachovávat i Dodavatel.
3. Za porušení závazků uvedených v odst. 1. a 2. tohoto článku se považuje i využití těchto skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch Dodavatele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody.
4. Poskytnutí informací na základě povinností stanovených Smluvním stranám obecně závaznými právními předpisy včetně přímo použitelných předpisů Evropské unie není považováno za porušení povinností Smluvních stran sjednaných v tomto článku.
5. Za porušení závazku uvedeného v odst. 1. tohoto článku je Dodavatel povinen zaplatit VZP ČR v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 1 000 000 Kč (slovy: jeden milion korun českých). Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje.
6. Za porušení závazku uvedeného v odst. 2. tohoto článku je Dodavatel povinen zaplatit VZP ČR v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých). Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo VZP ČR na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje.
7. Práva a závazky Smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení smluvního vztahu založeného touto Smlouvou.

Článek X. Odpovědnost za škodu
1. Odpovědnost za škodu se řídí ustanovením § 2894 a násl. občanského zákoníku, zejména pak ustanovením § 2913 občanského zákoníku.
2. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Škoda, způsobená zaměstnanci příslušné Smluvní strany nebo třetími osobami, které příslušná Smluvní strana pověří plněním svých závazků dle této Smlouvy, bude vždy posuzována jako škoda způsobená příslušnou Smluvní stranou.
3. Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, odpovídá příslušná Smluvní strana za jakoukoli škodu, která druhé Smluvní straně vznikne v souvislosti s porušením povinnosti příslušné Smluvní strany podle této Smlouvy. 
4. Výši náhrady případně vzniklé škody nelze před porušením smluvní povinnosti, z něhož může nárok na náhradu škody vzniknout, dohodou Smluvních stran omezit.
5. V případě, že Dodavatel použije k plnění předmětu Smlouvy poddodavatele, odpovídá Dodavatel za jeho/jejich plnění tak, jako by plnil sám. 

Článek XI. Pojištění
1. Dodavatel se zavazuje mít po celou dobu trvání Smlouvy uzavřeno pojištění odpovědnosti za škodu, jakož i platit včas pojistné. 
2. Uvedené pojištění musí být sjednáno pro případ odpovědnosti Dodavatele za škodu, která může vzniknout Objednateli nebo třetí osobě při plnění závazků Dodavatele dle Smlouvy, resp. v souvislosti s plněním těchto závazků. Pojištění musí být sjednáno jako pojištění odpovědnosti za škody, a to s pojistnou částkou ne nižší než 3 000 000 Kč (slovy: tři miliony korun českých). 
3. Dodavatel je povinen na výzvu Objednatele doložit, že je pojištěn pro případ odpovědnosti za škodu v požadovaném rozsahu, a to vždy nejpozději do 10 pracovních dnů od doručení výzvy Objednatele. Dodavatel k prokázání splnění tohoto požadavku předloží Objednateli dokumenty, ze kterých bude splnění požadavku na pojištění vyplývat, tj. buď pojistnou smlouvu nebo pojistku a doklad o zaplacení pojistného na příslušné období nebo pojistný certifikát, či obdobný doklad vydaný příslušnou pojišťovnou.
4. V případě nesplnění povinnosti Dodavatele stanovené v odst. 1. a 2. tohoto článku je Objednatel oprávněn vyúčtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých), a to za každý i jen započatý kalendářní den, kdy porušení této povinnosti trvá a Dodavatel je povinen tuto částku uhradit.
5. V případě nesplnění povinnosti Dodavatele stanovené v odst. 3. tohoto článku je Objednatel oprávněn vyúčtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý i jen započatý kalendářní den prodlení a Dodavatel je povinen tuto částku uhradit.
6. Objednatel je oprávněn uplatnit právo na zaplacení smluvních pokut dle odst. 4. a 5. tohoto článku souběžně. 

Článek XII. Součinnost a vzájemná komunikace
1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. 
2. Dodavatel se zavazuje komunikovat s Objednatelem v českém jazyce. 
3. Komunikace mezi Objednatelem a Dodavatelem při řešení vad plnění bude probíhat prostřednictvím Service Desku VZP ČR (viz čl. VII., odst. 16. až 19. této Smlouvy). 
4. Osobami pověřenými k jednání ve věcech plnění závazků Smluvních stran dle této Smlouvy, včetně podpisu Předávacího protokolu (dále též jen „Pověřené osoby“), jsou:
Za VZP ČR:
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXX


nebo
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXX


nebo

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXX



Za Dodavatele:
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXX

	Telefon:
	[bookmark: _GoBack]XXXXXXXXX



5. Změnu Pověřených osob nebo jejich kontaktních údajů je každá Smluvní strana povinna bez zbytečného odkladu nejpozději však do sedmi (7) pracovních dnů písemně oznámit druhé Smluvní straně, a to:
1. e-mailem zaslaným Pověřenou osobou jedné Smluvní strany Pověřené osobě druhé Smluvní strany, ve kterém bude změna oznámena;
1. oznámením zaslaným druhé Smluvní straně do její datové schránky. 
6. Dodatek ke Smlouvě se v tomto případě neuzavírá; změna Pověřené osoby či jejích kontaktních údajů je účinná dnem uvedeným v oznámení, nejdříve však okamžikem, kdy je oznámení o změně druhé Smluvní straně řádně doručeno.
7. Pro účely této Smlouvy se nepoužije ustanovení § 2591 občanského zákoníku. 
8. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb. o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů. 

Článek XIII. Ostatní ujednání 
1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění prostřednictvím registru smluv. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, která skončí uplynutím 60 měsíců ode dne podpisu Předávacího protokolu.
2. Dodavatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele postoupit či převést jakákoli práva či povinnosti vyplývající z této Smlouvy na jakoukoli třetí osobu. 
3. Ostatní práva a povinnosti Smluvních stran výslovně neupravené v této Smlouvě, se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a autorského zákona.
4. Každá ze Smluvních stran může od Smlouvy odstoupit v případech stanovených Smlouvou nebo zákonem, zejména pak dle ustanovení § 1977 a násl. a § 2001 a násl. občanského zákoníku. Účinky odstoupení od Smlouvy nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení od Smlouvy příslušné Smluvní straně. 
5. Pro účely této Smlouvy se za podstatné porušení Smlouvy považuje: 
a) prodlení Dodavatele se splněním závazku uvedeného v čl. IV. odst. 3. této Smlouvy o více než 1 měsíc;
b) opakované (tj. aspoň 3x) prodlení Dodavatele s odstraňováním vad při poskytování Podpory v období 6 po sobě jdoucích kalendářních měsíců;
c) porušení závazků Dodavatele uvedených v čl. IX. této Smlouvy.
6. Odstoupením od Smlouvy ani ukončením Smlouvy dohodou není dotčena platnost kteréhokoliv ustanovení Smlouvy, jež má výslovně či ve svých důsledcích zůstat v platnosti po zániku Smlouvy, zejména závazku mlčenlivosti a ochrany informací, zajištění a utvrzení závazků a ujednání o způsobu řešení případných sporů. 

Článek XIV. Uveřejnění Smlouvy
1. Smluvní strany jsou si plně vědomy zákonné povinnosti Smluvních stran uveřejnit dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, tuto Smlouvu, včetně všech případných dohod, kterými se tato Smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší, prostřednictvím registru smluv.
2. Uveřejněním této Smlouvy dle odst. 1. tohoto článku se rozumí uveřejnění elektronického obrazu textového obsahu této Smlouvy ve formátu stanoveném zákonem o registru smluv prostřednictvím registru smluv.
3. Smluvní strany se dohodly, že tuto Smlouvu zašle správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv Objednatel. Dodavatel je povinen zkontrolovat, že tato Smlouva včetně všech příloh a metadat byla řádně prostřednictvím registru smluv uveřejněna. V případě, že Dodavatel zjistí jakékoliv nepřesnosti či nedostatky, je povinen bez zbytečného odkladu o nich Objednatele informovat a Smluvní strany si poskytnou veškerou potřebnou součinnost k zajištění opravy nepřesností či nedostatků.
4. Postup uvedený v odst. 3. tohoto článku se Smluvní strany zavazují dodržovat i v případě uzavření dodatků k této Smlouvě, jakož i v případě jakýchkoli dalších dohod, kterými se tato Smlouva bude případně doplňovat, měnit, nahrazovat nebo rušit.
5. Dodavatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že Objednatel může rovněž uveřejní tuto Smlouvu (tj. celé znění včetně všech příloh), včetně všech jejích případných dodatků, na svém profilu zadavatele; ustanovení odst. 6. a 7. tohoto článku se vztahuje i na tento postup.
6. Dodavatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této Smlouvy.
7. Objednatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této Smlouvy. 

XVI. Závěrečná ustanovení
1. Tato Smlouva se uzavírá písemně v elektronické podobě. Dodavatel podepisuje Smlouvu uznávaným elektronickým podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZSVD“); Objednatel Smlouvu podepisuje v souladu s § 5 ZSVD kvalifikovaným elektronickým podpisem.
2. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední Smluvní stranou a účinnosti dnem jejího uveřejnění prostřednictvím registru smluv v souladu se zákonem o registru smluv.
3. Dodavatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele postoupit či převést jakákoli práva či povinnosti vyplývající ze Smlouvy na jakoukoli třetí osobu.
4. Tato Smlouva může být měněna a doplňována pouze v souladu se ZZVZ, formou písemných, vzestupně číslovaných smluvních dodatků k této Smlouvě, podepsanými oprávněnými zástupci obou Smluvních stran. Uzavření písemného dodatku není třeba pouze v případech výslovně stanovených touto Smlouvou.
5. Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé v průběhu plnění Smlouvy, nedojde-li k dohodě Smluvních stran smírnou cestou, budou na návrh kterékoliv Smluvní strany dány k rozhodnutí věcně a místně příslušnému soudu v České republice. 
6. V případě rozporu mají přednost ustanovení jednotlivých částí Smlouvy a následně příslušná ustanovení jejích příloh.
7. Pokud některé z ustanovení Smlouvy je nebo se stane neplatným, neúčinným či zdánlivým, neplatnost, neúčinnost či zdánlivost tohoto ustanovení nebude mít za následek neplatnost Smlouvy jako celku ani jiných ustanovení Smlouvy, pokud je takovéto ustanovení oddělitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují takovéto neplatné, neúčinné či zdánlivé ustanovení nahradit novým platným a účinným ustanovením, které svým obsahem bude co nejvěrněji odpovídat podstatě a smyslu původního ustanovení.
8. Smlouva a vztahy ze Smlouvy vyplývající se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, a ostatními obecně závaznými právními předpisy.
9. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou její přílohy:
· Příloha č. 1 - Technická specifikace
· Příloha č. 2 - Specifikace ceny plnění
					
Všeobecná zdravotní pojišťovna				KSP Computer & Services, s.r.o. 
České republiky			
		

					
Ing. Zdeněk Kabátek						Juraj Pavol, 
ředitel VZP ČR							jednatel 




Příloha č. 1 – Technická specifikace

1. Potvrzení, prokazování a certifikace
a) Dodavatel je povinen nejpozději při dodání Zařízení doložit potvrzení výrobce, že dodávané appliance servery pro technologii Cisco Identity Engine (ISE), jsou určeny pro Objednatele (včetně̌ sériových čísel dodávaných serverů). V databázi výrobce musí být Objednatel veden jako první uživatel Zařízení.
b) Dodavatel je nejpozději při dodání Zařízení povinen prokázat, že uzavřel dohodu s výrobcem Zařízení o podpoře tak, aby v případě závady na dodaných Zařízeních, kterou není Dodavatel schopen sám odstranit, bylo možné tuto závadu eskalovat přímo k výrobci Zařízení (dále též jen „Dohoda o eskalaci závad“), a to např. předložením její kopie nebo předložením prohlášení výrobce. Do doby prokázání uzavření Dohody o eskalaci závad Objednateli není závazek Dodavatele dodat předmětná Zařízení splněn. Neprokázání jejího uzavření je tudíž důvodem k odmítnutí podpisu Předávacího protokolu Objednatelem, jakož i k možnosti vrátit Zařízení Dodavateli z důvodu závažné vady plnění.
c) Dodávaná Zařízení musí mít zajištěnou technickou podporu výrobce minimálně 6 let od doby zahájení Zadávacího řízení. 

2. Popis současného stavu 
V současné době VZP ČR provozuje ISE na celkem 2 serverech (appliance). V každém z obou datových center je z důvodu zajištění dostatečné robustnosti a vysoké dostupnosti jeden server s ISE funkcionalitou.
VZP ČR provozuje Cisco ISE na původně dodaných serverech (appliance) SNS-3595-K9 serverech (appliance) ve verzi 2.7.
Síťová infrastruktura, ve které se aplikují pravidla řízení přístupu do sítě, je přítomná ve všech lokalitách VZP ČR a zahrnuje více než 600 aktivních prvků, na kterých se pravidla uplatňují nebo uplatňovat mají a celkový počet současných požadavků na autentizaci se pohybuje kolem 13 000 klientů.
Cisco ISE je využíváno jako řešení pro řízení přístupů do sítě prostřednictvím standardu IEEE 802.1x. Pro přístupy k administrativním rozhraním prvkům síťové infrastruktury je využíván protokol TACACS+ a jsou aplikována různá pravidla přístupu dle druhu síťového zařízení a specializace administrátora. Dále je pomocí Cisco ISE zajišťována profilace zařízení přistupujících do sítě VZP ČR a kontrola/vyhodnocení stavu těchto zařízení (patche, antivirová ochrana, …)
[bookmark: _Hlk106205405]Pro další rozvoj řešení Cisco ISE provozovanému na stávajícím HW není možné zajistit plnohodnotnou podporu výrobce na další roky, podpora HW bude dostupná nejdéle do 30. 6. 2024. 

3. Podrobná specifikace předmětu plnění
[bookmark: _Hlk106205447][bookmark: _Hlk100310700]Nově dodávaná Zařízení musí být plnohodnotnou náhradou stávajících appliance SNS-3959-K9. Protože není možné dodat komponenty od jiného výrobce, než je společnost Cisco, jsou použity pro specifikaci požadovaných produktů uváděna produktová čísla daného výrobce.
[bookmark: _Hlk106205521]Pro stávající informační systém VZP ČR je provozovaná technologie ISE výkonově i kapacitně dostatečná. Proto Objednatel požaduje náhradu stávajících appliance následujícím HW dle doporučení výrobce, společnosti Cisco[footnoteRef:1]: [1:  Cisco Identity Services Engine - End-of-Sale and End-of-Life Announcement for the Cisco Secure Network Server (SNS) 3515 and 3595 for ISE Applications - Cisco] 

	Produktové číslo
	Popis
	Počet ks

	SNS-3655-K9
	Medium Secure Network Server for ISE Applications
	2



4. Úroveň poskytovaných služeb (SLA)
Služby Záruční podpory budou poskytovány v níže uvedených SLA parametrech. Předmětem je závazek Dodavatele zajistit pro VZP ČR garanci kvalitativních parametrů služeb Záruční podpory.
a) Časové vymezení poskytování služeb Záruční podpory:
Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytovat služby Záruční podpory v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:00.
b) Cílové parametry služby (SLA) 
Jedná se o následující požadovanou službu v minimálně níže uvedených požadovaných anebo lepších než požadovaných SLA parametrech. Lepšími parametry se rozumí stejná anebo lepší hodnota parametru pro všechny specifikované a požadované parametry.

	Parametr
	Hodnota

	Dostupnost poskytování Záruční podpory
	5x8

	Reakční doba
	4 hodiny od nahlášení službou Service Desk

	Maximální doba pro odstranění závady 
	24 hodin od nahlášení službou Service Desk 


4.1. Popis služby:
Reakční doba (Response Time) bude maximálně 4 hodiny od nahlášení závady, resp. neshody službou Service Desk. Dodavatel se dostaví do místa plnění a poskytne pracovní sílu, náhradní díly 
a materiály, které jsou potřebné k tomu, aby Zařízení bylo uvedeno opět do normálního funkčního stavu. Dodavatel identifikuje a opraví špatné funkce a závady Zařízení. Vyměněné vadné díly se stanou majetkem Dodavatele. Objednatel zajistí a bude zajišťovat od okamžiku nahlášení závady, resp. neshody, fyzický přístup Dodavatele k Zařízení.

4.2. Záruky/garance požadované doby opravy (Fix Time) po uplatnění Servisního požadavku
· Dodavatel zajistí to, aby bylo Zařízení znovu uvedeno do provozu do požadované doby od nahlášení závady, resp. neshody na Hotline dispečink Dodavatele v příslušném časovém intervalu dostupnosti, a končí tím, že Dodavatel po řádném ověření prohlásí, že závada, resp. neshoda je odstraněna.
· Odstranění závady, resp. neshody je považováno za dokončené tím, že Dodavatel její odstranění ověří k tomu nejvhodnějším a nejprokazatelnějším způsobem a metodou. Následně pak pošle e-mail o vyřešení Servisního požadavku, kde uvede datum a čas odstranění závady.
· Ověření může být dosaženo například provedením autodiagnostického testu, samostatného diagnostického testu nebo vizuálním ověřením řádného provozu. Dodavatel podle svého vlastního uvážení určí míru testování nezbytného k ověření, že Zařízení bylo opraveno. 
· Podle svého vlastního uvážení může Dodavatel dočasně nebo trvale nahradit Zařízení za účelem splnění závazku opravy. Náhradní produkty musí být nové a/nebo ekvivalentní anebo lepší, co do stáří, výkonu a spolehlivosti. Nahrazená Zařízení se stanou vlastnictvím Dodavatele.



Příloha č. 2 – Specifikace ceny plnění

	Položka
	Produktové číslo
	Cena za položku
v Kč bez DPH
	Počet položek
	Cena celkem
v Kč bez DPH

	Medium Secure Network Server for ISE Applications
	SNS-3655-K9
	1 065 860,-
	2
	2 131 720,-





