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SMLOUVA O DODANI, IMPLEMENTACI A O ZAJISTENi PODPORY
PROVOZU SOFTWARE PRO SERVICE DESK

uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. a § 2371 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,smlouva“)

Evidencni €. smlouvy Objednatele: 0122000456
Evidencni ¢. smlouvy Zhotovitele: 410522
ID zakazky: 147557

Smluvni strany
Objednatel:
Nazev: Jiho€eska univerzita v Ceskych Budéjovicich
sidlo: BraniSovska 1645/31a, 370 05 Ceské Budéjovice
Zastoupeny: Ing. Jifinou Valentovou, kvestorkou
1Co: 60076658
DIC: CZ 60076658
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s., pobot¢ka SME Ceské Budéjovice ~

Hroznova, €. u.: 104725778/0300
(dale jen ,Objednatel” nebo ,JU“)

a

Zhotovitel:

Nazev: ALVAO s.r.o.

sidlo: Hlohova 1455/10, 591 01 Zd'ar nad Sézavou
Zastoupeny: Ing. Radkem Grodiem, jednatelem

ICo: 25561561

DIC: CZ25561561

Bankovni spojeni: 154486226/0300

(déle jen ,Zhotovitel”)
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PREAMBULE

Tato smlouva je uzaviena na zékladé vysledku zaddvaciho fizeni pro vefejnou zakazku ,Pofizeni, implementace
a podpora SW pro Service Desk”. V ramci vySe uvedeného zadavaciho Fizeni byla nabidka Zhotovitele vybrana
jako nabidka nejvhodnéjsi.

l.
Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje ¥adné a vcas dodat na svij ndkiad a na své nebezpeci pro
Objednatele dilo a Objednatel se touto smlouvou zavazuje uhradit Zhotoviteli za provedeni dila dohodnutou
cenu, to ve za podminek déle uvedenych v této smlouvé.

Dilem se pro ucely této smlouvy rozumi dodani a implementace software pro Service Desk (dale také jako
»SW*), V€. testovaciho prostfedi a zajisténi zaruéni podpory SW po dobu 12 mésict podle podminek
uvedenych v pfiloze €. 2 smlouvy. Soucasti provedeni dila se rozumi i testovaci a zkuSebni provoz SW.
Podrobny popis funkéni specifikace software je obsaZen v pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy.

Podporou se pro ucely této smlouvy rozumf zajisténi pinéni popsaného v pfiloze €. 2 této smlouvy po
celkovou dobu 10 let od predani dita do rutinniho provozu. V pfiloze €. 2 smlouvy jsou obsazeny podminky
zajisténi podpory provozu SW. Zajisténi podpory SW podle této smlouvy bude probihat v souladu
s harmonogramem plnéni smluvnich povinnosti uvedenym v ¢lanku Il odst. 1 smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze podpora software dodaného podle této smlouvy bude dostupna po dobu trvani
smlouvy, a to od okamziku uvedeni implementovaného a integrovaného SW do provozu.

Objednatel si vyhrazuje v souladu s § 100 odst. 1 zikona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek
pravo pozadovat po zhotoviteli poskytnuti dalSich sluZeb, resp. plnéni spocéivajicich v Gpravach, rozvoji a
rozsifovani uZivacich prav k SW Service Desk, jejichZ potfeba vyvstane v souvislosti s budoucim uZivanim
SW Service Desk, a to na zidkladé jednotlivych objednavek.

Objednatel Zhotoviteli souc¢asné s kaidou objednédvkou zasle i Specifikaci poZadavku. Objednatel je
opravnén, nikoli viak povinen tyto sluzby, Gpravy a rozsifovani uZivacich prav v.maximalnim rozsahu 100
hodin ro¢né objednat.

Za soucdst plnéni predmétu smlouvy jsou povaiovany i prace a dodavky v této smlouvé vyslovné
nespecifikované, jez vsak jsou k fadnému plnéni dle této smlouvy nezbytné a o nichZ Zhotovitel védél nebo
vzhledem ke své odbornosti a zkuSsenostem mél nebo mohl védét. Provedeni takovych praci v Zadném
ptipadé nezvysuje cenu sjednanou touto smiouvou.

Zhotovitel je pfi pInéni této smlouvy povinen:
- postupovat v souladu se zadavaci dokumentaci a se svoji nabidkou, kterou podal v ramci
zadavaciho fizeni, které predchazelo uzavieni této smlouvy;
- dodrZovat pravidla bezpecnosti ICT dle pfilohy €. 3 této smlouvy.
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Zhotovitel se zavazuje, Ze na zakladé Objednatelova poZadavku a ve IhGtach dle tohoto poZadavku poskytne
Objednateli ¢i jiné Objednatelem uréené osobé:
- sou€innost nezbytnou pro integraci dat a zajisténi kompatibility s dalSimi systémy uzivanymi
Objednatelem a
- soutinnost nezbytnou pro migraci dat do pfipadného budouciho technického feseni nahrazujiciho
SW implementovany dle této smlouvy.
Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany shodné prohlasuji, Ze soucinnost dle tohoto odstavce bude
poskytnuta bezuplatné a nikterak se o ni nenavysi sjednand cena dle této smlouvy. Smiuvni strany déle
prohlasuji, Ze veskera data nélezi Objednateli.

Zhotovitel se dale zavazuje pfi plnéni smlouvy zajistit dodriovédni veSkerych prévnich piedpisi
v pracovnépravni oblasti, zejména co se tyka odménovani, pracovni doby, doby odpo€inku mezi sménami,
placenych pres€asti apod., a déle predpisi tykajicich se oblasti zaméstnanosti, tj. zejména zdkona
€. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé;jsich piedpisl, a to viéi viem osobam, které se na plnéni
této smlouvy podileji. Zhotovitel neumozni nelegalni praci.

Objednatel ma pravo kontrolovat dodrzovani tohoto odstavce. Zhotovitel je povinen Objednateli kontrolu
umoznit, neumoznéni kontroly je podstatnym porusenim smlouvy.

Il.
Zptsob, doba a misto plnéni

V nésledujici tabulce je uveden harmonogram plnéni smluvnich povinnosti, ktery je zdvazny pro obé smluvni
strany. Zhotovitel zahdji pInéni neprodlené po nabyti i¢innosti smlouvy.

Popis etapy Nejzazsi termin
Uéinnost smlouvy T

Analyza a navrh feSeni T+1

Migrace a nastaveni systému + 3koleni T+2

Duplicitni provoz T+3

Akceptace a zahajeni ostrého provozu T+3

Podpora ostrého provozu T+3

Spojeni T + ¢islo oznacuje pocet mésicl od ucinnosti smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje pfi plnéni podle této smlouvy postupovat podle podrobného harmonogramu pinéni,
ktery vychdzi z harmonogramu uvedeného v pfedchozim odstavci. Podrobny harmonogram pinéni bude
soucdsti implementacni dokumentace.

Testovaci provoz spociva v provéreni funkénosti systému s cilem zjiSténi a odstranéni viech nedostatka.
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ZkuSebni provoz SW spociva v jeho nasazeni do provozu duplicitné se stavajicim feSenim RequestTracker
minimalné pro pracovi$té rektoratu. Dalsi ¢ast zkuSebniho provozu spocivda v ovéfeni funkénosti,
garantované odezvy jednotlivych formulafi a sestav podle jejich sloZitosti. VSechny pfipadné vady a
nedodélky zjisténé v ramci zkuSebniho provozu je Zhotovitel povinen odstranit do okamZiku akceptace a
zahdjeni ostrého provozu SW.

Dodavka a implementace SW probéhne v sidle Objednatele, které se nachdzi na adrese BraniSovska
1645/31a, 370 05 Ceské Budé&jovice. Skoleni administratorti a uZivatelt (potet cca 10 osob, z toho 3
administratofi) bude probihat v sidle Objednatele, ktery uréi vhodny prostor se zajiSténim pfistupu k
software. Podpora provozu SW bude probihat primarné na dalku, v pfipadé vzniku problému vyZadujiciho
osobni pfitomnost pracovnikl Zhotovitele pak v sidle Objednatele.

Zhotovitel doda kompletni administratorskou a uZivatelskou dokumentaci v elektronické podobé.

Navriené feSeni zavazuje Zhotovitele k realizaci plnéni popsanym zpusobem. Po provedené analyze je
mozZné navrieny zpusob FeSeni zménit, a to jen za podminky akceptace zmény zpUsobu FfeSeni uvedené
v akceptacnim protokolu z vystupu etapy Analyza a navrh feSeni, uvedené v harmonogramu.

i,
Licenéni podminky

Zhotoviteludéluje podpisem této smlouvy Objednateliv souladu s ust. § 2371 a nésl. zédkona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (daie jen ,,obcansky zakonik“) nevyhradnilicenci k SW.

Zhotovitel je povinen dodat Objednateli pfislusené licence k aplikaénimu software a ke grafickym diliim,
ktera jsou soucasti dila.

Licence uvedené v odst. 1 a 2 musi byt Zhotovitelem dodényjako mnoZstevné, Casové a lizemné neomezené
nebo, pokud budou ¢asové omezeny, pak musi byt platné po celou dobu poskytovéni podpory SW, pokud
budou mnoZstevné omezeny, musi byt platné po dobu poskytovani podpory, a to pro 11000 aktivnich
osobnich &isel predstavujicich zaméstnance v pracovnim poméru a studenty JU.

Zhotovitel se zavazuje usporadat si své pravni vztahy se tfetimi osobami tak, aby plné dostél svym zédvazkiim
dle tohoto ¢lanku.

Iv.
Spoluplsobeni Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou pro fadné plnéni této
smlouvy, kterou je moZné po ném spravedlivé a rozumné pozadovat.

V.
Pfedani a prevzeti pinéni

V pribéhu realizace pInéni dle této smlouvy si smluvni strany schvaluji, Ze byla provedena ur¢itéd dodavka
nebo sluzba, a to formou akceptacnich protokoll. Akceptacni protokol je podkladem pro odsouhlaseni
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dodrzeni harmonogramu. Objednatel neni povinen akceptovat pInéni, pokud je provedeno v rozporu s
touto smlouvou. Akceptacni protokoly podepiSou za smluvni strany opravnéni zastupci smluvnich stran.

Zda je dodany SW funkéni dle podminek této smlouvy, se konstatuje aZ pfi jeho pfedani a prevzeti (tj. po
ukonéeni etapy Akceptace a zahdjeni ostrého provozu) v protokolu o pfedani a pfevzeti funkéniho SW.
Dodéni a implementace SW se povaiuji za fadné dokoncené, jestlize ve stanovenych terminech byl dodan
a naimplementovan SW s pozadovanymi parametry.

O Ffadném dokonceni etap pInéni Analyza a navrh feSeni a Duplicitni provoz sepiSi smluvni strany akceptaéni
protokoly. Zhotovitel pisemnou vyzvou u¢inénou minimalné S dni pfed datem planované akceptace vyzve
Objednatele k poskytnuti soucinnosti za ucelem akceptace dané &asti plnéni a soucasné Zhotovitel
Objednateli ve vyzvé navrhne datum akceptacniho fizeni.

Zhotovitel sepiSe zpravu o tom, Ze impiementovany SW prosei tispésné celym zkuSebnim provozem, a o
zpusobu odstranéni vad a nedodélk(. Po odsouhlaseni zpravy o zkuSebnim provozu pfipravi protokol o
predani a prevzeti SW. Zhotovite! pisemnou vyzvou u¢inénou minimalné 7 dni pfed datem planovaného
predani SW vyzve Objednatele k prevzeti SW a soucasné Zhotovitel Objednateli ve vyzvé navrhne datum
zahdjeni ptejimaciho Fizeni.

Pokud nebudou pfi ptejimacim fizeni zjiStény vady ani nedodélky, zavazuje se Objednatel takto SW prevzit.

V piipadé dodani implementovaného SW, ktery vykazuje vady nebo nedodélky, nebude dilo povazovano za
fadné dokoncené. Pokud se pfi prejimacim fizeni prokaze, Ze dodani SW neni dokonéeno, Objednatel SW
nepifevezme a stanovi Zhotoviteli pfiméfenou nahradni ihGtu k jeho dokonéeni. Zhotovitel je povinen
v nahradni |haté dilo dokondit. Zjisténé vady a nedodélky se uvedou v zdpise, ktery se vyhotovi misto
protokolu o preddni a prevzeti doddvky SW. Stanoveni nahradni IhGty k dokonéeni etapy Akceptace a
zahdjeni ostrého provozu nema vliv na smluvni sankce, které se naddle po¢itaji od ptivodniho terminu pinéni
uréeného smlouvou.

Pfejimaci fizeni je ukonceno prevzetim fadné dodaného SW dle této smlouvy Objednatelem a podepsanim
protokolu o pfedani a prevzeti SW smluvnimi stranami.

Odmitne-li Objednatel fadné a v€as dodany SW bez vad a nedodélk(i ptevzit nebo nedojde-li k dohodé o
predani a prevzeti SW, jsou o tom strany povinny sepsat zapis, v némZ uvedou sva stanoviska spolu s
konkretizaci spornych a nespornych skutec¢nosti. Zhotovitel neni v prodleni, jestlize Objednatel odmitl
bezdtivodné prevzit fadné zhotoveny a implementovany SW.

V piipadé, Ze soucasti dila podle této smlouvy jsou movité véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele,
nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem piedani takového pInéni na zakladé akceptacniho
protokolu.

Mistem akceptacnich fizeni i pfejimaciho fizeni je sidlo Objednatele.

Nedohodnou-li smluvni strany jinak, vyhotovi akceptacéni protokoly, pfipadné zapisy a protokol o piedani a
prevzeti SW Zhotovitel.
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Zhotovitel se zavazuje predat SW v takovém stavu, ktery odpovida nastaveni systému a napojeni na aplikace
JU ke dni predani SW. Nastaveni aplikaci a propojeni na za¢atku rutinniho provozu je povinen sdélit
Objednatel vcas, a to na zakladé pozadavku Zhotovitele v terminech odpovidajicich harmonogramu plnéni.

Zhotovitel predloZi na pozadani Objednateli kopii pojistné smlouvy nebo obdobny doklad, z néhoz bude
zfejmé, Ze ma sjednéno pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou tieti osobé na pojistnou ¢dstku ve vysi
minimdlné 1.000.000, - K¢ (slovy jeden milién pét set tisic korun eskych). Zhotovitel se zavazuje udrzovat
toto pojisténi v platnosti po celou dobu provadéni plnéni smlouvy.

O pInéni etapy Podpora ostrého provozu se akceptaéni protokoly nevyhotovuji.

VI.
Cena a platebni podminky

Cena, kterou se Objednatel zavazuje za dilo uhradit, je ve svém €lenéni pevnd, nejvyse pfipustna a zahrnuje
veskeré naklady Zhotovitele nezbytné k provedeni dila. Cena zahrnuje rovnéz realizaci Pokrocilého reseni,
byio-li zhotovitelem nabidnuto.

- Cena licenci a implementace SW.......c.ccocevurerenann. 1067 717 K¢ bez DPH
= €eNna 2a SKOIBNI et s 54 400 K¢ bez DPH
- Cenaza lUdrzbu, podporu a provoz SW 235 135 K¢ bez DPH/rok

Cena za poskytovani dalSich vyzadanych sluZeb, Uprav a rozsifovani uzivacich prav dle €l. | odst. 5 této smlouvy
€ini 2 125,- K& bez DPH za jednu hodinu. Maximalni cena dalSich vyzddanych sluZeb, Gprav a rozsifovéani
uzivacich prav tak ¢ini 212 500,- K¢ bez DPH za 100 hodin rocné. Zmény jednotkové ceny jsou mozné pouze
za podminek stanovenych touto smlouvou.

Cena za podporu je uvedena jako cena za 1 (jeden) rok poskytovéni podpory. Tato cena zahrnuje veskeré
néklady spojené s ¢innostmi blize specifikovanymi v pfiloze &. 2 této Smlouvy. Zmény ceny jsou mozné pouze
za podminek stanovenych touto smlouvou.

Cena za podporu dle odst. 1 tohoto €ldnku a cena za poskytovani dalSich vyzadanych sluzeb, Uprav
a rozsifovani uzivacich prav dle odst. 2 tohoto ¢lanku jsou sjednany jako neménné na dobu péti let od predani
dila do rutinniho provozu. Potinaje Sestym rokem od pfedéni dila do rutinniho provozu budou tyto ceny
upravovany (zvySovany &i snizovany) o pramérnou roéni miru inflace za pfedchozi kalendafni rok. K tpravé
ceny bude dochazet vidy od pocétku kalendainiho mésice nésiedujictho po vyroénim dni predani dila do
rutinniho provozu. Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti uvadéji, Ze k Gpravé pfedmétnych cen dle
tohoto ¢lanku dojde automatiky bez nutnosti uzavirat dodatek ke smlouvé. Smluvni strany viak mohou
z dlivodu pravni jistoty o Gpravé ceny sepsat zépis podepsany obéma smluvnimi stranami.

Zhotovitel nebude poskytovat zélohy.

Dariovy doklad (dale i ,faktura”) bude vystaven Zhotovitelem do 14 kalendafnich dni po protokolarnim
predani SW do ostrého provozu po ukonéeni etapy Akceptace a zahajeni ostrého provozu (bez podpory).
Podkladem pro fakturaci je akceptaéni protokol z etapy Akceptace a zahajeni ostrého provozu podepsany
zastupci obou smluvnich stran.
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7. Podpora softwarového produktu bude fakturovana ¢tvrtletné, vidy do 15. dne v mésici nasledujicim po
poslednim meésici Ctvrtleti, a to od prvniho ¢tvrtleti po 12 mésicich od prevzeti SW do ostrého provozu.
Prvnich 12 mésicl podpory je soucasti zaruéni podpory.

8. Cena za poskytovani dalsich vyZzadanych sluZeb, Uprav a rozsifovani uZivacich prav dle odst. dle ¢l. | odst. 5
této smlouvy bude fakturovdna na zakladé jednotlivych objedndvek — vidy po Ffadném provedeni
objednanych vykonu a po jejich prevzeti Objednatelem.

9. Doba splatnosti faktur je stanovena na 14 kalenddrnich dni ode dne doruceni dariového dokladu
Objednateli. Fakturovand ¢astka bude uhrazena na Zhotovitellv bankovni ticet uvedeny na fakture, oviem
za podminky, Ze takovy bankovni Ucet bude zverejnén zplsobem umoiziujicim dalkovy pristup v registru
platct DPH dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,ZDPH").

10. Dariové doklady budou Zhotovitelem doru€ovany Objednateli na elektronickou adresum
Faktura bude obsahovat v textu plnéni evidencni ¢islo smlouvy Objednatele, ID verejné zakazky, Nazev
projektu ,NPO Transformace — JU“ a registraéni &islo projektu ,NPO_JCU_MSMT-16608/2022“. Faktura se

povaiuje za zcela uhrazenou okamiZikem odepsani celkové fakturované Castky z uctu Objednatele ve
prospéch uctu Zhotovitele.

11. KaZda faktura musi obsahovat néleZitosti stanovené zdkonem o uéetnictvi, ZDPH a specifikaci zbozi, sluzeb
nebo praci. Faktura, ktera neobsahuje veskeré naleZitosti dle zdkona o uUcetnictvi, ZDPH nebo dle této
smlouvy, bude Objednatelem vracena Zhotoviteli s vyzvou k opravé nebo dopinéni. Od doruceni opravené
¢i doplnéné faktury Objednateli pocind béZet novd 14denni Ih(ta splatnosti.

12. V ptipadé zmény sazby DPH v prubéhu pinéni dle této smiouvy neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé,
pouze se k pfislusnému zakladu dané uvedenému v této smlouvé p¥icte DPH ve vysi dle sazby Gcinné v dobé
uskute€néni zdanitelného pInéni.

VII.
Odpovédnost za vady a 2aruka

1. Zhotovitel odpovida za vady a nedodélky, které ma dilo v dobé jeho predani Zhotovitelem a prevzeti
Objednatelem. Za vady vzniklé po této dobé Zhotovitel odpovida pouze tehdy, jestlize byly zplsobeny
porusenim jeho povinnosti.

2.  Zhotovitel neodpovida za vady dila, které vznikly pouZitim podkladl a véci poskytnutych Objednateiem,
pokud Zhotovitel nemohl zjistit nevhodnost téchto podkladd a véci, a to ani p#i vynaloZeni veskeré péce,
nebo na nevhodnost téchto podkladl a véci Objednatele fadné pfedem upozornil, ale Objednatel na jejich
pouziti presto trval.

3. Zhotovitel poskytuje Objednateli zéruku na vlastnosti a funkénost SW - na to, Zze bude mit v jednotlivych
Castech i jako celek smluvené parametry, Ze bude odpovidat specifikaci uvedené v technické dokumentaci
a dalsich dokumentech, které vzniknou v rdmci pInéni této smlouvy, a bude fadné fungovat mj. v souladu s
platnymi zdkonnymi predpisy. Zaruka je platnd po dobu 12 mésiclh. Zarucni doba pocind bézet dnem
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nasledujicim po dni protokolarniho predani a prevzeti SW (ukonceni etapy Akceptace a zahdjeni ostrého
provozu dle harmonogramu).

Tato zdruka obsahuje zejména garance na to, Ze:

- dodany, instalovany a zavedeny SW nema zadné pravni vady;

- dodany, instalovany a zavedeny SW neobsahuje viry;

- dodany, instalovany a zavedeny SW je schopen rutinniho provozu v bézné provozni ¢innosti
Objednatele a s daty Objednatele;

- dodany, instalovany a zavedeny SW bude pracovat dle predané Dokumentace, manudla a
uzivatelskych pfirucek;

- vystupy SW, viech navazujicich programu a systémi budou v souladu se viemi pfislusnymi pravnimi
predpisy platnymi v okamziku pfeddni SW do rutinniho provozu a aktualnimi pravnimi predpisy v dobé
podpory;

- rutinni uZivatelské vystupy SW budou v ¢eském jazyce a s ¢eskou diakritikou.

V zéruéni dobé ma Objednatel pravo na bezplatnou opravu vady Zhotovitelem. V souvislosti s poskytovanim
zaruéniho servisu nema Zhotovitel pravo na jakékoliv platby nad ramec ceny za plnéni sjednané v této
smiouvé.

Zhotovitel neodpovida za vady prokazatelné zplsobené nespravnou obsluhou nebo udribou odporujici
navodu na obsluhu nebo udribu, ktery byl Zhotovitelem ptedan Objednateli spolu s dilem, a za vady
zplGsobené nekvalifikovanymi zasahy ze strany Objednatele. Vady uvedené vtomto odstavci je vSak
Zhotovitel povinen odstranit na Objednatelovu Zadost a na Objednatelovy naklady v poZzadovaném terminu.
Odstrariovani vad a nedodélkt v zaruéni dobé se Fidi Podminkami zajisténi podpory provozu SW, jeZ jsou
uvedeny v priloze €. 2 této smlouvy. Pokud ndroky z odpovédnosti za vady SW nelze z jejich povahy fesit v
rezimu zajisténi podpory provozu SW, budou smluvnimi stranami feSeny v souladu s pFisluSnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku.

VIIL.
Sankce a nahrada skody

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdy zapocaty kalendaini
den prodleni s dokoncenim etapy Akceptace a zahdjeni ostrého provozu.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
se zahajenim prace na feSeni incidentu nahlaseného Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
s odstranénim vady ¢ nedodélku.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy den, kdy podpora
provozu dila nebyla zajisténa v souladu s parametry uréenymi touto smlouvou.

Pokud smluvni strana porusi své povinnosti dle €lanku XI. nebo dle €l. XII odst. 1. této smlouvy, je povinna
zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zjiStény pripad poruseni téchto
povinnosti.
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Pokud Zhotovitel porusi pravidla bezpeénosti ICT (€lanek I. odst. 7. a pfiloha €. 3 této smlouvy), je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zjistény pfipad poruseni.

Zaplaceni smluvni pokuty nijak nekréti narok Objednatele na nahradu Skody Zhotovitelem, pokud tato Skoda
vznikne v pfitinné souvislosti s porusenim povinnosti Zhotovitele. Skodou vzniklou Objednateli se rozumi i
pfipad, kdy je Objednatel v pficinné souvislosti s pochybenim Zhotovitele sankcionovan ze strany
poskytovatele dotace nebo organu statni spravy.

Objednatelovy pohleddvky na zaplaceni smluvni pokuty nebo ndhrady Skody Zhotovitelem je moino
zapodtist na splatné i nesplatné pohledavky Zhotovitele za Objednatelem.

V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury je Zhotovitel opravnén narokovat na Objednateli zaplaceni
uroku z prodleni ve vysi dle § 2 nafizeni vlady €. 351/2013 Sb.

IX.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd’

Smluvni vztah lze pfedcasné ukoncit:

1. Pisemnou dohodou smluvnich stran.

2. Vypovédi ze strany Objednatele. Objednatel mlZe uzavienou smlouvu kdykoliv vypovédét i bez uvedeni
dlvodu. Vypovédni doba €ini 12 mésicl a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd' doruéena druhé strané.

3. Odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran z déle uvedenych divodl podstatného poruseni smluvnich
povinnosti. Uginky odstoupeni nastévaji okamzikem doruéeni ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti, které zakladaji diivod k odstoupeni od smlouvy je povazovano
zejména:

1. ze stranyZhotovitele:

1. Prodleni Objednatele s ihradou dluinych ¢astek o vice nez 30 dni, pokud Objednatel nezjedna
napravu ani v dodate¢né pfimérené Ihté, kterou mu k tomu Zhotovitel poskytne v pisemné vyzvé
ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ihiita nesmi byt kratsi nez 30 dnli od doruceni takovéto vyzvy.

2. Poruseni povinnosti ze strany Objednatele chranit autorska a jind prava k dusevnimu vlastnictvi,
ledaZe by se jednalo o takové poruseni této povinnosti, které je zcela nepodstatné a nevznikla
z ného Zhotoviteli vétsi Gjma.

2. ze strany Objednatele:

1. Zhotovitel opakované realizuje pInéni dle této smlouvy v rozporu s touto smlouvou a se standardy
a normami, které jsou relevantni pro plnéni dle této smlouvy, pokud Zhotovitel nezjedna napravu
ani v dodatecné pfimérené |hité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke
splnéni povinnosti, pficemz tato lhita nesmi byt krat$i nez 10 dnl od doruceni takovéto vyzvy.

2. Zhotovitel je v prodleni s dokonéenim nékteré etapy pinéni, které je delSi nez 20 kalendéfnich dnu.

3. Zhotovitel i pfes pisemnou Objednatelovu vytku zaji$tuje podporu SW v rozporu s podminkami
sjednanymi v této smlouvé, a to po dobu delsi nez dva tydny.

4. Zhotovitel i pres pisemnou Objednatelovu vytku provadi dilo zplsobem, ktery nepochybné vede
k vadnému pinéni.
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3. Vpripadé predcasného ukonceni této smlouvy zplisobem stanovenym touto smlouvou viak v Zadném
pfipadé nejsou dotéeny povinnosti Zhotovitele tykajici se poskytovani sluzeb zaruéniho servisu, které se
tykaji systému/feSeni dodaného na zakladé této smlouvy.

X.
Organizace a komunikace smluvnich stran

1. Vprabéhu pinéni smlouvy — etap Analyza a navrh feSeni az Akceptace azahajeni ostrého provozu se smluvni
strany setkavaji zpravidla 1x za 14 dn( v sidle Objednatele nebo videokonferen¢éné, aby konzultovali pribéh
pinéni. Podrobny zplisob organizace a komunikace dohodnou smiuvni strany na prvnim takovém jednani.
Pribéh jednani organizuje Zhotovitel, jehoZ povinnosti je pfipravit podklady pro jednani, vyhotovit zapisy z
jednani, prezencni listiny apod. Original vSech zapisu a listin vzeSlych z jednani bude Zhotovitelem pfedéan
Objednateli. Zapisy vyhotovuje Zhotovitel jiz v prubéhu jednani, po jednani probéhne pfipominkovani
zapist Objednatelem a obé smluvni strany zdpisy odsouhlasi, pfipadné do nich uvedou své namitky Ci
sporné skutecnosti. VSechny dokumenty zpracovavané Zhotovitelem je Zhotovitel povinen prubéiné
predavat Objednateli k pfipominkovani.

2.  Zastupci smluvnich stran
Za Objednatele:

Zastupce ve vécech smluvnich:

Ing. Jitina Valentova, tel.: || NN -~2!: IEEGEGN

Zéstupce ve vécech Fizeni projektu:

. - S o S

Zastupce ve vécech spadajicich pod IT technologie:

S - S o S

Za Zhotovitele:

Zastupce ve vécech smluvnich:

A - S < S

Zastupce ve vécech Fizeni projektu:

I ' . <

Zéstupce ve vécech spadajicich IT technologie:

S ' <

ZpUsob komunikace — helpdesk/hotline (ddle HH) Zhotovitele:
Email: A
re!.: I

Service Desk zhotovitele: https://app.alvao.com
Dostupnost HH v reZimu 5x8 (po dobu osmi hodin v kazdém pracovnim dnu)

od 8:00 do 16:00
Lhiaty pro odstranéni vad zacnou béZet od prokazatelného doruceni oznameni o vadé prostrednictvim HH.
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3. Vpfripadé, Ze zastupci ve vécech IT technologie nedosahnou shody ohledné fesSeni problému vzniklého pfi
plnéni této smlouvy, bude problém postoupen k Feseni zastupctim pro fizeni projektu, popf. zastupctiim ve
vécech smluvnich.

4. Pokud dojde ke zméné kontaktnich tdaji uvedenych v odstavci 2., jsou smluvni strany povinny tuto zménu
pisemné oznamit druhé smluvni strané, a to piredem nebo nejpozdéji bez zbyteéného prodleni poté, co ke
zméné dojde. Dostate¢nou formou ozndmeni zmény je zaslani e-mailu zastupci druhé smiuvni strany ve
vécech smluvnich, ktery je povinen obdrieni e-mailu do 2 pracovnich dnid potvrdit. V disledku zmény
kontaktnich udajt uvedenych v tomto odstavci neni tfeba uzavirat dodatek k této smlouvé.

5.  Objednatel je oprdavnén nechat v prlbéhu realizace smlouvy posoudit Zhotovitelovo pInéni smluvnich
povinnosti a vystupy tohoto plnéni tieti osobou — nezavislym auditorem. Zhotovitel je povinen poskytnout
v pfipadé potieby nezavislému auditorovi nezbytnou soucinnost.

Xl.
Ochrana osobnich udajd

1.  Zhotovitel pfi pInéni této smlouvy nezpracovava osobni tdaje, které by ziskal od Objednatele, muzZe ale pfi
jejim pInéni s osobnimi tdaji pfijit do styku.

2. Zhotovitel se zavazuje, Ze dostane-li se pfi plnéni této smlouvy do styku s osobnimi daji, pfijme takova
opatieni, aby jejich prostfednictvim zabranil neopravnénému nebo nahodilému zvefejnéni nebo
zpfistupnéni osobnich tGdaja tfetim osobam. Za tim Gcelem se zejména zavazuje:

a) zavazat osoby, které se podileji na plnéni této smlouvy jako zaméstnanci ¢i opravnéni dodavatelé,
smluvné povinnosti miéenlivosti o osobnich udajich, se kterymi pfijdou do styku,

b) pfijmout vhodnad technickd a organizaéni opatfeni, kterd zamezi nebezpe¢i nahodného nebo
neopravnéného pfistupu k osobnim Udajim, zamezi jejich zni¢eni nebo ztrdté, neopravnénému
zvetejnéni nebo zpfistupnéni, kterymi se rozumi zejména:

— pfijeti vnitfnich pfedpis ¢i pravidel pro praci s osobnimi tdaji,

— stanoveni pravidel pro pfistup k osobnim Gdajim v informacnich systémech nebo jinde jen k tomu
opravnénym osobam,

— monitorovani prace osob pfi pInéni této smlouvy,

— zabezpeceni informacnich systému heslem, pfistupovymi pravy, Sifrovanim nebo jinak,

— proskoleni zaméstnancl ohledné povinnosti chranit osobni idaje, se kterymi se dostanou pfi plnéni
této Smlouvy do styku.

3. Porusi-li Zhotovitel stanovené povinnosti, odpovidd Objednateii za zplsobenou tjmu, a to vcetné
ptipadného postihu ze strany orgéni vefejné moci.

4. Pokud Zhotovitel pfi plnéni smlouvy zjisti porusSeni povinnosti tykajicich se ochrany osobnich Gdaju
{napf¥iklad dojde k neopravn&nému pfistupu k osobnim (dajim, k jejich neopravnénému zvefejnéni,
zneuiiti osobnich Gdaji nebo poruseni mléenlivosti), je povinen neprodlené takovou skuteénost oznamit
Objednateli, jinak odpovida za Ujmu, ktera Objednateli vznikne v disledku véasného neoznameni.
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XIl.
Ostatni ujednani

Prodavajici se za podminek stanovenych touto Smlouvou zavazuje:

(i)

(ii)

archivovat veskeré pisemnosti zhotovené pro plnéni predmétu této Smiouvy a umoznit osobdm
opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoZ je plnéni dle této Smlouvy hrazeno, provést
kontrolu dokladu souvisejicich s timto pinénim, a to po celou dobu archivace projektu, minimalné
vsak do konce roku 2031. Kupujici je opravnén po uplynuti 10 let od ukonceni plnéni podle této
Smlouvy od Prodavajiciho vySe uvedené dokumenty bezplatné prevazit;

jako osoba povinna dle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontroie ve veiejné
spravé, v platném znéni, spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly, mj. umoZnit viem subjektim
opravnénym k vykonu kontroly projektu, zejména M3MT CR, pfistup ke viem dokumentim, tedy i k
tém castem nabidek, smluv a souvisejicich dokument(, které podléhaji ochrané podle zvlastnich
prévnich predpist (napf. obchodni tajemstvi), a to za predpokiadu, Ze budou spinény pozadavky
kladené pravnimi predpisy; tuto povinnost rovnéz zajisti Prodavajici u pfipadnych subdodavatel®
Prodavajiciho.

XIl.
Zéavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly sdéleny druhou stranou,
nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a nepouiiji tyto informace k
jinym Gcelim nez k pInéni podminek smlouvy. Timto nejsou dotéena ustanoveni zédkona €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist ani zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu (déle jen ,,zékon o registru smiuv®).

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi ¢islovanymi dodatky, které budou podepsany
obéma smluvnimi stranami, neni-li v této smlouvé uvedeno jinak.

Nedilnymi soucastmi této smlouvy jsou nésledujici pfiiohy:

Priloha €. 1: PoZzadavky na funkcionalitu
Priloha €. 2: Podpora provozu SW
Priloha €. 3: Bezpecnostni pravidla ICT

Je-li v nékteré z priloh uvadén Zadavatel, mysli se jim Objednatel. Je-li v nékteré z pfiloh uvadén Dodavatel,
Uchaze¢ nebo Poskytovatel, mysli se jim Zhotovitel. Pokud je v téchto prilohach néco upraveno odlisné nez
v textu smlouvy samotné, pfednost ma text smlouvy samotné.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zékoniku.

Tato smlouva se uzavird na dobu 10 let od nabyti u¢innosti.
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7. Pokud je tato smlouva uzaviréna elektronickymi prostredky, je vyhotovena v jednom originale. Pokud je
tato smlouva uzaviréna v listinné podobé, je sepsana ve ¢tyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu,
Z nichz kazda smluvni strana obdrZi po dvou (2) vyhotovenich.

8. Smlouva nabyva platnosti dnem uzavieni, tj. dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich

stran. Smlouva nabude ucinnosti dnem uverejnéni v registru smiuv dle zakona o registru smiuv. Veskeré
ukony souvisejici s uverejnénim smlouvy zajisti Objednatel.

Vv Ceskych Budéjovicich dne .............. Ve Zd'4ru nad Sazavou dne 21.10.2022

za Objednatele
Ing. Jitina Valentova, kvestorka
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Pfiloha €. 1 smlouvy: Funkéni specifikace software

i

Zadanim je informacni systém umoziiujici organizaci zavést efektivni spravu servisnich poZadavka.
Musi pomahat pracovnikiim servisnich oddéleni v feeni a zdokumentovani kazdodennich
operativnich tkoli a ve sdileni a GdrZbé informaci spojenych s feSenim servisnich pozadavka. Musi
poskytovat dtlezité informace pro planovani servisnich zasaht, jejich vyhodnocovani, fizeni priorit a

, v

komplexni fizeni servisnich tymu.

PoZadavek Tekiace fosadavky Splnéno Zpusob feseni
gislo B ANO/NE
Obecné pozadavky na systém ServiceDesk-u
Systém je Multitenantni pro vice organizaci zaloZenim dalsi organizacni Systém je moino
struktury, ptipadné kopii stavajiciho prostifedi do prostiedi jiného standardné
SDO_01 Y-IP1R : ) : : ) ano .. B
- vyuZit pro vice
tenantd.
SDO_02 Redeni Ize provozovat jako Saa$S i On-Premise ano
SDO_03 MoZnost provozovat systém v prostiedi MS Azure. DoloZeno certifikaci Systém je
zverejnén na MS
Marketplace,
ano kde jsou pouze
aplikace
provozovateiné v
MS Azure.
SDO_04 Cely systém musi byt provozovan s vyuZitim webového klienta, Klient je
provozované rozhrani musi byt ve standardu HTMLS s responzivnim ano provozovan s
designem, aby bylo moZné systém vyuZivat z mobilnich zafizeni s webovym
libovolnym internetovym klientem podporujicim tento standard. klientem
SDO_05
Pozadavek ok o s et Splnéno Zpusob
X v L
¢islo ; ANO/NE feSeni
Zakladni pozadavky na systém ServiceDesk-u
Jednotny systém pro spravu servisnich poZadavk( pro razné oblasti (IT, Katalog
kyberneticka bezpecnost, sprava budov, ...) == jednotné kontaktni misto sluZeb je
sDz_o1 ano moZno
uZivatelsky
rozsifovat
pro
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libovolné
sluzby
Minimalni pocet licenci (11.000) pro pfihlasené uZivatele Nabidnuta
licence
SDZ_02.a ano i
odpovida
zadani
UZivatelské role — zadavatel, resitel, schvalovatel, manazer, operétor, Registrovany
administrator, ctenar apod.) — libovolnému pfihldsenému uZivateli mohou uZivatel dle
byt pfifazeny uvedené role bez nutnosti dokupovat dalsi licence predchoziho
bodu mize
SDZ_02.b ano ]
mit v
systému
jakoukoliv
roli.
Licence pro feSeni pozadavkl od anonymnich Zadatelt, které pfichazi od Nabidka
SDZ 03 uZivatel( (Zadatelé o studium, vyfazeni studenti apod.) neregistrovanych v ano obsahuje
- systému. Tyto poZadavky bude pfijimat a zpracovévat 5 pracovnik( licenci pro
organizace. toto feseni
Systém umoiiiuje zadavani poZadavkl minimalné na portalu, e-mailem a Pozadavky je
telefonicky (FeSitel nebo operdtor mizZe zadat poZadavek do systému za mozno
Zadatele) S
mimo jiné
SDZ 04 ano .
zadavat
uvedenymi
zpusoby.
Po pfijeti pozadavku z jinych systém( systém umi pfijimat a zafazovat do Na vstupu
sluZeb strukturované e-maily systému je
mozno
SDZ_05 ano nastavit
pravidla pro
pfijimané
zprava.
Systém je moZné rozsifit o rozhrani REST APl = rozhrani nyni neni soucasti Modul REST
dodavky APl je
standardni
SDZ_06 ano v s
rozsifujici
modul
systému
Podpora jediného centréiniho mista hidseni servisnich pozadavkut funkci Systém je
SDz_07 ServiceDesku dle ITiL ano certifikovan
dle ITIL
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Systém je vybaven portdlem pro samostatné obslouZeni uZivatell - Self- Soucasti
service portal. nabidky je
sDZ_08 P ano oevie
pozadovany
portal
Zadatel je systémem automaticky informovan o pribéhu feseni jeho Zadatel
poZadavku dostéava
SDZ_09 ano informace e-
mailem a na
portalu
Externi dodavatelé sluzeb jsou zapojeni do systému — systém obsahuje Do systému
vlastni databazi uzivatel(, kde je moZné zaddvat pristupova prava do je mozno
aplikace pro tyto externi dodavatele sluzeb za uéelem plnohodnotné zapojit
SDZ_10 prace ano uZivateie
mimo
organizaci
zadavatele.
SDz_11 Systém umoiZfiuje kontroiu vytvéreni vazeb mezi zdvisiostmi, kontroiu V systému je
vazeb mezi nadfizenymi a podtizenymipoZadavky (viz SDZ_12) ano tato
funkcionalita
SDZ_12 Systém umoziiuje automaticky rozpad jednoho poZadavku na nékolik Soucasti
podfizenych poZadavk(l s automatickym vytvofenim vzdjemnych vazeb, nabidky je
které budou vytizovat riizni feSitelé. modul
Naptriklad prc.) autf)mat]cke rlzsam prc?cesu nastupu a.vytstlu”pu zamestnance.. ano Adwanced
Tato funkcionalita je poZadovéana ,na naklikdni” bez nutnosti Workdi
programovani. Systém obsahuje uZivatelsky editor pro navrh této of .?V’V’
funkcionality. 2ajistujict
tuto funkci.
SDZ_13 Systém umoZfuje automatické zakladani periodickych poZadavkl Standardni
(pravidelné revize, periodické opravy, periodické technické prohlidky | ano soudast
apod.) systému
SDZ_14 Systém umoiziiuje generovani pravidelnych upozornéni - viz SDZ_13 Standardni
soucast
ano systému
SDZ_15 Systém umozniuje automatické prijimani pozadavkli pomoci e-mailu, ktery Reseno
vznikne na zdkladé poZadavku od uZivatell zadavanych pomoci WWW ano licenci dle
kontaktniho formuldfe na internetovych strankach organizace SDZ_03
SDZ_16 Systém umoziiuje automatické vygenerovani uZivatelsky preddefinované Je mozno
odpovédi na poZadavky zadané uZivateli na WWW formulafi nebo pomoci | ano uzivatelsky
e-mailu - viz SDZ_15 definovat

16




Jihoteska univerzita
v Ceskych Budgjovicich

Financovdno
University of Scuin Bobemia Ewomkou un“
0 Ceské Budejovice NextGangrationEU

J. S
>\” 2‘:‘%: %'

SDz_17 V pfipadé, Ze uZivatel na tento e-mail (viz SDZ_16) odpovi nebo posle Standardni
doplfiujici zpravu jako odpovéd na e-mail dle SDZ_16, je tato zpréva funkce
pfifazena, k jiz existujicimu zalozenému pozadavku. Gl 24kladniho

systému

SDzZ_18 Systém umoiZriuje uZivatelské definovéni, rozsifovani a modifikovéni Veskeré tyto
portalu ServiceDesku minimalné na drovni kategorii poZadavkl a jejich funkce je
popist, baze znalosti a publikovéni zprav ano mozno

uzivatelsky
definovat.

SDz_19 PFi volbé sluzby je automaticky bez dal$iho zadéavani pridélena skupina Zakladni SLA
fesitell a parametry SLA a resitelé

jsou

ano vy -
pfifazeni pfi
zadani
tiketu.

SDZ_20 Systém umozniuje automatické pridélovani fesitele podle lokality bez Vyuiziva
nutnosti duplikovat sluzby nebo ru¢niho zadavani lokality ano vazbu z AD

Sbz_21 SLA je automaticky ptidéleno jako vlastnost dané sluzby kombinovana SLA je
s Zadatelem. Pro tu samou sluzbu se rliznym Zadatelim pfridéli rizné pevné kombinace

) . ano
definované SLA. sluzby a
Zadatele

SDZ_22 Systém umozriuje t pIné definovat vstupni zaddvaci formular véetné V systému je
vlastnich uZivatelskych poloZek pro kazdou sluzbu navrhar

ano
vstupnich
formulara

SDz_23 Systém umozriuje pfipojeni ptiloh ze vstupniho formulaie bez omezeni Ptilohy

nejsou

limitovany
ano .

ani co do

poctu ani co

do velikosti

SDZ_24 Systém umozriuje pripojeni pfiloh bez omezeni metodou Drag and Drop Prilohy je

ano mozno takto
prikladat

SDz_25 Systém umoiziiuje definovat workflow pro kazdou sluzbu Systém je

vybaven
ano .

navrharem

workflow

SDZ_26 V systému je obsaZen uZivatelsky editor workflow ano Viz. SDZ_25
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SDz_27 V systému je obsaZen uZivatelsky editor pro navrh vstupnich formulart ano Viz.SDZ_22
SDZ_28 Systém umoiiiuje grafické zobrazeni navrzeného workflow se zpétnou Je zobrazeno
kontrolu navrhu tohoto workflow ano pfimo v
portalu
SDZ_29 Systém umoziiuje definovani vlastnich pohledu a filtrl nad pozadavky pro Je moino
kazdého uZivatele vyuzit
ano . i
libovolného
sloupce v DB
SDZ_30 Systém umozZiiuje fultextové vyhiedavani nad vSemi informacemi Je mozno
vyuzit
ano
libovolné
pole v DB
SDZ_31 V systému je obsaZzeno uZivatelsky definovateiné komplexni schvalovaci V systému je
workflow. Vsystému jsou predpfipravend schémata pro schvaleni nékolik
nadfizenym. V libovolny okamiik FeSeni, je moiné vynucené schvaleni | ;o pFedpfiprav
podie urcitého pravidla. .
enych
schvalovani.
SDZ_32 Systém umoziiuje definovat Sablony libovolnych tkoll a naplérovat jejich Standardni
pravidelné automatické zakladani ano soutast
systému.
SDZ_33 Systém je moiné rozSifit o modul pro uZivatelské Upravy pomoci Modul pro
doprogramovanivlastnich funkcionalit pro ptipad budouciho rozvoje — neni uzivatelské
nyni soucdsti dodavky doprogramo
vavani je
ano standardni
rozsitujici
modul.
SDZ_34 Systém umoiZriuje pozastavit SLA za strany feSitele v pfipadé cekdni na Systém
zadavatele, a to v libovolném stavu. automaticky
odedita ¢as
ano .
¢ekani na
reakci
Zadatele.
SDZ_35 PInd integrace ServiceDesku do MS Outiook véetné vybéru Sablon Sougasti
nabidky je
ano modul
Outlook
Add_In.
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SDZ_36 Systém umoiiiuje praci v prostfedi MS Outlook je ve stejném rozsahu jako ano Viz. SDZ_35
z webového portalu
SDz_37 Systém umoiziiuje nacitani emailli pomoci MS Outlook do tiketd. Je také Viz. SDZ_35
moZné piimé zakladani tikett do Service Desku z prostfedi MS Outlook z e- | ano
mailu nebo udélosti v MS Outiook.
SDZ_38 Systém komunikuje se zadavateli pomoci e-mailu pfimo z prostiedi Service Pfimo z
Desku z jednotlivych tiketd tiketu je
ano mozno
posilat e-
mail
SDZ_39 V systému je obsaZena integrace s poStovnimi servery napi. Microsoft Pomoci
Exchange, Office365, Postfix atd. pro automatické vycitani e-maill a | ano SMTP a
zakladani novych pozadavku & novych zaznam k stavajicim pozadavkim. IMAP
SDZ_40 Systém umoiiiuje integrované pfihlasovani do portélu. Nativni integrace s Standardni
Microsoft Active Directory a MS Azure AD, vcetné podpory MS Single Sign- soudast
ano
On. zakladniho
systému
SDzZ_41 Systém umoziiuje automatické nacitdni vztahu zaméstnance a jeho ano Viz. SDZ_40
nadtizeného z Microsoft Active Directory véetné MS Azure AD.
SDZ_42 Systém umozriuje nastaveni pravidel pro automatické vycitani e-mailt ano Viz. SDZ_39
SDZ_43 Systém umoZfiuje nastaveni pracovni doby Fesitell\feSitelskych skupin Standardni
véetné parametr(: SLA a reakéni doby soudast
ano zakladniho
systému
SDZ_44 Systém umoiiiuje automatické vyfazeni statnich svatkd z pracovni doby V systému je
fediteld ano kalendar
svatkd
SDz_45 Systém umoiziiuje nastaveni uZivatelskych eskalaénich procesu Moino
ano uZivatelsky
definovat
SDZ_46 Systém umoiziiuje uZivatelské pFidavani sloupcl do tabuiek databaze a tyto Moino
sloupce je mozné pouiit ve vstupnich formulafich v katalogu sluzeb ano uZivatelsky
definovat
SDzZ_47 Systém umoiiiuje predani servisniho poZadavku konkrétnimu Funkce
fesiteli\Fesitelské skupiné, pfipadné je umoinéno nastavit Fesitelskou operatora
skupinu, které se poZadavek preda automaticky na zdkladé stavu ano systému.
pozadavku.
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Na zékladé
stavu
pomoci
modulu
Advanced
Workflows.
SDZ_438 Nadfizeni vidi poZadavky svych podfizenych, mimo konkrétni sluzby pro Standardni
S S S . I . ano
feSeni divérnych zaleZitosti — tyto pozadavky neuvidi (stiznosti) soutast
SDZ_49 Systém umoiiiuje export katalogu sluzeb nebo jeho ¢&asti, navazanych Standardni
8 . : . T _ . .| ano
procesti a vlastnich poli z testovaciho prostiedi do produkéniho prostredi a soucast
opatné
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PoZadavek T Splnéno Zplsob
¢islo P ANO/NE feseni
UZivatelské rozhrani systému ServiceDesk
Sbu_o01 Systém vyuziva katalog suzeb (samostatny strom pro pozadavky smétujici Je moino
na kazdou oblast jako jsou napf. IT, Kybernetickd bezpetnost, Sprava uzivatelsky
budov, Sprava vozového parku, personaini problematika, chod organizace, | 50 rozéifovat
komunikace s uZivateli nebo externimi spolupracovniky nebo dodavateli.) bez omezent
poctu sluzeb
SDU_02 Katalog shuZeb je p¥istupny uZivatelim na portdiu ServiceDesku a pro Moino
kazdou siuzbu je pripravena na portalu ServiceDesku samostatnd ikona uZivatelsky
nebo dlaidice s ndzornym a prehlednym piktogramem pro maximalni ano definovat a
zprehlednéni katalogu. upravovat
Pfed viastnim spusténim akce (kliknuti na ikonu nebo dlaZdici dané sluzby)
se zobrazi napovéda podrobné popisujici tuto sluzbu.
SDbu_03 Systém umoziiuje vyhledavani dle kli¢ovych slov na portéalu ServiceDesku V systému je
(viz SDZ_30) ano rychié
vyhiedavani
Sbu_o4 Systém je vybaven znalostni databazi véetné moznosti provazani Soucast
s katalogem sluzeb ano 2ékiadniho
systému
SDU_05 Systém umoiiiuje automatické rozesilani zprav — systém sam vi komu Soucast
zprévu zaslat (ZadatelGim, FeSiteldim) ano zakladniho
systému
SDU_06 Systém je vybaven funkcionalitou, kterd vynucuje precteni dilezitych UZivatel ma
zprav a lze zpétné zjistit kdo jiz zpravu precetl na portalu
ikonu,
ano . e
informujici o
neprectenyc
h zpravach.
Sbu_07 Provést kontrolu vychozich uZivatelskych Sablon s moznosti Mozno
ptredvyplnénych poli vstupniho formulare ano uZivatelsky
definovat
SbuU_08 Systém musi byt vybaven funkcionalitou $ablony zprav pro schvalovatele ~ Mozno
je moZno sestavit vlastni Sablonu zpravy pro schvalovatele obsahujici ano uzivatelsky
srozumitelny popis predmétu schvalovani definovat
SDU_0S Portdl musi byt realizovén ve standardu HTML5 s responzivnim designem ano Viz. SDO_04
SDU_10 Pouiité sluzby a kategorie katalogu sluZeb véetné uprav nejsou nijak Licence neni
omezeny zakoupenou licenci. ano takto
limitovéna
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SDU_11 Reditelé a administratofi systému maji moznost pfistupu do systému ano Viz. SDO_04
pomoci webového klienta
SbuU_12 UZivatelé maji plny pristup a praci v aplikaci z Microsoft Outlook, je mozna Viz. SDZ_35
plna préce fesitell z prostfedi MS Outlook bez nutnosti odskoku do jiného | ano
prostfedi (MS Outlook jako plnohodnotny klient)
Sbu_13 Integrace feseni s kalendari v MS Outlook —systém umozniuje zadavani Viz. SDZ_35
udélosti do kalendaife MS Outlook pfimo z tiketu v Service Desku ano
s automatickym vytvorenim jednoznacné vazby mezi touto udélosti a
tiketem ze kterého byla vytvorena
Sbu_14 Systém umoznuje vytvoreni pozadavku v prostfedi MS Outlook ze zpravy Viz. SDZ_35
za libovolného Zadatele s moZnosti nastaveni nazvu pozadavku ano
SbuU_15 Systém umoziiuje zobrazeni pouze téch sluzeb, kde ma uZivatei pridélenu Uzivatel
roli nevidi sluzby
ano i
kde nama
Zadné pravo
SDU_16 V deniku pozadavku je zobrazena fotografie autora prispévku Foto
uZivatell je
ano .
mozno
vkladat
SDU_18 Polozky deniku umozZniuji zobrazit pIné HTML napf. emailovd komunikace Zpravy
plné odpovida originalu emailu véetné obrazkd a pfiloh 1:1 s origindlem z Bo zachovavaji
divodu jednoznacné a nezkreslené komunikace mezi uZivateli systému puvodni
formatovani
SDbU_19 Portdl obsahuje funkcionalitu baze znalosti s moZnosti uZivatelského Soucast
vytvéareni a publikovani &ankd. Clanky lze &lenit a napojit na odpovidajici ano 23kladniho
sluzby v katalogu sluZeb. PFistup k élankim a jejich zobrazovani je fizeno dle systému
uzivatelskych roli jednotlivych uZivateld.
SDU_20 Systém umoznuje, Ze pozadavky mohou uZivatelé oznacovat barevnymi Soucast
Stitky (dUleZitost, prehlednost) ano zakladniho
systému
SbU_21 Systém umoiznuje zobrazit si dle uZivateiskych preferenci a orientace Muze si
monitoru detail oznateného pozadavku v pravé nebo spodni Easti takto
oPravzovky, stejné jako maji uZivatelé moZnost oteviit poZadavek v nové ano upravovat
zalozce _
kazdy
uzivatel.

Navriené rfeSeni musi byt certifikovano die ITIL 4 minimalné v rozsahu nésledujicich procesu:
1. Spréavaproblému (Problem Management)

RNt

v

Spréva incidentl — kazdodennich potiZi (Incident Management)
Sprava Zadosti o sluzby (Service Request Management)
Umoinéni zmén (Change Enablement)
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5. Sprava katalogu poskytovanych sluzeb (Service Catalog Management)

K nabidce musi byt pfiloZen certifikat vydany zptsobilou certifika¢ni autoritou, potvrzujici tento rozsah certifikaci
feSenidle ITIL 4.

Navrzené feSeni musi byt schvaleno z hiediska garance bezpe¢nosti (posouzeni NUKIB, Ministerstvo vnitra) v
katalogu eGovernment sluzeb na trovni 3. Re$eni musi byt ke dni podani nabidky zapséno v tomto katalogu.
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Pozadavky na funkcionalitu, podpora procesi

Pozadavek Tektars ETIdRD Splnéno Zpusob
¢islo P ANO/NE feseni
Reseni pro fizeni poskytovéni servisni podpory
SDF_01 Incident Management PfiloZzen
Rizeni rychlého fedeni vypadk( v infrastruktufe. Napojeni na monitoring | ano certifikat
provoznich stavtl ICT infrastruktury
Sevice Request Management Prilozen
Standardni proces fizeni pozadavki na sluzby. Podpora fizeni hromadnych | ano certifikat
pozadavk
Change Enablement PfiloZzen
Standardni proces Fizeni zivotniho cyklu véech zmén, zejména fizeni Clals certifikat
nakupu hw a sw vcetné podpory schvalovani
Service Catalog Management ano PfiloZzen
certifikat
Problem Management PfiloZzen
ano I
certifikat
Systém umoznuje definovat tyto IT sluzby
SDF_02 Nastaveni priority feSenych pozadavka. ano Rizeno dle
SLA
SDF_03 Lokalizace uZivatelského rozhrani do ceského a anglického jazyka Systém je
lokalizovan
ano do CZ, ENG
i do dalSich
jazykl
SDF_04 Systém umoziiuje generovani a tisk report Mozno
vyuZit
ano analyticky
excel nebo
Power Bi
SDF_05 Systém obsahuje znalostni databazi a umoznuje jeji aktualizace Standardni
soucast
ano X i
zakladniho
systému
SDF_06 V systému je vyreSen bezpecny pristup do aplikace (Integrované Integrovano
pfihlaSovani do portélu i konzol, fizeni opravnéni pristupu k informacim) ano s AD
SDF_07 Soucasti dodavky je (bude) Skoleni administratoru a klicovych uZivatel ano Soucast
nabidky
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Poiadavky na administraci reSeni

PoZadavek
Cislo

Textace poZadavku

Splnéno
ANO/NE

Zplsob
feSeni

Zadavatel poZaduje pro administratory plnd opravnéni k systému a tim i moznost nezavisle na dodavateli systém
modifikovat podle ménicich se potfeb zadavatele (po dokonéeni implementace) i ménit jeho konfiguraci véetné mozZnosti:

SDA_01 Systém umozriuje pridavani a odebirdni uZivatell a jejich zafazovani do Integrovano
fesitelskych skupin. ano sAD
SDA_02 Systém umoiziuje pridavani a odebirani skupin, pfidavani uZivatelskych Integrovano
roli. ano sAD
SDA_03 Systém umoZiiuje nastaveni pristupovych prav k jednotlivym objektim. Soucast
ano zakladniho
systému
SDA_04 Systém umozriuje nastaveni posilani notifikaci a Uprava jejich obsahu. Soucast
zakladniho
ano systému
SDA_06 Systém umoziiuje pFidavat vlastni polozky do formulara Soucast
zékladniho
ano systému
SDA_07 V systému lze definovat vlastni workflow nad pozadavky. V sytému je
ano navrhar
workflow
SDA_08 Systém umozriuje definici vlastniho katalogu sluzeb ano Mozno
uzivatelsky
SDA_09 V systému lze nastavit definice urovné kvality sluzeb (SLA). ano Mozno
uzivatelsky
SDA_10 Systém umoiZiiuje nastaveni opravnéni pfistupt k jednotlivym sluzbam. Mozno
ano uzivatelsky
SDA 11 Systém umozriuje vytvareni vlastnich schvalovacich procesu. Mozno
ano uZivatelsky
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Pozadavek Fesiocs GoEsah Spinéno Zpusob
gislo i ANO/NE Fegeni
Pozadavky na integraci s aplikacemi tfetich stran
SDI_01 V systému je obsaZena nativni integrace s Microsoft Active Directory a Soucast
Microsoft Azure Active Directory, véetné podpory MS Single Sign-On (viz ano 2akladniho
SDZ_40) systému
SDI_02 Systém automaticky nacita vztah zaméstnance a jeho nadfizeného pomoci Soucast
Active Directory, nebo Microsoft Azure Active Directory (viz SDZ_41) 28kladniho
ano systému
SDI_03 V systému je umoznéno mapovani libovolného atributu z Microsof Active Soucast
Directory zakladniho
ano systému
SDI_04 Soucasti systému je nacitani emaill z Microsoft Outlooku a p!anovani do Modul
kalendara (viz SDZ_37, SDU_13) ano Outlook
Add-In
SDI_05 Soucdsti systému je integrace s poStovnimi servery napt. Microsoft Pomoci
Exchange pro automatické vycitani e-mail a zakladani novych pozadavki ano SMTP a
¢i novych zdznamu k stavajicim pozadavkim (viz SDZ_39) IMAP
SDI_06 Systém umoziiuje export dat do Excel-u ano Pfima volba
ze systému.
Pozadavek e BaTE T Spinéno Zpusob
gislo 2 ANO/NE Fegent
Systémové poZadavky
SDS_01 Pro ukladani dat systém Service Desk vyuZiva Microsoft SQL Server 2016 a Systém je
vyssi (vSechny edice vE. Express Edition) - dodavka databaze neni sou&asti pfipraven
dodavky ane na tento
typ DB
SDS_02 Systém Service Desk je provozovan na serverech s operaénim systémem Systém je
Microsoft Windows Server 2016 a vyssi — server a OS neni soucasti pFipraven
dodavky ano na tento
typ OS
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schranky do Service Desk

SDS_03 Systém Service Desk je integrovan a provozovan pod Microsoft Internet Systém je
Information Server ve verzi 10 a vy3si ~ IIS neni soucasti dodavky takto
ano pfipraven
SDS_04 Soucasti systému Service Desk je integrovany E-mail systém se SMTP SMTP a
protokolem pro odesilani zprav a IMAP nebo EWS protokolem pro vycitani | ano IMAP
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PoZadavek Spinéno Zpusob
Textace poZadavku
gislo i ANO/NE egen
Kompatibilita pro volitelnou integraci s dalSimi SW produkty
SDK_01 Integrace systému Service Desk s MS Active Directory — automatické Systém je
prihlasovéni do portdlu pomoci MS Active Directory - verze AD viz MS ano integrovan
Windows server na AD
SDK_02 Kompatibilita s MS Office Excel verze 2013 a vy3si — MS Office neni Soucast
soucast{ dodavky ano zakiadniho
systému
SDK_03 Kompatibilita s MS Outlook verze 2013 a vy33i - MS Outlook neni soucasti Modul
dodavky ano Outlook
Add-IN
SDK_04 Kompatibilita s MS Exchange verze 2013 a vy3si — MS Exchange neni SMTP a
soucasti dodavky ano IMAP
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Pfiloha €. 2 smlouvy: Podpora provozu SW

Podporou se rozumi poskytovani servisnich sluZeb (maintenance) k software od pfedéni SW do ostrého provozu.
SluZzby maintenance zahrnuji odstrafiovani vad software a opravy dat zplisobenych vadou software, dodavky a
instalace opravnych verzi, dodavky a instalace novych verzi software s Gpravami dle poZadavkl souvisejicich
prévnich norem CR a poskytovani sluzby Helpdesk/hotline (HH) k software.

Rozsah sluZzeb maintenance:

- Poskytovani novych verzi poskytnutych SW véetné zménéné nebo nové dokumentace;

- Rozvoj SW pro technologie spole¢nosti Microsoft;

- Rozvoj SW dle iegislativy Ceské repubtiky;

- Re3eni chyb a problém v SW. Spolupréce pfi fedeni krizovych stav(;

- Telefonické a e-mailové poradenstvi k SW;

- Pristup do HH dodavatele skrz webové rozhrani;

- Konzultace a planovani budouciho rozvoje SW;

- Preventivni kontrola stavu SW z funkéniho hlediska (kontrola logl, vykonnostnich parametri),
popfiipadé provedeni drobnych konfiguraci nastaveni

- Upgrade na nové verze SW vcetné zakladniho zaskolen{ novinek {administratorli — maximalné 8 osob)

- Pomoc pfi obnové systému po havarii infrastruktury. Pomoc pfi rekonstrukci, obnové systému po havarii
infrastruktury z posledni funkéni zalohy.

Predmétem poskytované podpory je feSeni incidentll v provoznim prostredi s garantovanou reakéni
dobou a dobou vyreseni ze strany Zhotovitele.

Incident je udalost, ktera neni soucasti standardniho provozu a ktera zptsobuje ¢i miZe zplsobovat
preruseni dané sluzby nebo omezeni jeji kvality.

Cilem sluzby poskytovani podpory je co nejrychlejSi obnoveni standardniho provozniho stavu a
minimalizace disledki vypadki v provoznim prostredi. Incidenty jsou pracovniky Objednatele hlaseny
Zhotoviteli prostiednictvim sluzby elektronicky do servisniho systému Zhotovitele nebo na definovany
e-mail (viz €l. X. odst. 2).

Zhotovitel komunikuje podporu v ¢estiné a ma kontaktni telefon ¢eského operatora s béZnym tarifem.
Za pracovni dobu se povazuje doba uvedena v odstavci 2. ¢lanku X. smiouvy — dostupnost HH.

Sluzby podpory jsou poskytovany vzdalené, pokud to povaha problému umoznuje.

Odpovédny zastupce Objednatele preda svij poZzadavek na poskytnuti podpory a zéroveri stanovuje
stupen zavaznosti incidentu a prioritu dle popisu nize:

Stupert zavaZnosti incidentu (kategorie)
Incident kategorie A
- Chyba v SW zplsobuje provozni problémy znemoiZriujici pouZivani produktu, tj.: “zhrouceni” celého
produktu nebo jeho ¢asti béhem normalniho pouZivani.
- Chyba v SW zpUsobuje ztratu nebo poruseni dat béhem normdiniho pouZivani a sou€asné neexistuje
postup pro nahradni feSeni problému.

Incident kategorie B
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Chyba zplisobuje provozni problémy omezujici pouzivani SW, tj.:
o zpUsobuje vyznamné problémy pti pouZivani, které jsou pfekonatelné postupem pro nahradnf
feSeni problému.
o Cast SW se vyznamné odchyiuje od specifikace uvedené v dokumentaci.

Incident kategorie C
- Chyba zplsobuje provozni problémy, které neomezuji provoz, ale komplikuji postupy pfi praci se SW, t;.
projevuji se v neshodé ovladani &i vystupti s chovanim popsanym v dokumentaci, nebo nejsou uvedeny
v predchazejicich kategoriich.

Reakéni doba

Pro feSeni chyb, problémi v SW nebo obnové systému, byly stanoveny nasledujici doby reakce, na
zékladé kterych se Zhotovitel zavazuje zahdjit prace na feSeni incidentd, dle jejich kategorii a to v
nasledujicich terminech:

incidenty kategorie A - nejpozdéji do 2 pracovnich dnt od nahlaseni
Incidenty kategorie B - nejpozdéji do 2 pracovnich dnd nahlaseni
Incidenty kategorie C - nejpozdéji do 4 pracovnich dni nahlaseni

Pro poradenstvi je reakéni doba 4 pracovni dny.
Pro konzultace je reakéni doba 10 pracovni dnd.

Fond predplacenych hodin

Pro pozadavky spojené s feSenim chyb v SW, problém se SW, telefonické a emailové poradenstvik SW
a obnovou systému po havarii infrastruktury garantuje Zhotovitel Objednateli mési¢ni kapacity
predplacenych hodin ve vysi 1 hodina.

Pro poZadavky spojené s rozvojovymi konzultacemi, profylaxi a upgradem garantuje Zhotovitel
Objednateli mésicni kapacity predplacenych hodin ve vysi 2 hodiny

NevyuZité hodiny se presouvaji do nasledujiciho mésice, avsak pouze v ramci aktualniho roku. e mozné
jednorazové nebo vicerazové vycerpani takto nakumulovanych hodin, avSak v terminech a rozsahu
dohodnutém mezi Zhotovitelem a Objednatelem.

V ptipadé reseni problému se SW, kdy je chyba prokazatelné zptisobena SW, se neodecita cas straveny
pfi feseni tohoto problému z predplacené kapacity. Ve vSech ostatnich pripadech zejména, kdy je
problém zplisoben neodbornym zdsahem pracovniki Objednatele nebo tieti stranou, se standardné
zapocitava Cas straveny s feSenim problému.

Reakéni dobou se rozumi doba od zadani servisniho poZzadavku Objednatelem do zacdatku realizace
feSeni Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje zkontrolovat uplnost zadani a navrhnout kalkulaci ceny v
terminu, ktery pfimérené umozni zahajeni realizace v ramci reakéni doby. Objednatel se zavazuje
poskytnout soucinnost a schvalit kalkulaci ceny v terminu, ktery pfiméfené umozni zahajeni realizace
v ramci reakéni doby.

Termin ukonceni pozadavku je dan souctem reakéni doby, odsouhlasené doby realizace pozadavku a
pfipadné doby cekani na reakci Objednatele. Terminem ukonceni pozadavku mazZe byt také obéma
stranami odsouhlaseny termin ukonceni poZadavku. V pfipadé prekroceni maximalni déiky pozadavku
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pro danou reak¢ni dobu je nutné stanovit reakéni dobu a termin ukonceni poZadavku dohodou se
Zhotovitelem. Termin ukonceni pozadavku bude stvrzen zapisem do HH Zhotovitele, nebo pisemnou
objednavkou

Povinnosti Zhotovitele

Pracovnici Zhotovitele maji povinnost vykazovat veskerou odvedenou praci do HH. Objednatel ma
prostfednictvim svého zfizeného Gctu v HH moZnost nahlizet na stav ¢erpani hodin u svych jednotlivych
pozadavku.

Povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje zajistit Zhotoviteli soucinnost nezbytnou k provedeni sjednanych sluZeb v
dohodnutych terminech. Objednatel se dale zavazuje pfipravit souvisejici funkéni infrastrukturni
hardwarové a softwarové prostredi (operacni systémy, databaze, apod.).

Objednatel pIné odpovida za zalohovani systémi dle doporuceni Zhotovitele. Objednatel musi mit k
dispozici funkéni zalohy, ze kterych Ize v ptipadé potieby provést rekonstrukci tzv. obnova po havarii
infrastruktury.
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Priloha €. 3 smlouvy: Bezpecnostni pravidla ICT

Bezpecnostni pravidla Informacnich a komunikacnich technologii (ICT) pro praci v siti Jihoceské univerzity
(déle jen ,JU“)

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)

9)

1)

2)

1)

2)

3)
4)

5)

1)
2)
3)

4)
5)

1. Pristup do sité JU
PFistup jinych subjektt (déle jen ,,druha smluvni strana”) k ICT JU je moZny pouze na zakladé smluvné
oSetifeného vztahu s JU.
Druha smluvni strana je povinna dodrZovat bezpeénostni pravidla ICT pro praci v siti JU a nese v souladu
s platnou legislativou a predpisy svij dil odpovédnosti za nedodrzeni ¢i poruseni pravidel, pfipadné za
Skody vzniklé v disledku bezpecnostnich incident(, které zavinila.
Vsechny povolené zpUsoby pfistupu, povoiené ¢asy pro pristup, pfistupové udaje a pridélend opravnéni
musi byt pisemné dohodnuty mezi smiuvnimi stranami. Tyto udaje jsou dlivérné a jsou piatné jen po dobu
platnosti smlouvy.
Druha smluvni strana je odpovédna za pouZivani ji pfidéleného pristupu do sité JU, za svou ¢innost v siti
JU a pfi praci s informacemi.
Pfistupovat k ICT JU mohou pouze pouéeni pracovnici druhé smluvni strany.
Druha smluvni strana zajisti pfed zahajenim své €innosti pouceni a proskoleni viech svych pracovnikt a
subdodavateld, ktefi budou pfistupovat k ICT JU.
Pfistup a pristupovd opravnéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon smluvnich
zavazkd.
Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni fidit se pokyny opravnénych osob a dalSich pracovnik(
oddéleni Akademického pocitatového stiediska JU (dale jen APS).
Cinnost druhé smluvni strany v siti JU mGZe byt monitorovana. Povéfeni pracovnici JU mohou evidovat
pristupy a ovérovat dodrzovani stanovenych bezpe¢nostnich pravide!.

2. Vzdaleny pristup
Vzdaleny pfistup do sité JU je moZny pouze dohodnutym zplsobem z pracovni stanice, kterd ma aktivni a
aktualni antivirovou ochranu a nainstalovény viechny bezpecnostni zéplaty operaéniho systému vydané
vyrobcem.
Pro zvySeni bezpetnosti je vzddleny prFistup povolen pouze pomoci VPN nebo jinym bezpeénym
protokolem (napf. ssh).

3. Fyzicky pristup k ICT
Fyzicky pristup k prostfedkiim {CT je moZny pouze na zakladé smluvniho vztahu (servisni a dodavatelské
organizace, dohody o provedeni prace apod.) nebo se souhlasem uréené odpovédné osoby, kterou muze
byt fedite! Centra Informacnich Technologi{ (dale CIT), vedouc! oddéleni APS nebo vlastnik IT aktiva.
Pohyb pracovnikt druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (napfiklad za ucelem servisniho
zasahu, revize zafizeni apod.) je moZny pouze v doprovodu odpovédnych pracovnik(i oddéleni APS a se
souhlasem vedouciho oddéleni APS.
Pro préci v siti JU smi byt pouZita pouze pfidélena technika JU. Pfipojovani cizi techniky do vnitini sité JU
je bez souhlasu spravce systému zakazano.
Na pfidélenou techniku nesmi byt bez souhlasu povéiené osoby instalovan nebo z ni odebirdn Zadny
software.
PFi opusténi pracovisté je vidy nutné provést vhodnym zplsobem jeho zajisténi.

4. Ochrana dat a informacnich aktiv
Druha smluvni strana odpovida za viechna prevzata data (elektronicka a tisténa), zplsob jejich pouiiti a
jejich ochranu pred neopravnénym pfistupem a zneuZitim.
Neni-live smlouvé stanoveno jinak, pfed ukonéenim smluvniho vztahudruhd smluvni stranavrativiechna
prevzata data.
Druha smluvni strana je do protokolarniho pfedani pracovnikiim JU odpovédna za vSechna zpracovavana
aktiva a je povinna je odpovidajicim zplsobem zabezpecit.
Pracovni data se ukladaji pouze na mista ur¢ena povérenou osobou.
Nepotiebna data (elektronicka, na mediich i papirova) musi byt vidy neprodlené zlikvidovana.
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6) Druha smluvni strana je povinna dodrZzovat zdsady ochrany proti virim a $kodlivym kédum.

7) VSechny zasahy na serverech musi byt predem odsouhlaseny spravcem sité JU a zaznamendny
stanovenym zplsobem.

5. Bezpecnostniincidenty
1) Druhd smluvni strana je povinna neprodlené hldsit odpovédnym osobdm poruseni téchto pravidel,
viechny zjisténé neobvyklé udalosti, které jsou nebo mohou byt bezpe¢nostnimi incidenty a zranitelna
mista, a u¢inné pomahat pfi jejich prosetfovani a odstrariovani.
2) Druha smluvni strana je povinna hlasit vSechny zjisténé nedostatky nebo nesoulad se skute¢nosti.
3) Druhé smluvni strané neni povoleno feSeni bezpetnostnich incidentl a odstrariovani nedostatkd ¢i
nesouladd vlastnimi silami bez predchoziho schvéleni bezpe€nostnim spravcem sité JU.

6. Poutivani internetu
Druhd smluvni strana maZe pouZivat pfi prdci v siti JU internet pouze pro pracovni uéely pfi dodrZzovani vSech
bezpe¢nostnich pravidel platnych pro praci s internetem. Stahovéani soubord, pouzivani FTP a jinych sluzeb je
mozné jen po dohodé se spravcem.

7. Tisk
Pokud bude druhé smluvni strané umoZnén tisk na tiskarnach JU, je povinna Setfit spotifebni materidl a tisténé
dokumenty zabezpedit proti neopravnénému pfistupu jak béhem tisku, tak i po jejich vytisknuti, a to az do
jejich bezpecné likvidace.

8. Uétyahesla

1) Druha smliuvni strana smi pouZivat pouze ji pridélené pfihlaSovaci Gicty. Tyto Gcty jsou chranény heslem.

2) Heslo musi spliiovat aktudlni poZzadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovéno v tajnosti.

3) Nazvy prihlasovacich uctu a hesla nesméji byt sdéleny Zzadné neopravnéné osobé.

4) V pripadé poruseni bezpe¢nostnich pravidel mohou byt druhé strané pfistupové ucty zablokovany nebo
zcela odebrany.

5) Druhé smiuvni strané je pfisné zakdzano vykonavat jiné nez dohodnuté €innosti, pfistupovat k jinym nez
povolenym prostfedkim, serverim a datim nebo provadét jakékoli ukony sméfujici k zjistovani rozsahu
pridélenych opravnéni, dostupnosti jinych sitovych prostfedku a sluzeb a zplsobech zabezpedeni.
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