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PREAMBULE

Tato smlouva je uzavirdna na zdkladé vysledkl zadavaciho fizeni konaného mimo resim zakona

¢. 134/2016 Sb., o zadévani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdé&jSich predpist, na realizaci
vefejné zakazky s ndzvem »Poskytnuti cloudové aplikace pro rezervaci zboZi a sluZeb™.

Nabyvatel mé zijem o poskytnuti cloudové aplikace pro rezervaci zboil a slufeb

od Poskytovatele, a proto za Uelem dpravy vzéjemnych prav a povinnosti vznikajicich pfi této
&innosti, uzaviraji smiuvni strany tuto Smiouvu o poskytnuti cloudové aplikace pro rezervacj
zboZi a sluzeb, kterou upravuji sva vzajemna préva a povinnosti nasledujicim zptisobem,

I Uvodni ustanoveni

Uelem této smlouvy je upravit vzdjemna préva a povinnosti smiuvnich stran vznikajicich pfi

poskytnuti cloudové aplikace Pro rezervaci zboZ a sluZeb (dile v textu jako ,Predmét
smlouvy") déle specifikované.

Poskytovatel se zavazuje, Ze za podminek sjednanych touto smlouvou poskytne Nabyvateli
Predmét smlouvy a Nabyvatel se zavazuje, Ze Pfedmét smilouvy od Nabyvatele koupi a zaplatf
Nabyvateli sjednanou cenu.



Smiuvni strany prohlasuji, Ze tuto smiouvu uzavirajf v ramcl své podnikatelské Cinnosti, a Ze
¥4dné se smiuvnich stran v pravnich vztazich vznikajicich dle této smlouvy neni v postaven(
spotiebitele.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je oprdvnén s Pfedmétem smlouvy, zpfisobem sjednanym v této
smiouvé disponovat, a Ze dispozici s Pfedmé&tem smlouvy v souladu s touto smlouvou, nebrani
7adna zékonnd prekaZka, ani ujednani s tfeti smluvni stranou.

Smiuvni strany prohladufi, Ze nejsou Ugastniky soudntho, sprévniho, exekucniho,
insolvenéniho, ¢ jiného Fizeni, které by mélo, & mohlo mit viiv na pinéni povinnosti z této
smilouvy. Stane-li se néktera strana Uastnikem takovéhoto fizeni, je povinna tuto skutecnost
bez zbytetného odkladu ozndmit druhé smiuvni strané, Neuinili tak, odpovida za Skodu, kterd
druhé smluvni strané poruSenim této povinnosti vznikne.

II. Specifikace predmétu smlouvy

Predmé&tem smiouvy je poskytnuti cloudové aplikace pro rezervaci zboZi a sluZeb poskytovanych
nabyvatelem klientim. Sougasti poskytnuti je dodavka, implementace a prvotni nastaveni této
aplikace, $koleni uZivatelli v potfebném rozsahu a dodani potfebné dokumentace.

Soutésti Pfedmétu smiouvy jsou déle pravidelné mésitni provozni a servisni sluzby v ramci
cloudové aplikace pro rezervaci zboZi a sluzeb.

Soudasti Predmétu smlouvy jsou déle post-implementaénf sluzby cloudové aplikace pro rezervaci
zboZi a sluzeb.

Pfesna specifikace predmétu plnéni je uvedena v pfiloze této smlouvy: Technicka specifikace.
II1. Ad hoc objednavky

V pfipadé potfeby a vidy s pfedchozim odsouhlasenim asového rozsahu nabyvatelem, budou
post-implementaéni sluzby probihat formou ad hoc objednavek.

. Ad hoc objednévka miiZe byt vyvolana dohodou, Zji$t&nim na strané poskytovatele nebo primou
objednévkou nabyvatele bez pfedchoziho zjiSténi poskytovatele.

. Objedndvka musi byt vidy pisemnd, musi byt vidy pisemné akceptovana nabyvatelem, vE.

akceptace rozsahu €innosti a potu pFedpokladanych hodin prace. Soudsti objedndvky musi
byt vidy pFesny vylet a specifikace potiebnych &innosti, pfipadné dals instrukce, a dale
relevantni pfilohy a podklady pro Fadné uskuteénéni poZadovanych dinnosti. V pfipadé
nejasnosti, chybéjicich soudasti & jinych nedostatk@ objednavky je poskytovatel povinen
bezodkladn& o téchto skuteCnostech informovat kontakini osobu nabyvatele a vyZadat si

¥ _r V.

dopinéni i opravu.

Poskytovatel je vidy povinen objednévku piijmout, a to do 24 hodin od jejiho doruceni, je-li
vystavena fadné a v souladu s touto smiouvou.

.V pripad&, kdy je nutno nejprve urit podet pfedpokladanych hodin, je objedndvka uzaviena aZ
kone€nou akceptad takového rozsahu pfedpokladanych hodin nabyvatelem. Poskytovatel je
k tomu povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. Nebude-li stanoveno jinak, je poskytovatel
povinen Casovy rozsah a rozsah potfebnych €innosti dle vySe uvedeného dorucit do 24 hodin
od prisluSného pokynu nabyvatele.
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IV. Cena a platebni podminky

Ceny jednotlivych plnéni Pfedmétu smlouvy jsou specifikovany v pfiloze této smlouvy (Kryci
list).

Cena jednotlivych pinéni Pfedmétu smiouvy je stanovena jako nejvyge pFipustnd a zahrnuje
ocenéni viech &innosti a néklad@ spojenych s dodénim jednotfivych pinéni Pfedmétu smiouvy.

K cené jednotlivych pinéni Pfedméty smiouvy bude pfipoéteno odpovidajici DPH ve vysi platné
ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Nabyvatel neposkytuje zalohy.

Uhrady Jednotlivych pinéni budou provedeny v deské ménd na zakladé Poskytovatelem
vystavené faktury,

Prvni fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit nejdfive v den dodéni I. etapy Predmétu
smlouvy die pfilohy Technicka specifikace ve VySi 40 % ceny za poskytnuti cloudové aplikace
dle Kryciho listu.

Fakturu za pravidelné mésieni provozni a servisni sluZby je poskytovate! opravnén vystavit
vZdy po skondeni kalendainiho mésice, za ktery byly sluzby poskytnuty.

Faktury za ad hoc objednavky je poskytovatel oprévnén vystavit po dokondeni slufeb kazdé
Jednotlivé objednévky.

Uhrady cen jednotlivych pinéni Pfedmétu smiouvy budou provedeny bezhotovostné na G(&et
Poskytovatele,

Splatnost faktury mus{ &nit min. 30 dné ode dne vystaveni faktury. Faktura musi bjt dorudena
Nabyvatell do 3 pracovnich dnf od jejho vystaveni, a to v elektronické podob# na adresu
uctarma@aurora.cz. V pfipad® pozdéi§tho dorudeni se o tuto dobu automaticky prodiuZuje
doba splatnosti faktury.

Dafiovy doklad musi obsahovat naleZitosti F4dného Ucetniho a dafiového dokladu ve smyslu
pfisluSnych prévnich predpis a musi obsahovat identifikaci této smiouvy,

Poskytovatel se zavazuje, Ze uvede na dafiovém dokladu oznadenl pené&Zniho dstavu a &slo
bankovniho Gétu, ktery je zvetejnén sprévcem dané a ve prospéch kterého mé byt provedena
platba.

V pfipadé, Ze faktura neobsahuje fadné nélefitosti dle platnych prévnich predpisd, nenf
zaloZena na spinéni povinnosti ve vztahu k fakturac dle této smlouvy nebo je jinak v rozporu
stouto smlouvou a jejimi pillohami, ozndmi Nabyvatel bezodkladn tuto skutecnost
Poskytovateli. Lhiita splatnosti se timto pferuSuje a Nabyvatel se nedostavad do prodleni
s povinnosti uhradit chybné& vystavenou fakturu, Poskytovatel je povinen vystavit fakturu
opravenou s uvedenim nové Ihiity splatnosti v celé pdvodni délce,

V pifipadé uplatn&ni préva Nabyvatele z vad Pfedmétu smiouvy v dob& po vystaveni faktury
Poskytovatelem, prerui se automaticky Ihéita splatnosti faktury a Nabyvatel se nedostiva
do prodleni s povinnosti hradit vystavenou fakturu. V pfipadé opravnéného uplatnén( prav
Nabyvatele bude po odstranéni vad stanovena novd Ihéita splatnostl v celé plivodni délce.
V pfipadé neopravnéného uplatnéni prav Nabyvatele bude po zjigt2ni uvedeného stavu Ihita
splatnosti obnovena ve zbyvajici délce. Tim nejsou jakkoll dotlena préva Nabyvatele
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z pozdé&jsiho uplatnéni prav z vad.

Smiuvni strany se dohodly na infladni doloZce k vysi cen jednotlivych pinéni Pfedmétu smilouvy
tak, Ze Poskytovatel je za trvani této smilouvy vzdy k 1. dnoru pfisluSného roku, potinaje
1. Gnorem 2024, opravnén jednostranné zvysit jednotkovou cenu jednotlivych pinéni o rotni
miru inflace, vyjadfenou pfirlistkem primémého rofniho Indexu spotfebitelskych cen
za uplynuly kalendafni rok, vyhlasenou Ceskym statistickym Gradem.

Toto zvySeni jednotkovych cen jednotlivych pinéni Predmétu smiouvy je Poskytovatel povinen
Nabyvateli oznamit do 31. 1. pfislusného roku, jinak toto prévo zanikd. Soucasné s timto
oznamenim je Poskytovatel povinen predloZit Nabyvateli aktualizovanou pfilohu Kryci list,
zohledfiujici pFisluSny nérfist jednotkovych cen jednotlivych pinéni Predmétu smiouvy.

V. Terminy pInéni

Poskytovatel je povinen dodat 1. etapu Pfedmétu smiouvy dle pfilohy Technické specifikace
nejpozdéji do 1. 11. 2022, II. etapu Pfedmétu smiouvy die prilohy Technicka specifikace

rw

do 60 kalendainich dni ode dne (innosti této smiouvy.

Pfedmét 1. etapy a II. etapy pfedmétu smlouvy dle pfilohy Technickd specifikace bude
povaZovan za dodany po ovéfeni a potvrzeni funk&nosti tohoto celku ze strany nabyvatele
na zakladé vyzvy poskytovatele.

V1. Ochrana divérnych informaci

Smiuvni strany se zavazuji zachovdvat micenlivost o existenci této smlouvy, smiuvnich
strandch, celém obsahu smlouvy, jakoZ i o vSech skutenostech a informacich, které se
dozvédély nebo se kterym piidly do styku jak v prdb&hu kontrakta¢niho procesu, tak i béhem
vykonu prév a povinnosti z této smiouvy.

VII. Prava z vadného pinéni

Za vadnd pinéni se podle této Smiouvy povaZuji takova pinéni, ktera nejsou dodéna
v ujednaném case, rozsahu a kvalité.

Naroky z vadného pinéni se Fidi prislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
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zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisl.
VIII. Sankce

V piipadg, Ze Poskytovatel nesplni sviij zavazek fadného a v€asného dodani Predmétu smlouvy
ve smyslu ¢l. VI. této smiouvy, vznika Nabyvateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
0,25% ceny za poskytnuti cloudové aplikace bez DPH za kazdy zapocaty den prodlen{ se
spinénim této povinnosti, a to aZ do vySe ceny za poskytnuti cloudové aplikace.

V pfipad&, Ze Poskytovatel nesplni sviij zavazek resit havarijni stav do 48 hodin dle prilohy
Technicka dokumentace od jeho nahldSeni nabyvatelem, vznikd nabyvateli ndrok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 2.500,- K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni se spinénim této povinnosti.

V pfipadé, Ze se Nabyvatel dostane do prodleni se zaplacenim ceny jednotlivého pinéni dle
smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni Urok z prodleni ve wsi 0,25 % z dluZné
&astky za kaZdy den prodleni aZ do Gpiného zaplaceni piisluné Castky.

Smiuvni pokuty jsou splatné do 30 kalendainich dnfi ode dne, kdy byla povinné strané
doruéena pisemna vyzva k jejich zaplaceni ze strany oprdvnéné strany, a to bezhotovostné na



Ucet oprévnéné strany uvedeny v pisemné vyzvé,

Uplatn€nim smiuvnich pokut ani Jejich zaplacenim neni dot¥eno pravo opravnéné strany
na nahradu Skody v piné vy&i.

IX. Pred&asné ukondeni smlouvy

1. Odstoupeni od smlouvy
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Nabyvatel mé pravo od smlouvy odstoupit v pfipadg, e poskytovatel porusi smlouvu
podstatnym zpfisobem. Za takové plipady jsou povaZovéna poruSeni smiouvy, kterd
vyvolavaji sankéni nasledek v podobé udéleni smiuvnich pokut dle této smiouvy.

2. Dohoda stran

2.1  Tato smlouva méZe byt ukonéena rovnis pisemnou dohodou stran.

2.2V pfipad& dohody si smiuvni strany vyporadaji vzijemné zévazky.

3. Vypovéd’

3.1  Tato smiouva mZe byt ukon&ena rovnss vypovédi kterékoli ze smiuvnich stran, nejdfive

viak po uplynuti 12 mésicfl od G&innosti této smlouvy.

32  Vypov&dni doba &ni 6 mésich a pocind b&Zet okamzikem dorudeni vypovédi druhé smiuvni

strané,
X. VEeobecni a zévéredns ujednéni

1. Tato smlouva nabyvd platnosti podpisem smiuvnich stran.

2. Tato smlouva nabyva G&innosti dnem uverejnéni v Registru smiuv ve smyslu § 6 zdkona
€. 340/2015 Sb., o zvistnich podminkéach Gcinnosti nékterych smiuv, uverejfiovani téchto
smluv a o registru smiuv, ve znéni pozd&jSich predpisti. VioZeni do Registru smiuv zajisti
objednatel, zhotovitel poskytne k tomuto tikonu objednateli veSkerou souéinnost.

3. Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze vesSkeré informace, skutecnosti, okolnosti nebo (daje
tykajici se této Smlouvy, a to véetnd pfiloh, 4. i veSkers cenova ujednani a analyzy, pfipadné
dal3i obchodni ujednéni, které nejsou v obchodnich kruzich bé¥n& dostupné, se povazuji za
divérné a tvofi v souladu s ustanovenim 8§ 504 obanského zikoniku obchodni tajemstvi
pfisluiné smiuvni strany, kterd Je druhé strané sdélila & jinak poskytia (déle spole¢né jen
»Chrdnéné informace a skutenosti),

4. Smluvni strany se zavazuji k tomu, Ze Chrénéné informace a skute&nosti budou vyuZivat
vyhradné pro potfeby spoluprace dle této smiouvy a ¥e tyto Chrané&né informace a skute€nosti
samy Jakkoli nevyuZiji v rozporu s timto (GZelem a ani neumozni jejich vyuZiti ze strany jakékoliv
tieti osoby.

5. Smluvni strany se dohodly, ¥e v rdmci pInéni povinnosti dle zékona &. 340/2015 Sb. o registru
smluv ve smyslu ustanoveni § 5 tohoto zikona znetitelni (zadernénim & kizkovénim) ve
Smlouvé v¢, jejich dodatkd ty (daje, které jsou konkurenénd vyznamné a v obchodnich kruzich
b&Zné nedostupné.

6. Préva a povinnosti neupravené touto smiouvou se fidi prévem Ceské republiky, zejm. zdkonem

&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve zn&n( pozdé&jSich predpist, a déle zakonem &, 134/2016
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Pfllohy:

V Tteboni dne

Sb., o zadévani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisi.

Smiuvni strany berou na védomi, Ze rozhodovéni pfisluSnych sporll z této smiouvy pFisiusi
do pravomoci soudf Ceské republiky.

S ohledem na uvedeni skute¢nosti bere Poskytovatel na védomi, Ze ve vySe uvedenych
pfipadech & v dalSich pfipadech stanovenych zdkonem, bude Nabyvatel povinen predloZit
smluvni dokumentaci k pinéni dle této smilouvy k nahlédnuti prislusSnym organfim & ji
uvefejnit, resp. Ze bude pfipadné Poskytovatel v ramci a mezich zékona povinen poskytnout
soucinnost dle piislusnych pravnich predpisd. '

Veskeré pisemnosti dle této smiouvy se smiuvni strany zavazuji zasilat na adresy uvedené
v zéhlavi této smlouvy. V pfipadé& pochybnosti se mé za to, Ze listina zaslana prostfednictvim
postovnich sluZeb, kterd se vrétila odesilateli jako nedorucend, se povaZuje za dorudenou
5 dnem od jejiho odeslani.

Tato smlouva miiZe byt ménéna pripadné upravovana pouze ve formé pisemnych, vzestupné
dislovanych dodatkd.

Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda
ze smluvnich stran.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smiouvy, a Ze ji uzaviely na zékladé své

svobodné a vainé viile, s obsahem této smiouvy bezvyhradné souhlasi a na dfikaz toho
pripojuji viastnorucni podpisy svych opravnénych zastupci.

Krycf list nabidky,
Technicka specifikace.

V Tfebonl dne

prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Bc. Pavel Janda
jednatel
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(v K bez DPH)
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(v KE V&, DPH)
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Pifloha — Technicks specifikace

1. Cloudovd aplikace pro rezervaci zboii a sluieb - technické parametry

Rezervaln systém poZadovén jako Slugba (SaaS). V cené je hosting, technické zézemi,
instalace sluiby na server dodavatele, z&lohovén{ dat, funkce, které software nabizi v
prostfedi internetového prohlizete. Systém bude provozovan v cloudu dodavatele systému,

1.1 Zikladnf viastnosti:

neomezeny pofet zékaznikd,

neomezeny potet élend tymu (ufivatel, pracovntk),

neomezeny pofet rezervaci za mésic,

neomezeny polet zdroji, objektd (mista, sluZby, zaméstnanci),

viceJazyEné rezervaini stranky {EN, DE),

responzivni web,

e-mailové a SMS notifikace (viastnime SMS brana 02 sazba 1KE/SMS) klientdm a zaméstnancim
(provedent rezervace, potvrzen( platby, pfipomenutf rezervace x hodin piedem, v redlném Case},
statistiky a exporty statistickych dat (ndvatdvnost, pFehled storen, prehled plateb},

provoz na doméné 3. fddu,

provoz na viastnf doméné objednatele,

integrace do vlastniho webu, vEetns graficky schémat,

podpora Google Analytics,

zobrazenf informaci pro TV systém, formou dynamické htm| strénky (rezervaéni plachta pro kaZdy
objekt (tento tyden/pH&t tyden, stfdan( vybranych objektd), optimalizace rozligeni FullHD,
rezervalnf tlatftko (edkaz z jinych strének na rezervaci konkrétni siuzby nebo objektu),

pfehled provoznich dob objekti jako funkce do webu objednatele (pFehledné a automatizované
zobrazenf provozni doby vEetné wiluk na jinych strénkdch webu, moZnost zobrazen( nékolika
vybranych provoznich dob objekti),

zabezpe&ené piihlaZovani zamé&stnanch objednatele do systému (napi. ActiveDirectory, nebo
LDAP),

informace o klientech: karta klienta bude obsahovat: Pifjment, méno, email, telefon, datum
narozenf, bydli¥té, IDzamestnance, SphereCard, MULTISPORT, slevové karta, dal¥f volitelné pole,
mo#nost zadsni IE0/DIE s ov&Fenim ARES {miZe byt alternativng feeno kartou firmy),

filtrovanl dat s exportem pro obchodnf kampanég,

Integrace na SmartEmailing {vyuZiva obchodn! oddglent l&znl pomocf API),

odeslanf dotazniku spokojenosti (zp&tn4 vazba klientd, automatické odeslfléni po realizaci sluby
pres SmartEmailing pomoci API),

on-line platby pfes platebni branu £SOB pH dodren! podminek £SOB (dokumentace na strénce
httus://ulatbakartou.csob.cz/y:latebni-brana/ - implementace platebniho tlatftka),

informace o provedené platbé bude zapséna k rezervaci {provedens, neprovedend, stornovand),
platba die nastaveni objektu (jen rezervace/moinost platby online/povinnast platby online),
automatické vystavenf dafiového dokladu {moznost editace hlavitky odbératele, moZnost zadsni
1ICO/DIC s ovitenim ARES),

identifikace rezervace klienta na recepci QR nebo BARCODE (IVAR),

MozZnost rezervace nejpozdéji x hodin pfed terminem (x je obecny parametr, pro kazdy objekt
mbée byt jind hodnota),

mozZnost storna rezervace nejpozdéji x hadin pFed terminem (x je obecny parametr, pro kazdy
objekt miiZe byt jind hodnota),




moZnost rezervace pottu osob 1 —x (x je obecny parametr, pro kaZdy objekt mbZe byt jing
hodnota),

moZnost rezervace data a fasu slufby dle provozn( doby, voiného &asu a 3ablony,

automatické vygenerovéni ceny po pfidén( dalsich osob {osoba/¢as),

mo#¥nost pfidéni seznamu volitelnych slufeb k rezervaci (voliteIné seskupenl, zobrazeni fotografii
a doprovodnych informacdi, sluzby bude moZné pfifazovat vice objektiim, nékteré sluiby budou za
nulovou cenu, nékteré sluZby budou povinné {vybér z nékolika variant, napf. vonné esence pro
saunu}),

po vytvofeni rezervace zasldni potvrzeni na email a mobil obsluby,

automatické potvrzen| rezervace kilentovl s &islem rezervace s moZnost! vicZeni do kalendafe
telefonu/PC a s linkem na storno rezervace. Odesland zprava musi byt personalizovand
{odesilatel=Slatinné lazné Tieboii - XXX, pfedmét: potvrzeni rezervace #NAZEVOBJEKTU

mozZnost dopsani éehokoli do pole , poznamka” pfed odesléni rezervace,

pro vybrané mistnosti nebo sluzby rezervované primérné v lazefiském informacnim systému
GUBI OpenSpa moZnost zobrazenf obsazenosti na strénkdch saunového svéta, wellnesscentra,
lazni. Tabulka wuZiti jednotliviich objektt je k dispozici formou anline webové sluZby.

1.2 Dalsi viastnosti - Skupinové lekce a kurzy

skupinovd cviteni, uzaviené kurzy, lekce jen pro zvansé,

nastaveni kapacity pro kaZdou lekci vietn& mist pro ndhradniky,

uzévérka piihlafovani na lekci a storno podminky,

automatické storno pfii nenaplnénf kapacity lekce,

SMS zprévy uZivatellim (i instruktoriim} p#l automatickém zruSenf lekce a pifi uvoinéni mista pro
nahradnika.

1.3 Etapy nasazeni systému:
L Etapa
V prvni etapé musi byt dodéno:
e rezervatni portal pro privaini saunu (rezervaci vice osob, cena dle poétu osob,
rezervace volltelnych sluZeb, registr ufivatelQ),
e potvrzenl emailem,
s povinnd platha rezervace platebni kartou pfes platebni portél CSOB.

" Etapa
e VSechny funkce uvedené v&astil.1a 1.2

2. Cloudové avlikace »ro rezervaci zbo#f a slufeb — pravideln? provoz a mésitnf servis
obsahuje
e rezervatni systém jako SluZha (Saas),



hosting, technické zdzem, provoz sluZby na serveru dodavatele,

pravidelné denni zélohovan{ dat,

funkee, které software nabfz{ v prostfed| internetového prohlftete,

systém bude provozovén v cloudu dodavatele systému,

prib&¥nd automatickd aktualizace,

rozsifovini funkei a vylepSovéni systémd,

oprava chyb,

zdkaznickd podpora ugivateld teiefonem, emailem v pracovn( dny od 8:00 do 16:30,
teSenf havarijnich stavii s dobou garantovanou pro vyfeSenf 48 hodin od nahligent.






