C. j.: CENT 12901/2022 . Centrum pro regionalni
rozvoj Ceské republiky

Smlouva o poskytovani sluzeb servisu a rozvoje systému Identity
management (IDM)

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pravnich
predpist

Cl. 1. Smluvni strany
Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky
se sidlem: U Nakladového nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3
ICO: 04095316
DIC: nenf platce DPH
Zastoupeno: Ing. Zderftkem Vasakem, generalnim feditelem
Bank. spojeni: XXXXXXX

(dale jen , Objednatel” nebo ,smluvni strana“)

a
Dodavatel: TESCO SW a.s.

se sidlem: tf. Kosmonautd 1288/1, 779 00 Olomouc - Hodolany
ICO: 25892533

DIC: CZ699000785

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé dne 16.10.2001 pod spisovou
znackou B 2530

Zastoupen: RNDr. Petrem Zemanem, mistopredsedou predstavenstva
Ing. Svatoplukem BeneSem, ¢lenem predstavenstva
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &islo Gétu XXXXXX
Adresa pro elektronické dorucovani korespondence smluvnich stran: datova schranka: 28xgm7e,
email: XXXXXX
(dale jen , Poskytovatel“ nebo ,,smluvni strana“)

V souladu s vysledkem zaddvaciho fizeni na vefejnou zakdzku s nazvem ,,Servis a rozvoj modulu Identity
management (IDM)“ v systému NEN vedené pod cislem N006/22/V00018992 (dale jen ,Zadavaci
fizeni“) a s Umyslem byt touto smlouvou vazany, uzaviraji smluvni strany v souladu s ustanovenim §
1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., obéansky zdkonik, v platném znéni, nize uvedeného dne, mésice a
roku tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb servisu a rozvoje systému Identity management (IDM) (dale
jen ,Smlouva“):

Cl. 2. Uéel Smlouvy

2.1 Tato Smlouva se uzavira za Ucelem zajisténi sluzeb podpory provozu, maintenance a rozvoje
systému Identity management (IDM) na platformé FAMA+ITMS. Systém slouZzi ke spravé a fizeni
identit (uZivatell, jejich skupin v ramci ActiveDirectory, Clenstvi ve skupindch, pfistupli do
aplikaci, programd, domén atd.) a vSech procesnich krokd, které Objednatel k tomuto vyuZiva
(schvalovani, reporty apod.).

2.2 Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze v pripadé jakékoliv nejistoty

.....
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2.3

2.4

3.1

3.2

rozvoj Ceské republiky

zohledriovala ucel této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na uzavieni Smlouvy na zakladé, které se Poskytovatel zavazuje
Objednateli poskytovat sjednané sluzby v kvalité a rozsahu podle Smlouvy a Objednatel se
zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou k poskytnuti sluzeb a zaplatit
Poskytovateli za poskytnuté sluzby sjednanou cenu.

Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze je subjektem opravnénym k poskytnuti takovych
sluZeb a je schopen sluzby za podminek a v rozsahu podle této Smlouvy plnit.

Cl. 3. Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani komplexnich sluzeb podpory provozu, maintenance a
rozvoje systému ldentity management (IDM) na platformé FAMA+ITMS, ze strany Poskytovatele
Objednateli (spolecné dale jen ,Sluzby”). V ramci SluZzeb podle této Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici sluzby:

a) sluzby zajistujicich provoz a udrzbu IDM (dale jen ,Servis IDM*);
b) Rozvoj IDM (dale jen ,,Rozvoj IDM*);

c) dalsisluzby na objednavku (dale jen ,,Ad-hoc sluzby”).

Sluzby budou obsahovat nasledujici ¢innosti:

a) Poskytovani sluZeb zajistujicich Servis IDM:

» garancni sluzba - odstraniovani havarijnich stavi, programovych chyb souvisejicich s
provozem systému:

e programovy produkt nebo nékterou z jeho kli¢ovych funkci neni mozné
pouzivat

e dochdzi k zdvaznému naruseni uzivatelskych dat zavinénou vypoétem nebo
logikou systém

¢ dochazi k opakovanému zhrouceni celého systému

e poutzitelnost programového produktu je snizena

e dulezité ulohy jsou nezpracovatelné

e programovy produkt nebo jeho dllezZité soucasti pracuji, ale omezené s
chybou, kterd ma vliv na ostatni ¢asti systému

e Dalsi ¢innosti:

- soucinnost pfi feSeni problém souvisejicich se systémovou
infrastrukturou a integra¢nim rozhranim (HW a systémovy SW), na
kterém je provozovan servisovany systém

- oprava dat, kterd vznikla chybou integrace pfipojenych systéma
- kontrola logli IDM, databazi IDM a jednotlivych synchronizaci
- UdrZba a aktualizace dokumentace k IDM

> aktualizaéni sluzba — narok na nové verze produktu (nové funkcionality a vlastnosti,
bezpecnostni patch atd.) béhem doby Ucinnosti smlouvy

»  konzultaéni sluzba (hot-line) - pro zvolené zastupce Objednatele provozovani
konzultaci a hot-line tykajici se funkénosti systému, optimalizace IDM nebo k novym
pozadavkim Objednatele v rozsahu emailové a telefonické komunikace 5 hod./mésic.

» implementaéni sluzby — 5 hod./mésic.

Rozsah objemu konzultaénich a implementacnich sluzeb je odhad. Tim vSak neni dotcena
povinnost Poskytovatele poskytovat radné Sluzby i kdyZ v daném kalendarnim mésici bude
pocet hodin stravenych poskytovanim Sluzeb vyssi neZ uvedeny odhad. V ptipadé, Ze rozsah
skute¢né poskytovanych konzultaénich a implementacnich sluzeb presahne v daném
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kalendarnim roce celkem 150 hodin, je Poskytovatel opravnén poZadovat po Objednateli
Uhradu dalSich poskytnutych konzultacnich a implementacnich sluzeb (tj. 151. a dalsi
hodinu) v daném kalendafnim roce, a to v cené 1 hodiny Sluzby Rozvoje IDM.

v s v

Minimalni naroky na dostupnost sluzeb a reakcni ¢asy Poskytovatele:

Dostupnost Sluzby podpory pro konzultacni, garan¢ni aimplementacni sluzby jsou v rezimu
5x8, tj. v pracovnich dnech (pondéli — patek) v dobé mezi 9:00 — 17:00, kdy mohou urceni
zastupci Objednatele uplatfiovat pozadavky (telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu
zfizeného pro Ucely této servisni podpory).

V rdmci garancni sluzby jsou definovdny tyto Urovné zavaznosti:

Kategorie A: kriticky dopad — aplikaci nebo nékterou jeji klicovou funkci neni moziné
pouzivat vibec, dochazi k jejimu zhrouceni a k naruseni uzivatelskych dat.

Kategorie B: vysoky dopad — dochazi k vyznamnému zpomaleni vykonu, aplikace je vyrazné
omezena ve svych hlavnich funkcich, aplikaci Ize vyuZivat velmi omezené.

Kategorie C: - nizky dopad — aplikaci je mozné vyuzivat s dil¢imi omezenimi.

V tabulce niZe je uvedena nejzazsi pozadovana doba odezvy a nejzazsi pozadovanda doba
zahdjeni feSeni vady/problému dle Grovné zavaznosti:

Kategorie vady |Doba odezvy |Doba zahdjenifeSeni |Max. doba pro odstranéni
Kategorie A 1 hodina 2 hodiny 8 hodin

Kategorie B 1 hodina NBD 48 hodin

Kategorie C 2 hodina 48 hodin 72 hodin

NBD (next business day — nasledujici pracovni den) — servisni zasah bude zahajen nejblizsi
nasledujici pracovni den od nahlaseni pozadavku Objednatele Poskytovateli.

Zacatek poruchy — je cas jejiho ohlaseni Objednatelem Poskytovateli dohodnutym
zpUsobem.

Doba odezvy — je doba mezi zaatkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich
vedoucich k jejimu odstranéni a o predpokladané dobé jejiho ukonceni.

Doba zahajeni reseni — doba, béhem které musi byt zahajeno reseni (pocitano od okamziku
zacatku poruchy do okamziku zahajeni servisniho zasahu).

b) Poskytovani sluZeb zaji$tujicich Rozvoj IDM:

Rozvoj IDM - realizace rozvojovych pozadavk(i nad ramec sluZzeb Servisu IDM
v predpokladaném rozsahu (za celou dobu trvani Smlouvy):
> fizeni AD (active directory) skupin pfimo v IDM - pfedpokladany rozsah plnéni 14MD
resp. 112 hodin;
> fizeni OU (organizational unit) - vytvareni, zména, pfesuny, mazani - predpokladany
rozsah plnéni 8MD resp. 64 hodin;
> synchronizace organizacni struktury z vyuZivaného personélniho systému OKBase a
parovani na uZivatele - predpokladany rozsah plnéni 8MD resp. 64 hodin;
> implementace téchto poZadavkl do schvalovacich procest IDM.
Sluzby Rozvoje IDM bude Poskytovatel poskytovat na zakladé poZadavki a potieb
Objednatele. Objednatel je povinen pred poskytnutim Sluzby Rozvoje IDM vymezit zadani,
které je predmétem Sluzby Rozvoje IDM a uvést vSechny informace rozhodné pro
poskytnuti téchto SluZeb Poskytovatelem, ze kterych bude patrné zadani a zajmy
Objednatele.

c) Poskytovani Ad-hoc sluzeb:

Jedna se o pozadavky objednatele na novou funkcionalitu. Tyto sluzby budou Objednatelem
vidy poptdny pisemnym pozadavkem definujicim poZzadované pInéni. Poskytovatel nejdfive
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4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

provede analyzu poZadavku s ohledem na dopad funkénosti IDM, pfipravi navrh tfeseni,
vCetné ¢asové narocnosti. Na pozadavek Objednatele je Poskytovatel povinen reagovat ve
IhGté 5-ti pracovnich dnd (nedomluvi-li se jinak). Poskytovatel posle Objednateli nabidku se
stanovenim navrhu feseni, terminu a ceny poptavanych Ad-hoc sluZzeb (cena se musi odvijet
od jednotkové ceny dle €l. 5.2 této Smlouvy a od objektivné stanovené casové narocnosti
poptavaného plnéni). Doba platnosti Nabidky je vidy minimalné 30 kalendarnich dnl ode
dne jejiho doruceni Objednateli. V ptipadé, Ze Objednatel nabidku pfijme (akceptuje)
vystavi objedndvku, kterd je zdvaznd a Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout
plnéni za sjednanych podminek. V opaéném pfipadé vyzve Poskytovatele k Upravé Ci
prepracovani nabidky. Soucasti dodavky bude i vypracovani dokumentace. Po poskytnuti
Ad-hoc sluzeb predlozi Poskytovatel Objednateli kompletni a prehledny vykaz a vysledky
poskytovanych Sluzeb. Pfipadné vyhrady Objednatele k poskytnutym Ad-hoc sluzbam dle
predlozeného vykazu Ad-hoc sluzeb budou feseny vzdjemnou dohodou smluvnich stran.
Protokol o akceptaci poskytnutych Ad-hoc sluzeb bude soucasti faktury. Pfedpokladany
rozsah plnéni za celou dobu trvani Smlouvy: 40 MD resp. 320 hodin

V pfiloze €. 1 této Smlouvy je uveden podrobny popis implementovaného reseni FAMA+ITSM.
Poskytovatel prohlasuje, zZe jim dodané Sluzby budou splfiovat poZadavky uvedené v ¢l. 3.2. této
Smlouvy a v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Poskytovatel je pfi poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy
povinen postupovat zejména v souladu s ¢l. 3.2. této Smlouvy, pfilohou ¢. 1 této Smlouvy, s
platnymi pravnimi predpisy, obecnymi standardy v odvétvi IT a relevantnimi technickymi
normami (zejména ISO 20000 a ISO 27001).

Objednatel se zavazuje za dodani fadného Predmétu plnéni uhradit Poskytovateli dohodnutou
cenu.

Cl. 4. Termin a misto pInéni

Poskytovatel se zavazuje zahdjit plnéni pfedmétu smlouvy (tj. poskytovat Sluzby) na zakladé
vyzvy Objednatele k zahajeni plnéni, nejdfive vSak od 1. 1. 2023.

Mistem plnéni predmétu Smlouvy je sidlo Objednatele na adrese Praha 3, U Nakladového
nadrazi 3144/4.

Objednatel je opravnén v pfipadé zmény adresy sidla dle tohoto ¢lanku pisemné oznamit
Poskytovateli novou adresu mista plnéni a Poskytovatel je povinen toto misto akceptovat od
okamziku doruceni pfislusného pisemného oznameni

€l. 5. Cena

Cena za predmét pInéni dle ¢l. 3.2 pism. a) této Smlouvy (tj. Sluzby spocivajici v Servisu IDM) byla
dohodou smluvnich stran stanovena v mésicni pausalni sazbé takto:

Centrum pro regionalni
rozvoj Ceské republiky

Sluzba

Pausalni mésicni
sazba v K¢ bez DPH

Vy3e DPH v K&

Pausalni mésicni sazba
v K¢ véetné DPH

Servis IDM (¢l. 3.2
pism. a) této Smlouvy)

XXXX, - K&

XXXX, - K&

XXXX, - K&

Cena za predmét plnéni dle ¢l. 3.2 pism. b) této Smlouvy (tj. Sluzby spodivajici v Rozvoji IDM) a
dle ¢l. 3.2 pism. c) této Smlouvy (tj. Sluzby spocivajici v Ad-hoc sluzbach) byla dohodou smluvnich
stran stanovena v hodinové sazbé takto:

Sluzba

Hodinova sazba
v K¢ bez DPH

VyZe DPH v K&

Hodinova sazba v K¢
vcetné DPH

Rozvoj IDM (¢l. 3.2
pism. b) této Smlouvy)

XXXX,- K¢

XXXX,- K¢

XXXX,- K¢
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53

54

55

6.1

6.2

Ad-hoc sluzby (¢&l. 3.2 | XXXX,- K¢ XXXX,- K& XXXX,- K&
pism. c) této Smlouvy)

Vyse uvedené ceny predmétu plnéni této Smlouvy jsou sjedndny jako neprekrocitelné zahrnujici
veskeré ndklady (na doddavky i sluzby, poplatky i jakékoliv dalsi platby) souvisejicich
s poskytovanim Sluzeb. Objednatel si vyhradil ndsledujici zmény zdvazku z této Smlouvy:

a) Vyhrazend zména ceny predmétu plnéniv pripadé zmény sazby DPH. Cenu pfredmétu plnéni
je mozné ménit v pripadé zvyseni nebo sniZeni zdkonem stanovené sazby dané z pfidané
hodnoty podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisl. V takovém pfipadé bude cena predmétu plnéni zménéna (zvysena nebo snizena)
o pfislusné navyseni nebo snizeni sazby DPH ode dne u¢innosti nové zakonné Upravy sazby
DPH. Poskytovatel bude fakturovat cenu s DPH dle sazby DPH platné v dobé uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

b) Vyhrazend zména ceny predmét plnéni této Smlouvy v pfipadé inflace (inflaéni dolozka).
Ceny predmétu plnéni této Smlouvy je mozZné navysit nejdfive k 1. lednu 2024 a nasledné k
1. lednu kazdého nasledujiciho kalendarniho roku trvéni této Smlouvy, a to maximalné o
miru inflace stanovenou Ceskym statistickym Gfadem za predchozi kalendafni rok dle indexu
spottebitelskych cen (CPI). Pfi upravé vyse ceny predmétu plnéni dle této Smlouvy bude
postupovano tak, Ze Poskytovatel doruci Objednateli pisemnou Zadost o zvySeni ceny
predmétu plnéni dle této Smlouvy dle miry inflace. Poskytovatel je opravnén dorucit
uvedenou zadost o zvysSeni ceny vzdy nejpozdéji do 30. 4. ptislusného kalendafniho roku, ve
kterém ma ke zvySeni ceny dojit, jinak pradvo Poskytovatele na navySeni ceny za takovy
kalendarni rok zanikd. K Zzadosti Poskytovatele o navySeni ceny o inflaci doruéené
Objednateli po 30. 4. ptislusného kalendarniho roku se nepfihlizi.

V ptipadé uplatnéni zmény zavazku dle odst. 5.3 této Smlouvy bude vyhotoven dodatek k této
Smlouvé, kterym bude upravena pfislusSnd zména ceny predmétu plnéni. Do doby uzavreni
takového dodatku k této Smlouvé nevznikd Poskytovateli ndrok na uUctovani zménéné ceny
predmétu plnéni.

Celkova maximalni hodnota ceny predmétu plnéni dle odst. 3.2. pism. a), b) a c) této Smlouvy je
ve vysi 3 010 240 K¢ bez DPH (slovy: tfi miliony deset tisic dvé sté Ctyficet korun ceskych), DPH
ve vysi 21 % Cini: 632 150, 40 K¢ (slovy: Sest set tficet dva tisice sto padesat korun Ceskych a
Ctyficet halérd) a cena véetné DPH 21% tak ¢ini 3 642 390,40 K¢ (slovy: tfi miliony Sest set Ctyficet
dva tisice tfi sta devadesat korun ceskych a Ctyficet halérl), jejiz vyse mliZze byt upravena jen
podle podminek uvedenych v ¢l. 5.3 této Smlouvy.

Cl. 6. Platebni podminky

Uhrada ceny poskytnutych Slufeb bude provadéna v ceské méné na zakladé prislusného
dafového dokladu vystaveného Poskytovatelem

Poskytovatel je ve vztahu ke Sluzbam dle ¢l. 3.2 pism. a) této Smlouvy (tj. Sluzby spocivajici
v Servisu IDM) a ¢l. 3.2 pism. b) této Smlouvy (tj. Sluzby spocivajici v Rozvoji IDM) oprdvnén
vystavit danfovy doklad vidy mésicné zpétné za Sluzby poskytované v predchazejicim
kalendarnim meésici. V pfipadé, Ze s realizaci plnéni bude zapocato pozdéji nez prvniho dne
kalendarniho mésice, bude cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 3.2 pism. a) této Smlouvy v tomto
mésici stanovena tak, Ze pausalni mési¢ni sazba se vydéli poctem kalendarnich dnl prislusného
mésice a poté vynasobi poctem kalendarnich dnl realizace plnéni v daném meésici. Prilohou
kazdého danového dokladu (faktury) musi byt (a) Objednatelem akceptovany protokol o fadném
poskytovani Sluzeb spocivajici v Servisu IDM dle ¢l. 3.2 pism. a) této Smlouvy a (b) ¢asovy a vécny
rozpis Sluzeb spocivajici v Rozvoji IDM (dle ¢l. 3.2 pism. b) této Smlouvy) pfipadné i Sluzeb
spocivajici v Servisu IDM nad limit stanoveny dle ¢l. 3.2 pism. a) této Smlouvy (tj. 151. a dalsi
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hodiny poskytovanych sluzeb v daném kalendarnim roce), které Poskytovatel pro Objednatele
v mésici, za néjz pozaduje Uhradu, poskytoval.

6.3  Poskytovatel je ve vztahu ke Sluzbam dle ¢l. 3.2 pism. c) této Smlouvy (tj. Sluzby spocivajici v Ad-
hoc sluzbach) opravnén vystavit danovy doklad vidy mésicné zpétné po skonceni kalendarniho
meésice, ve kterém poskytovani Sluzeb dle konkrétni objednavky skute¢né dokoncil a Objednatel
provedené sluzby pisemné akceptoval.

6.4 Neurci-li Objednatel Poskytovateli jinak, bude kazdd faktura — dariovy doklad vystavena
v elektronické podobé a bude Poskytovatelem zasldna na emailovou adresu: podatelna@crr.cz.
Splatnost faktury ¢ini 30 dnl od doruceni Objednateli. Za den splnéni platebni povinnosti se
povazuje den odepsani placené ¢astky (ceny) z bankovniho Uc¢tu Objednatele.

6.5 Kazda faktura musi obsahovat vsechny naleZitosti stanovené § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti a § 435 obcdanského zakoniku, odkaz na tuto
Smlouvu, odkaz na projekty a registracni Cisla, jak jsou specifikovany v ¢l. 2.5 této Smlouvy.

6.6 Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihlty splatnosti vratit fakturu Poskytovateli, ktera
neobsahuje pozadované ndlezitosti, nebo neni dolozena pozadovanymi a Uplnymi doklady, nebo
obsahuje nespravné udaje.

6.7 V pripadé vraceni faktury Objednatel pisemné sdéli divod vraceni faktury. Po vraceni faktury
Objednatelem je Poskytovatel povinen vystavit a dorucit Objednateli novou fakturu s tim, Ze
vracenim faktury IhGta splatnosti vracené faktury zanika. Nova lh(ta splatnosti dle nové faktury
zacne bézet po dni prokazatelného doruceni radné faktury majici vSechny nalezitosti stanovené
touto Smlouvou a opatrené prislusnymi prilohami uréenymi touto Smlouvou, pfipadné pravnimi
predpisy.

6.8 V pripadé, Ze v pribéhu plnéni této Smlouvy dojde ke zméné registrace k dani z pfidané hodnoty
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen nejpozdéji do 3 (tii) kalendarnich dnl pisemné
informovat Objednatele o zméné registrace k dani z pfidané hodnoty (tj. informovat o zruseni
registrace k dani z pfidané hodnoty, nebo o podani pfihlasky k registraci).

Cl. 7. Podminky plnéni predmétu smlouvy

7.1 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby sjednané v této Smlouvé fadné, vcas, s odbornou
péci, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, pricemz je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

7.2 Poskytovatel se zavazuje oznamit Objednateli vsechny okolnosti, které zjistil v prlibéhu plnéni
této Smlouvy a které mohou mit vliv na plnéni pfedmétu této Smlouvy.

7.3  Poskytovatel prohlasuje, Ze v oblasti fizeni IT a souvisejicich sluzeb ma implementovany zakladni
bezpecnostni standardy jako jsou napt. princip oddéleni prdv, princip zalohovani, principy
kontinuity, politiky bezpecnosti, hesel apod.

7.4 Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebné podklady a nezbytnou soucinnost
k pInéni pfedmétu této Smlouvy a umoznit za Ucelem provadéni sjednanych sluzeb pfistup
pracovnikl Poskytovatele do svych objektd.
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7.5 Objednatel m3, v ndvaznosti na legislativni poZadavky a standardy norem fady ISO 9001, dle
nichz odpovida za kvalitu sluzeb poskytovanych jeho dodavateli, dle potfeby pravo kontroly
poskytovanych Sluzeb a jejich kvality, a to formou tzv. dodavatelského auditu. V ramci tohoto
auditu je Objednatel opravnén kontrolovat jak procesy tykajici se plnéni predmétu této Smlouvy,
tak i technicka zafizeni, kterd Poskytovatel k poskytovani Sluzeb vyuziva, a to zejména takova
zafizeni, kterd umoznuji poskytovateli pfistup do systémové infrastruktury Objednatele.
Poskytovatel je povinen tuto kontrolu (audit) Objednateli umozZnit. Poskytovatel je soucasné
povinen poskytnout Objednateli na jeho vyzadani veskerou potfebnou soucinnost ve véci ziskani
a zadokumentovani dlkazll o shodé postupu Poskytovatele s touto Smlouvou, pfi vySetfovani
jakychkoliv incidentl vzniklych v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy, jakoz i dalsi
potfebnou soucinnost v rdmci ovérovani kvality a bezpeénosti jeho Sluzeb. Poskytovatel je
povinen neprodlené hlasit objednateli veSkeré bezpecnostni incidenty zejména ohrozZeni
dlvérnosti, dostupnosti a integrity dat vyplyvajici z pInéni této smlouvy.

7.6  Poskytovatel muZe poskytovat Sluzby, které jsou predmétem této Smlouvy, pouze
prostfednictvim tymu zaméstnancl a jinych osob, ktefijsou k tomu odborné a morainé zplsobili
(tj. trestné bezdhonni). Poskytovatel je povinen k vyzvé Objednatele obratem pisemné sdélit
seznam osob podilejici se na poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy véetné poskytnuti informaci
tykajici se jejich odborné a moralni zplsobilosti.

7.7  Pokud je soucasti SluZeb i pInéni, které je predmétem ochrany autorskych prav, tak Poskytovatel
prevadi na Objednatele licenci k uzivani plnéni vSemi zplsoby uZiti v neomezeném rozsahu,
v pochybnostech se ma za to, Ze se jedna o licenci nevyhradni, prevoditelnou, ¢asové a mistné
neomezenou; cena licence je zahrnuta v cené dle ¢l. 5. této Smlouvy.

7.8 Poskytovatel je povinen zajistit, aby po celou dobu platnosti této Smlouvy byl dostupny
HelpDesk a Hot-line sluzby, v reZimu pondéli — patek od 9:00 do 17:00 hodin denné, kde muze
Objednatel nahlasit své poZzadavky a podnéty:

e-mail: XXXX

telefon: +420 XXXX

mobil: +420 XXXX

pisemné: Oddéleni ServiceDesk, TESCO SW a.s., tf. Kosmonautd 1288/1, 779 00
Olomouc

7.9 Vtéto souvislosti se Poskytovatel zavazuje reagovat na poZadavky Objednatele v souladu
s podminkami uvedenymi v ¢l. 3.2.

7.10 Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvdni Smlouvy uzaviené platné pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplUsobenou tfeti osobé v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy, a to
s minimalnim pojistnym krytim ve vysi 5 000 000,- K¢ (slovy pét miliond korun) s vysi spolutcasti
maximalné 10 %. Existenci této pojistné smlouvy je Poskytovatel povinen na Zadost Objednatele
kdykoli v pribéhu trvani Smlouvy prokazat.

Cl. 8. Zaruka za jakost, odpovédnost za vady a odpovédnost za skodu

8.1 Poskytovatel odpovida za vadné plnéni dle ust. § 1914 a nasl. obcanského zdkoniku. Smluvni
strany se dohodly, Ze za vadné plnéni se pro uUcely této Smlouvy povaZzuje zejména jakékoliv
poskytnuti Sluzby, pokud vyvola nebo umocni programovou chybu Identity management (IDM).
Objednatel ma pravo na uhradu ucelné vynaloZzenych nakladd, které mu vnikly v souvislosti
s uplatnénim prava z odpovédnosti Poskytovatele za vady.

8.2 V pfipadé, Ze v dobé 6 mésicl od prevzeti jednotlivych vystupl nebo po schvaleni poskytnutych
SluZzeb budou Objednatelem zjistény vady, je Poskytovatel povinen tyto vady neprodlené
odstranit bez naroku na navyseni ceny, nejdéle vsak do 15 pracovnich dnli od doruceni
pisemného ozndmeni o vadach, nestanovi-li Objednatel pisemné Ih(itu delsi.

8.3 Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady nejsou dotéeny naroky na nahradu skody nebo na
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uplatnéni smluvni pokuty.

8.4  Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou skodu v rdmci platnych pravnich predpisl a
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych skod.

8.5 Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v ddsledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany; to neplati v pfipadé, kdy
se jednd o zjevné nespravny pokyn i zadani Objednatele, jehoZ zjevnou nespravnost by mél
Poskytovatel jako profesiondl v oboru predmétu plnéni této smlouvy nutné identifikovat. Zadna
ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim zavazk( druhé
smluvni strany.

8.6  Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zpGsobenou prodlenim druhé smluvni strany
s jejim vlastnim plnénim.

8.7  Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k wvyvinuti maximadlniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

8.8  Pokud pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy prokazatelné dojde k nenavratné ztraté dat v disledku
poruseni smluvnich povinnosti ze strany Poskytovatele, je Poskytovatel odpovédny za vznik a
Uhradu skody poskozenym subjektim. Pokud Objednatel uhradi takto vzniklou Skodu
poskozenému subjektu misto Poskytovatele, je Objednatel oprdvnén nasledné uspokojit takto
vzniklou pohledavku (ve vysi Skody Objednatelem uhrazené poskozenému subjektu) z
regresniho naroku vici Poskytovateli zapoctenim této pohledavky proti penézitym pohledavkam
Poskytovatele vici Objednateli, a to zejména proti penézitym pohledavkam z titulu naroku na
zaplaceni odmény dle této smlouvy. Pokud vSak dojde k nendvratné ztraté dat v duasledku
okolnosti, jez nastaly, aniZ by Poskytovatel porusil své smluvni povinnosti nebo nezavisle na vili
tfetich stran, je odpovédnost za skodu dle tohoto odstavce vyloucena.

€l. 9. Dal$i ustanoveni

9.1 Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech a informacich, které se
dozvi v souvislosti s pInénim této Smlouvy, jakoZ i o vSech datech, k nimz ziska pfi plnéni této
Smlouvy pfistup. Povinnost mlcenlivosti Poskytovatele zavazuje i po zaniku této Smlouvy.
Poskytovatel se dale zavazuje na své ndklady zajistit, Ze povinnosti ml¢enlivosti dle tohoto
odstavce budou ve stejném rozsahu vazany i vSechny tfeti osoby, které Poskytovatel uZije, byt
jen k ¢aste€nému splnéni nékteré své povinnosti z této Smlouvy.

9.2 Objednatel a Poskytovatel prohlasuji, Ze nepredpokladaji, Ze by Poskytovatel zpracovaval
jakékoli osobni udaje v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Pro pfipad, Zze by k takovému
zpracovani osobnich udajt doslo, se Poskytovatel zavazuje dodrZovat Pravidla GDPR, ktera jsou
obsaZena v Pfiloze ¢. 2 — Pravidla GDPR.

9.3 Bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Poskytovatel opravnén postoupit své
pohleddvky za Poskytovatelem plynouci z, tykajici se i souvisejicich s touto Smlouvu na treti
osobu ani jednostranné zapocist takové pohledavky vici pohleddvkdm Objednatele za
Poskytovatelem.

9.4 Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakonud (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale ,,ZFK“), osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v
souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaji nebo z verejné finanéni podpory, tj.
Poskytovatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout poZadované informace a dokumentaci
kontrolnim orgadnim (tj. zejména Ridicimu organu IROP a Ridicimu orgdnu Operaéniho programu
Technickd pomoc, Ministerstvu pro mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi CR, Evropské komisi,
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Evropskému ucetnimu dvoru, Evropskému uradu pro boj proti podvodim, Nejvyssimu
kontrolnimu Uradu, pfislusnému finanénimu Gfadu a dalSim opravnénym organim) a vytvorit
kontrolnim orgdndim podminky k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétné verejné zakazce
a poskytnout jim soucinnost.

9.5 Poskytovatel je povinen uchovavat veskeré originalni dokumenty souvisejici s realizaci predmétu
Smlouvy po dobu uvedenou v zavaznych pravnich predpisech upravujicich oblast zadavani
zakazek, nejméné vsak po dobu 10 let od finan¢niho ukonceni projektu, k kterého je financovan
predmét plnéni podle této Smlouvy, zaroven minimalné do roku 2037. Po tuto dobu je
Poskytovatel povinen umoZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd provést
kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim Smlouvy.

9.6 Poskytovatel se ddle zavazuje poskytovat Objednateli v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
soucinnost, aby Objednatel mohl dostat svym povinnostem dle zdkona ¢. 134/2016, o zadavani
verejnych zakazkach, zejména mu na jeho Zadost poskytne seznam poddodavatell podilejicich
se na plnéni. Poskytovatel souc¢asné souhlasi s uverejnénim Uplného znéni této Smlouvy na tzv.
profilu zadavatele (v ramci sité internet), bude-li tato povinnost pro Objednatele v souvislosti
s uzavienim této Smlouvy ze zakona €. 134/2016, o zadavani verejnych zakazek, vyplyvat, jakoz
i se zvefejnénim uUplného znéni této Smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, jakozZ i souhlasi s tim, aby Objednatel poskytoval informace o obsahu a pInéni
této smlouvy vsouladu a za podminek zadkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim.

Cl. 10. Uroky z prodleni a smluvni pokuty

10.1 Dojde-li k prodleni Objednatele s dodrzenim terminu splatnosti fakturované ceny, muze
Poskytovatel uplatnit zakonny Urok z prodleni z nezaplacené ceny.

10.2 Dojde-li k prodleni Poskytovatele s fadnym a v€asnym plnénim predmétu této Smlouvy, zejména
neposkytne-li Sluzby ve sjednané dobé&, nebo zpUsobi-li ¢i umocni-li programovou chybu
aplikace, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z celkové
ceny predmétu Smlouvy véetné DPH dle ¢l. 5.5 této Smlouvy, a to za kazdy zapocaty den prodleni
nebo za kazdé poruseni povinnosti, kterd zpUsobila ¢i umocnila programovou chybu aplikace.

10.3 Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost udrzovat dostupné (dosazitelné) kontakty urcené dle ¢l.
7.8 této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni. To neplati v pfipadé, Ze Poskytovatel Objednateli predem nahlasi vypadek
stanovenych kontakt( a stanovi nahradni kontaktni spojeni nebo v pfipadé, kdy nedostupnost
kontaktl byla zpisobena okolnostmi, které Poskytovatel nemohl Zadnym zplisobem ovlivnit Ci
je predvidat.

10.4 V pfipadé porusSeni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 7.5, 7.6, 7.10 a 9.3 této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢, za kaZzdy jednotlivy
zjistény pfipad, a to i opakované

10.5 V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 9.1 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢, za kazdy jednotlivy zjistény pfipad, a to
i opakované.

10.6 Objednatel uplatni narok na smluvni pokuty uvedené v predchozich odstavcich vzdy pisemnou
vyzvou u Poskytovatele. Poskytovatel je povinen zaplatit uplatnénou smluvni pokutu ve lhlté
uvedené ve vyzvé, a neni-li uvedena lh(ta ve vyzvé, tak do 10 (deseti) dnl od doruceni této vyzvy
Poskytovateli. Uplatnénou smluvni pokutu, uvedenou v predchozim odstavci, zaplati
Poskytovatel bez ohledu na to, vznikla-li Objednateli Skoda. Narok na nahradu skody, zplsobené
Objednateli, z(stava Objednateli v pIné vysi zachovan.

€l. 11. Doba trvani smlouvy
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11.1 Tato Smlouva se uzavirda na dobu urditou, a to do vycerpdni finanéniho limitu (bez DPH)
stanoveného v ¢l. 5.5 této Smlouvy, nejdéle vsak na dobu do 31. 12. 2026, a to bez ohledu
na pfipadné nevycerpani financniho limitu stanoveného v ¢l. 5.5 této Smlouvy. Vycerpanim
financniho limitu se rozumi uhrazeni castky (bez DPH) uvedené v ¢l. 5.5 této Smlouvy
Objednatelem Poskytovateli za poskytnuté Sluzby.

Cl. 12. Zanik Smlouvy

12.1 Smlouva zanikd vedle pfipadl stanovenych zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisu, také:
a) dohodou smluvnich stran, v jejimZ obsahu je dohodnuto téZ vzajemné vyrovnani ucelné
vynaloZenych néakladd,

b) jednostrannym odstoupenim od Smlouvy Objednatelem pro jeji podstatné poruseni
Poskytovatelem, kterym se rozumi:

- prodleni Poskytovatele s poskytnutim predmétu plnéni delsi nez 10 (deset) kalendarnich
dna,
- prodleni Poskytovatele s odstranénim vady delSim nez 10 (deset) kalendarnich dn(.

12.2 V pfipadé predcasného zaniku této Smlouvy si smluvni strany vyporadaji vzdjemné poskytnutd
plnéni.

12.3 Objednatel je dale opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani dlivodu, s vypovédni
Ihdtou v délce 3 mésicl, pocinaje prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd poskytovateli dorucena.

12.4 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé, Ze je objednatel v prodleni s plnénim
penézitych zadvazk( a toto prodleni trvd po dobu delsi nez tficet (30) dni po pisemném
upozornéni.

Cl. 13. Opravnéné osoby smluvnich stran

13.1 Kontaktni a opravnénou osobou Objednatele ve viech vécech tykajicich se plnéni pfedmétu této
Smlouvy, vyjma jednani o zménach obsahu této Smlouvy, je: XXXX.

13.2 Kontaktni a opravnénou osobou Poskytovatele ve vécech tykajicich se plnéni pfedmétu této
Smlouvy, je: XXXX

€l. 14. Zavéreéna ustanoveni

14.1 Vsechny prdvni vztahy, které vzniknou pfi realizaci zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy, se Fidi
pravnim Fadem Ceské republiky.

14.2 Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnym, Cislovanym, oboustranné potvrzenym ujednanim,
vyslovné nazvanym dodatek ke Smlouvé, podepsanym statutarnimi orgdny nebo zmocnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zménu Smlouvy nepovaZzuiji. Pfi
jednani o jakékoliv zméné této Smlouvy neni odpovéd smluvni strany, pfijimajici ndvrh na
uzavieni dodatku Smlouvy s doplnénim nebo odchylkou, pfijetim navrhu dodatku na jeho
uzavreni.

14.3 V pfipadé zmény v osobé opravnéné jednat za nebo jménem smluvni strany, zastupce
Objednatele nebo Poskytovatele opravnéného jednat ve vécech faktické realizace Smlouvy,
nebude vyhotoven dodatek ke Smlouvé; smluvni strana, u které ke zméné doslo, je povinna tuto
zménu oznamit druhé smluvni strané; to neplati pro ¢leny realiza¢niho tymu. U¢innost zmény
nastava okamzikem dorucéeni ozndmeni pfislusné smluvni strané.

14.4 V pripadé zmény sidla, mista podnikani, nebo dorucovaci adresy Poskytovatele je Poskytovatel
povinen neprodlené tuto skutecnost oznamit Objednateli. Pokud Poskytovatel tuto povinnost
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nesplni, plati pro dorucovani pisemnosti adresa uvedend v ¢l. 1. této Smlouvy.

14.5 Poskytovatel na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

14.6 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innosti jejim
uverejnénim v souladu s ustanovenim § 6 odst. 1 zdkona ¢&. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovdni téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Zverejnéni této Smlouvy provede Objednatel.

14.7 Pokud se kterékoli ustanoveni této Smlouvy (coZ zahrnuje kterykoli ¢lanek, odstavec, jednotlivou
vétu nebo i jednotlivé slovo) stane nebo bude shleddno neplatnym nebo nevykonatelnym,
nebude tim dotéena platnost a vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy; v takovém
pfipadé se smluvni strany zavazuji takové neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradit
platnym a vykonatelnym ujednanim stejného vyznamu.

14.8 Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé mda povahu originalu.
Objednatel a Poskytovatel obdrii jedno vyhotoveni. Uéastnici této Smlouvy mohou tuto
Smlouvu podepsat v elektronické podobé, a to za pouziti elektronickych podpist (tj. zaruceného
elektronického podpisu ¢i kvalifikovaného elektronického podpisu), a to v souladu s ust. § 561
odst. 1 obéanského zakoniku a zakonem ¢. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce; v takovém pripadé bude tato Smlouva vyhotovena v jednom vyhotoveni,
které ma povahu originalu.

14.9 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Podrobny popis implementovaného reseni FAMA+ITSM
Pfiloha ¢. 2 — Pravidla GDPR

14.10 Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich vainé a svobodné vdle,
Smlouvu si precetly, povazuji obsah této Smlouvy za urcity a srozumitelny, jsou jim znamy
veskeré skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni této Smlouvy rozhoduijici.

NA DUKAZ TOHO PRIPOJUJI KE SMLOUVE SVE PODPISY.

V Praze dne (datum je uvedeno v el. podpisu) V Olomouci dne (datum je uvedeno v el. podpisu)
Ing. Zdenék Vasak RNDr. Petr Zeman
generalni feditel mistopredseda predstavenstva

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské
republiky

Ing. Svatopluk Benes

¢len predstavenstva
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P¥iloha €. 1 — Podrobny popis implementovaného feSeni FAMA+ITSM

Pfedmétem zakazky je sluzba podpory provozu, maintenance a rozvoj systému ldentity management
(IDM) na platformé FAMA+ITMS. Systém slouZi ke spravé a fizeni identit (uZivateld, jejich skupin
v rdmci ActiveDirectory, ¢lenstvi ve skupinach, pfistupd do aplikaci, program(, domén atd.), a viech
procesnich krokd, které organizace k tomuto vyuziva (schvalovani, reporty apod.).

IDM zajistuje:

. stanoveni pristupu do systémua a k datlm pro interni i externi pracovniky
o fizeni uzivatelskych identit po celou dobu jejich Zivotniho cyklu (zaloZeni, zmény, ukonceni)
. administratordm jednoduse a efektivné nastavovat jednotlivd pfistupova prava prehledné

z jednoho mista, zaroven systém ftidi i zruSeni, odebrani prav a pfistupd na zakladé
odpovidajicich vstupl (poZadavek na odebrani prav, odchod zaméstnance apod.)

. z pohledu informacni bezpecnosti dodrzovani dlvérnosti, integrity a dostupnosti informaci
o kontrolu nad pfistupovymi opravnénimi, reportovaci nastroje, vytvareni sestav
. zajisténi komunikace se systémy tretich stran

Centrum pro regiondlni rozvoj Ceské republiky v rdmci feseni FAMA+ITMS md ve své infrastruktufe
OnPremise instalaci databazové, aplikacni i prezentacni vrstvy produktu.

) $,9,9.9,9.9.9,0,:0.0.0.0.0.0,0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.9.9.0.0,0.0.0.0.0.0.¢.0,0.9.9.9.0.0.0:0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0:0.0.0,0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.9.:0.0.0.¢
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Pfiloha €. 2 — Pravidla GDPR

Zpracovani osobnich udaji

1. Poskytovatel jakoZto zpracovatel osobnich Udaji (dale také jen ,Zpracovatel”) a Objendatel
jakoZto spravce osobnich udaju (dale také jen ,Spravce”) se zavazuji, v souvislosti se touto
Smlouvou, postupovat v souladu s pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich udajli, zejména
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
Udaja a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen
,Nafizeni GDPR") a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, v platném znéni.

2. Zpracovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze ve smyslu vSech vyse uvedenych pravnich predpisa
se povaZuje a bude povaZovat za zpracovatele osobnich udaja ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 Nafizeni
GDPR, se vsemi pro néj vyplyvajicimi disledky a povinnostmi. Spravce je a bude nadéle povaZovan
za sprdvce osobnich Gdaji ve smyslu €l. 4 odst. 7 Nafizeni GDPR, se vSsemi pro néj vyplyvajicimi
disledky a povinnostmi.

3. Ustanoveni o vzajemnych povinnostech Spravce a Zpracovatele pti zpracovani osobnich udajl
zajistuje, Ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich udajl tykajicich se subjektl tdajd ve smyslu
¢l. 4 odst. 1 Nafizeni GDPR ani k jejich predani do rukou neoprdvnéné treti strany. Smluvni strany
se dohodly na podminkach zajisténi odpovidajicich opatieni k zabezpeceni ochrany osobnich
udajli a zakladnich prav a svobod subjektll idajl pri zpracovani osobnich udaja Zpracovatelem.

4. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni Udaje, které jsou nutné k vykonu
jeho ¢innosti dle této smlouvy.

5. Zpracovatel je oprdvnén zpracovavat osobni udaje, ke kterym ma pfistup na zdkladé této smlouvy
¢i v souvislosti s jejim plnénim pouze a vyluéné po dobu ucinnosti této smlouvy.
Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s Ucelem této smlouvy.
Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich Gdaja ridit pisemnymi pokyny Spravce, budou-
li mu udéleny. Za pisemnou formu se povazuje i elektronickd komunikace, véetné emailu.
Zpracovatel je povinen neprodlené informovat Spravce, pokud dle jeho ndzoru udéleny pokyn
Sprévce porusuje Nafizeni GDPR nebo jiné predpisy na ochranu osobnich udaju.

8. Zpracovatel nesmi ani k ¢astecnému vykonu svych prav ¢i pInéni svych povinnosti z této smlouvy
uzit jakékoliv tfeti osoby, které nejsou zavazany micenlivosti ohledné veskeré €innosti souvisejici
s touto smlouvou, zejm. pak k mlcenlivosti ve vztahu ke vSem osobnim udajiim, ke kterym budou
mit pFistup a/nebo se kterymi pfijdou do kontaktu.

9. Zpracovatel je povinen dle ¢l. 32 Nafizeni GDPR bez zbytecného odkladu pfijmout, s ohledem na
stav techniky, ndklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucely zpracovani i k r(zné
pravdépodobnym a rGzné zdvainym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna
technickd a organizacni opatreni, aby zajistil droven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
zejm. pak osobni Udaje zabezpecit vic¢i ndhodnému ¢i nezdkonnému zniceni, ztraté, zménég,
zpfistupnéni neopravnénym strandm, zneuziti ¢i jinému zplsobu zpracovani v rozporu
s Nafizenim GDPR.

10. Zpracovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné seznamit Spravce s jakymkoliv
podezienim na poruseni nebo skutecnym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich udajt, ke
kterym ma Zpracovatel pristup na zakladé této smlouvy Ci v souvislosti s jejim plnénim, zejména s
jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynt, odchylkou od sjednaného pfistupu pro Spravce,
planovanym zverejnénim, upgradem, testy apod., kterymi muize dojit k Gpravé nebo zméné
zabezpeceni nebo zpracovani osobnich udajd, jakymkoliv podezienim z poruseni dlvérnosti,
jakymkoliv podezifenim z ndhodného ¢i nezdkonného zniceni, ztraty, zmény, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jiného zplsobu zpracovani osobnich Udajd v rozporu
s Nafizenim GDPR. Spravce bude neprodlené seznamen s jakymkoliv podstatnym porusenim
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téchto ustanoveni o zpracovani dat.

11. Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Natizeni GDPR, zapojit do zpracovani osobnich udaju
dalsiho zpracovatele (zdkaz fetézeni zpracovatell), bez predchoziho pisemného souhlasu Spravce.
PIni-li Zpracovatel své povinnosti pfi zpracovani osobnich Gidaji pomoci dal$iho zpracovatele, byt
se souhlasem Spravce, odpovida Spravci, jako by plnil sam.

12. Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veSkeré soucinnosti se Spravcem, o kterou bude pozadan
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd nebo kterd mu pfimo vyplyva z Nafizeni GDPR.
Zpracovatel je v této souvislosti zejména povinen na pisemnou Zadost Sprdvce zptistupnit Spravci
sva pisemna technickd a organizacni bezpecnostni opatfeni a umoznit mu pripadnou kontrolu,
audit ¢i inspekci dodrzovani predloZenych technickych a organizacnich bezpec€nostnich opatreni,
a to bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do tfi (3) pracovnich dni od doruceni pisemné
Zadosti Spravce.

13. Po skonceni ucinnosti této smlouvy je Zpracovatel povinen vsechny osobni Udaje, které ma
v drZeni vymazat, a pokud je dosud nepredal Spravci, predat je Sprdvci a dale vymazat vSechny
existujici kopie. To neplati, je-li Zpracovatel povinen ukladat osobni Udaje i po skonéeni Gcinnost
této smlouvy dle pfislusnych pravnich predpist.

14. Porusi-li Zpracovatel Ci tfeti osoba uZitd Zpracovatelem k plnéni této smlouvy (poddodavatel)
kteroukoliv povinnost tykajici se ¢i souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd, atjiz vyplyva
z Nafizeni GDPR, zdkona ¢. 110/2019 Sb. nebo z jinych pravnich predpist ¢i z této smlouvy, a
Spravci bude v dusledku takového poruseni pravomocné uloZena pokuta, zejména ze strany
Utadu pro ochranu osobnich Gdaji, zavazuje se Zpracovatel na vyzvu Spravce, k niz bude pfilozeno
pravomocné rozhodnuti o uloZeni pokuty, zprostit Spravce takového dluhu véetné veskerého
prislusenstvi, a to uhrazenim pokuty organu, ktery ji uloZil Spravci, a to nejpozdéji do konce Ihity
k zaplaceni pokuty uvedené v pravomocném rozhodnuti o jejim uloZeni. Uhradi-li Spravce
pravomocné uloZenou pokutu dfive nez Zpracovatel, zavazuje se Zpracovatel poskytnout Spravci
penézitou nahradu rovnajici se vysi takto Spravcem uhrazené pokuty, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od obdrzeni pisemné vyzvy Sprédvce, k niz bude
pfiloZzeno pravomocné rozhodnuti o uloZeni pokuty a doklad o jejim zaplaceni.

15. Porusi-li Zpracovatel Ci tfeti osoba uzitd Zpracovatelem k plnéni této smlouvy (poddodavatel)
kteroukoliv povinnost tykajici se ¢i souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajud, atjiz vyplyva
z Nafizeni GDPR, zdkona ¢. 110/2019 Sb. nebo z jinych pravnich predpist ¢i z této smlouvy, a
vznikne-li v souvislosti s takovym porusenim tieti osobé jako subjektl ddajd materialni ci
nemateridlni Ujma, zavazuje se Zpracovatel takovou Ujmu v plném rozsahu nahradit poskozené
tfeti osobé. Uplatni-li posSkozena treti osoba pohledavku na nahradu takové Gjmy pfimo u Spravce,
tak o tom Spravce pisemné vyrozumi Zpracovatele, ktery bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak
do péti (5) pracovnich dni od obdrZzeni tohoto vyrozumeéni, zprosti Spravce takového dluhu véetné
veskerého pfislusenstvi, a to jeho uhrazenim poskozené treti osobé. Uhradi-li Spravce poskozené
tfeti osobé pohledavku na nahradu materialni ¢i nematerialni Ujmy dfive nez Zpracovatel,
zavazuje se Zpracovatel poskytnout Spravci penézZitou ndhradu rovnajici se vysi takto Spravcem
uhrazené pohledavky, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do péti (5) pracovnich dni od
obdrZeni vyzvy Spravce k jejimu zaplaceni, k niZ bude ptiloZzen doklad o jejim zaplaceni tfeti osobé.

16. Smluvni strany se dohodly, Ze poruseni kterékoliv povinnosti Zpracovatele plynouci z pravnich
predpisll v oblasti ochrany osobnich Udajl, zejména z Nafizeni GDPR, zakona ¢. 110/2019 Sb. &i
z této smlouvy, predstavuje podstatné poruseni této smlouvy, pro které je Spravce opravnén od
této smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupenim tato smlouva zanikd, a to ke dni jeho doruceni
Zpracovateli.
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