RAMCOVA SMLOUVA O DODAVCE A PROVOZU POS TERMINALU
¢. 15328

Dnesniho dne uzaviely smluvni strany:

SONET, spole¢nost s.r.o., sidlem Luzickd 2093/9, Zabovresky, 616 00 Brno, IC: 15527107, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Brné, spisovd znacka C 540

(dale jen ,,Dodavatel”)

kontaktni osoba Dodavatele:_na zékladé plné moci, e-mail: _

Vysok3 $kola bafiska — Technickd univerzita Ostrava, sidlem 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava — Poruba, 1C: 61989100,

(dale jen , Objednatel”)

Zastoupen: Ing. Gabrielou Mechelovou, kvestorka VSB-TUO, e-mail: _

v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpistl (dale jen
»obcansky zakonik”) tuto:

RAMCOVOU SMLOUVU O DODAVCE A PROVOZU POS TERMINALU

1. PREDMET A UCEL SMLOUVY

1.1 Pfedmétem této smlouvy je stanoveni podminek, za nichz budou mezi Objednatelem a Dodavatelem uzavirany
provadéci smlouvy (dale jen ,Provadéci smlouva“), jejichz predmétem bude:

1.1.1 dodavka obsluinych & bezobsluznych platebnich terminalt (ddle jen ,POS“), jejichz specifikace je
uvedena na webovych strankdch www.paytenpos.cz/specifikace-pos, a pfipadné souvisejiciho plnéni,
a/nebo

1.1.2 poskytovéni sluzeb POSMan Suite ve vztahu k POS (dale jen ,POSMan Suite”), jehoZz specifikace je
uvedena v obchodnich podminkdch dodavky POS terminalli a poskytovani souvisejicich sluzeb (ddle jen
,OP"), a/nebo

1.13 poskytovéni servisnich sluzeb ve vztahu k POS (dale jen ,Sluzby“), jejichz specifikace je uvedena v OP.

1.2 Nedilnou souéast této smlouvy tvoii OP, jejichZ aktualni znéni tvori pfilohu €. 1 této smlouvy. Dodavatel je opravnén
OP kdykoli jednostranné zménit postupem dle OP. Objednatel prohlasuje, Ze se s OP seznamil, a vyslovné bere na
védomi, Ze sou&asti OP jsou mimo jiné ustanoveni o omezeni odpovédnosti Dodavatele za Skodu a za vady POS a o
volbé prava a sudisté.

13 Tato smlouva se vztahuje na viechny Provadéci smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami za doby trvani zavazkd
z této smlouvy, ledaZe smluvni strany aplikaci této smlouvy v Provadéci smlouvé pisemné vyslovné vylouci.
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UZAVIRANI A PLNENi PROVADECICH SMLUV

Provadéci smlouvy budou uzavirany zptisobem a za podminek stanovenych v OP. Obsah jednotlivych Provadécich
smluv bude tvoren touto smlouvou (véetné pfiloh) a pfipadné dalSimi dokumenty uvedenymi v OP.

Ceny POS a SluZzeb budou stanoveny na zakladé zavazného ceniku Dodavatele, ktery je souéasti OP.

TRVANI A UKONCENI ZAVAZKUD ZE SMLOUVY
Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Tuto smlouvu Ize vypovédét pisemnou vypovédi doruc¢enou druhé smluvni strané. V takovém pfipadé zavazky
z této smlouvy zaniknou ke konci tietiho kalendafniho mésice po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Vypovézeni této smlouvy nema vliv na platnost Provadécich smluv. Zanik zavazkd z Provadécich smluv se fidi OP.

Podminkou uzavieni této smlouvy je platnd a uéinnd smlouva uzavienad mezi Objednatelem a Bankou (jak je
definovdna v OP) pfipadné Vydavatelem nebankovnich karet (fleet karty, elektronické stravenky a dali) (jak je
definovdn v OP) umoZriujici akceptovat prostfednictvim platebniho termindlu Objednatele bezhotovostni platby
jako Uhradu za zboii a sluzby prostfednictvim platebnich karet. Pokud dojde k zaniku zévazkti z uvedené smlouvy
mezi Objednatelem a Bankou &i Vydavatelem nebankovnich karet, je Objednatel povinen bezodkladné, nejpozdéji
do 2 pracovnich dnd, kdy se o zaniku zavazk( ze smlouvy dozvi, o této skuteénosti pisemné informovat Dodavatele
a Dodavatel je opravnén od této smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Nedohodnou-li se smluvni strany
v pfiméfené dobé na podminkdch dalsi spoluprace, je Dodavatel opravnén odstoupit od viech Provadécich smluv,
které nebyly zcela spinény.

KONTAKTNi OSOBY

Neni-li v této smlouvé nebo v OP vysiovné uvedeno jinak, bude veskerd komunikace smluvnich stran souvisejici
s touto smlouvu probihat mezi kontaktnimi osobami uvedenymi v zahlavi této smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna své kontaktni osoby kdykoli zménit pisemnym ozndmenim druhé smluvni
strané.

Pokud ma Objednatel Aktivni Gicet v POSMan Suite, bude veskera komunikace ze strany Dodavatele souvisejici
s touto smlouvu probihat prostfednictvim zprav v POSMan Suite.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, splfiuje poZadavek na pisemnou formu téz
forma e-mailové zpravy dorucené kontaktni osobé druhé smluvni strany a forma zpravy doru¢ené Objednateli do
aplikace POSMan Suite (pokud ma Objednatel Aktivni tcet v POSMan Suite).

ZAVERECNA USTANOVENI
Tato smlouva nabyva platnosti a ti¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

V zaleZitostech touto smlouvou neupravenych se pravni vztah mezi smluvnimi stranami fidi obecné zavaznymi
predpisy Ceské republiky, zejména obcanskym zakonikem.

Pro rozhodovani sporid o pravech a povinnostech vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni jsou
prisluSné vyluéné ceské statni soudy mistné pfislusné dle sidla Dodavatele.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych dodatkl opatfenych datem a podpisy obou
smluvnich stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukdzalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym, nebo se jim stalo po
uzavieni této smlouvy, pak tato skutecnost nepusobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této
smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpist jinak. Smluvni strany se zavazuji bez zbyteéného
odkladu po vyzvé kterékoliv strany takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym

yvs sy

ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi Gicelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.
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5.6 Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu, jeji pfilohy a dodatky lIze podepsat elektronicky (zejména
prostfednictvim DocuSign nebo jiného nastroje pro elektronicky podpis). Pokud by nebylo vyuZito elektronického
podpisu, bude tato smlouva vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni strana obdrzi

1 stejnopis
5.7 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha ¢. 1 Obchodni podminky dodavky POS terminali a poskytovani souvisejicich sluzeb (aktualni
znéni)
Pfiloha ¢. 2 PInd moc

NA DUKAZ TOHO, Ze smluvni strany s obsahem této smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pinéni, pfipojuji své
podpisy a prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile.

Objednatel Dodavatel

04, 10. 2000

V Porubé, dne

In abriela Mechelova
Kvestorka VSB-TUO
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Priloha 1

CENIK SLUZEB

7.1 Pravidelné mési¢ni poplatky pro bezobsluiné POS

Servisni pausal 255 K¢ / POS 10 €/ POS
POSMan Suite — E-U¢tenka a Grafy 125 K¢ / POS 5€/POS
Parkuj rychle 92 K¢/ POS 3,5€/POS
Doklad Online 90 K¢ / POS 3,5€/POS
Rozsifeny Doklad Online (e-items) 183 K¢/ POS 7 €/P0OS
7.2 Jednorazové naklady pro bezobsluzné POS
. Instalace a pfiprava obsahuje i
Instalace a  pfriprava | dopravni naklady technika Y
bezobsluzného POS Dodavatele na misto instalace 2 400K/ POS 92,3€/POS
platebniho terminalu
Pfiprava bezobsluiného Prlpr?v? a zaslani 'platebn.lho 1000 K& / POS 385 €/ POS
POS terminalu pro samo-instalaci
Vyjezd technika Dodavatele na
Wiezd servisniho zakladé objednavky
vieze Objednatele  (fakturuje  se | 1850 K&/ POS 70€/POS
technika . . ‘
kilometrovné nad ramec
vyjezdu)
Fakturuje se v pfipadé, Ze
technik Dodavatele dorazi na
Marny wiezd servisniho provozovnu, ktera neni
techn‘i'ka vl technicky pFipravena, nebo byl | 1850 k& / POS 70 € / POS
nahlaSen neopravnény servisni
vyjezd nebo jde o poruchu POS
zpusobenou vlivem 3. strany
Dohrani fleetové aplikace,
. aktualizace SW v dusledku
Aktualizace ——  SW | o qavka  Objednatele  — | 3000 KE/ POS 110 € / POS
platebniho terminalu .. s .
vyjezd  servisniho  technika
Dodavatele
V pfipadé bezpecnostni blokace
., | terminalu vlivem naruseni treti
Znovu zprovoznent | strany &  narudeni  jinym
terminalu zplisobem je nutné znovu | 1 250 K¢ / POS 48 €/ POS
(Commisioning) s

vyjezdem technika

zprovoznit termindl technikem
Dodavatele

Cenik sluzeb
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Odinstalace a tovarni vycisténi
Odvl.rlstvallacew a’ tovarni | zafizeni, l(t&l:e Si Objed?atlele 4 476 K& / POS 172 €/ POS
vycisténi zafizeni chce prenést od jiného
poskytovatele k Dodavateli.
Softwarova integrace je proces
. , propojeni fidiciho systému s
S . Y
W integrace platebniho |\ opnim  termindlem.  SW | 21500 k& / POS 827 €/ POS
termindlu . v v g
integrace konci akceptacnimi
testy.
Kilometrovné Za1lKm 15 K¢/ km 0,6 €/ km

7.3. Pravidelné poplatky pro obsluzné POS

- Terminal management

- Klicovani  platebnich
terminalQ

- Network management

- Servis platebniho
terminalu v pracovnich

Servisni pausal véetné SW dnech na misté do 48 | 484 K&/ POS / ttvrtleti

licence hodin od objednani

- Udriba platebni
aplikace dle poZadavku
asociaci a vybraného
host systému banky

POSMan Suite - portdl s prehledem | 125 K¢/ POS / mésic
transakci a grafy

7.4. Jednorazové naklady pro obsluzné POS

Instalace a pfiprava obsahuje i
dopravni ndklady technika
Dodavatele na misto instalace
platebniho terminalu

Instalace a pfiprava obsluzného 1390 K¢/ POS

POS

Fakturuje se v pfipadé, Ze
technik dorazi na provozovnu,
kterd neni technicky
Marny  vyjezd servisniho | pfipravena, nebo byl nahlasen 1 850 K¢/ POS
technika neopravnény servisni vyjezd a
nebo poruchou zplsobenou
vlivem 3. strany

Dohrani fleetové Ci stravenkové
aplikace, aktualizace SW v
dasledku pozadavku zakaznika -
vyjezd servisniho technika

Aktualizace SW platebniho
termindlu

3 000 K¢ / POS
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Propojeni platebniho termindlu
s pokladnim systémem

v pfipadé zajmu o propojeni
pokladiho systému je nutnd
souinnost vyvojafe SW treti
strany

od 15 500 K¢ / POS

Odinstalace /
platebniho terminalu

vyména

1272 Ke/ POS

Kilometrovné

Zalkm

15 K¢

Vsechny uvedené ceny jsou bez DPH.

Cenik sluzeb
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P¥iloha 2
SPECIFIKACE SLUZEB

Dodavatel poskytuje servis pro zafizeni, ktera splriuji:

a) Bezpecnostni pozadavky Banky pfipadné Vydavatele nebankovnich karet, pokud byly stanoveny (Smlouva o
akceptaci karet)
b) NiZze uvedené pozadavky Dodavatele na ochranu POS.

1. Pozadavky na spravny provoz POS
1.1 Integrace POS do systému 3.stran

Pro bezproblémovy provoz POS je tfeba dodrzet pokyny o zdsadach poufiti, které jsou definovany v dokumentu , Integraéni
manudl platebniho termindlu” (dale jen ,Integraéni manudl”). Tento dokument obdrzi kazdy, kdo integruje platebni
termindl od Dodavatele.

1.2. Provoz POS (technologie, ve které je integrovan)

Objednatel je povinen provozovat POS tak, aby se pfedeslo nize uvedenym nezddoucim jeviim:

Zateceni termindlu

o K tomuto jevu dochdzi zpravidla tehdy, pokud neni POS dostate¢né utésnén v instalovaném vyfezu (nedodrzeni
pokyni z Integraéniho manuélu), nebo je POS vystaven piimému desti (POS musi byt chranén alespon stfiskou pred
pfimym de3tém/snéhem). Pokud neni POS ze strany Objednatele dostate&né zajistén proti plisobeni vnéjsich vliv,
je vsouladu s €l. 5.4.1 OP vylou¢ena odpovédnost Dodavatele.

o Pro nékteré provozovny (jako jsou napf. automycky) je nutné k POS instalovat i kryt z priihledného plexiskla, aby
nedoslo k pfimému styku s vodou pod tlakem (zpravidla automygky). Pfisluny kryt si je pro rizikové provozovny
Objednatel povinen objednat u Dodavatele spolu s POS. Pokud nebude Objednatelem takovy kryt pouZit, je
vsouladu s ¢l. 5.4.1 OP vyloucena odpovédnost Dodavatele. O nutnosti opatfit POS ochrannym krytem bude
s ohledem na konkrétni misto instalace POS Objednatel informovan pfi uzavieni dil¢i Provadéci smlouvy.

Kondenzace terminalu

o Pokud byl POS vystaven extrémnim rozdilim teplot a vihkosti, nez na jaky je vyroben, muze dojit k ,,oroseni“ krytu
displeje zevnitf. Pro bezchybnou funkci by mélo byt zafizeni provozovano v rozsahu teplot: -20°C az +65°C

o Soucasné vyrobce udava nejvyssi hranici vihkosti v zavislosti na teploté: 85 % HR pfi +55°C

o Pokud by byl POS vystaven teplotdm mimo uvedeny rozsah, je vsouladu s ¢l. 5.4.1 OP vylougena odpovédnost
Dodavatele.

Poskozeni svrchni folie termindlu:

o Po3kozeni folie ma za nasledek zpravidla plsobeni chemikdlii v mycich zafizenich, kde POS pfichazi do kontaktu
s chemikaliemi.
o Je tfeba pamatovat na to, Ze POS ma ochranu IP65 (proti stfikajici vodé), nikoliv vak proti pisobeni chemickych

rozpoustédel. V takovém pfipadé je nutné pfiobjednat POS u Dodavatele kryt. Pokud nebude Objednatelem takovy
kryt poufzit, je v souladu s ¢l. 5.4.1 OP vylouéena odpovédnost Dodavatele.

Vysvicené/vybledié krystalky displeje:

o K uvedenému jevu dochazi, kdyz je POS vystaven pfimému sluneénimu svitu. Na vyblednuti/vysviceni krystalkd
displeje se nevztahuje zaruka Dodavatele.
o Doporucujeme, aby byl POS v pfipadé jeho umisténi v misté sluneéniho zafeni chranén stfiskou nebo UV ochranou

v podobé odklapéciho prahledného krytu, ktery je moZny objednat u Dodavatele.

Poutziti neorigindlnich komponent (zpravidla kabelaze)

o UZiti neoriginalniho pfisludenstvi mize mit za nasledek nespravnou funkci POS. V pfipadé poufiti neoriginalniho
prisluSenstvi je vylou¢ena odpovédnost Dodavatele v souladu s ¢l. 5.4.1 OP.

Povoleni ,Temper bod”



o Starsi typy platebnich POS, jednotky iUP250 a iUR250 obsahuji bezpeénosti tladitka, tzv. ,temper body“. Tyto body
detekuji, Ze byl POS demontovan z mista instalace. Takovy POS se zablokuje a stane nefunkénim. Pro obnoveni
¢innosti zafizeni je nutny pfijezd servisniho technika Dodavatele (Gikon je zpoplatnény dle aktudlniho ceniku
Dodavatele).

2. Servisni sluzby poskytované Dodavatelem v ramci servisniho pausalu

Na zakladé uhrady servisniho pausalu dle ¢l. 9.4.1 OP jsou Dodavatelem poskytovany servisni sluzby spoéivajici v pribézné
podpore a poskytovani vybranych servisnich tikond.

V pfipadé servisniho pozadavku Objednatele je na misto instalace vadného POS dorucen servisnim technikem Dodavatele
nahradni POS, kterym bude nahrazen vadny POS.

Pokud by se jednalo o vadu POS, za kterou Dodavatel neodpovida v souladu s ¢l. 5.4 OP, nebo by byl servisni poZadavek
uplatnén Objednatelem po uplynuti zaru¢ni doby, Objednatel uhradi Dodavateli veskeré naklady na opravu POS v souladu
s OP.

3.1 Instalace POS
Zahrnuje ukony spojené s uvedenim POS do provozu.
Ukony ze strany Dodavatele:

- Pfiprava POS — nahrani bezpecnostnich klicti uréenych pro bezpe¢nou komunikaci na autorizaéni centrum Banky
pripadné vydavatelli nebankovnich karet.

- Nahrani platebni aplikace véetné napojeni na Terminal Management System (TMS), ve kterém jsou uloZeny
informace o nastaveni POS dle pokyn( Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet.
(Probiha na servisnim oddéleni Dodavatele na adrese Olomoucka 7, 618 00 Brno). Takto pfipraveny POS je doruéen
servisnimu technikovi Dodavatele (obsluzné platebni terminaly), pfipadné napfimo k dodavateli samoobsluiné
technologie (bezobsluzné platebni terminaly).

Datum a Cas Instalace POS v misté instalace bude dohodnuto s Objednatelem. Instalace POS je zpoplatnéna dle aktudlniho
ceniku Dodavatele.

3.2 Odinstalace POS
Odinstalace POS je provadéna na zakladé:

a) vyslovné objedndvky Odinstalace Objednatelem nebo vypovézenim smlouvy — tedy pokud uZ Objednatel nehodl|a
dale spolupracovat s Dodavatelem nebo Bankou pfipadné Vydavatelem nebankovnich karet, nebo

b) objednavky ze strany Banky pfipadné Vydavatele nebankovnich karet — na zdkladé vypovézeni smlouvy o akceptaci
karet s Bankou nebo smlouvy o akceptaci nebankovnich karet s jejich vydavatelem.

Na zakladé toho muze dojit k odinstalaci POS, kterou provadi servisni pracovnik Dodavatele vymazanim SW aplikaéniho
vybaveni POS véetné bezpecnostnich kli¢. Odinstalace POS je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku Dodavatele.

3.3  Tovdrni vycisténi
Je provadéno na zékladé vyslovné objednavky Objednatele.

Tovarni vycisténi POS znamena jeho znovuuvedeni do tovarniho nastaveni. Poté je tedy mozné POS poutit u jakékoliv banky
nebo jejiho poskytovatele.

Typicky se jedna o tyto pfipady:

- Objednatel ptichazi od jiné banky a jejiho poskytovatele k Dodavateli, nebo
- Objednatel prechazi od Dodavatele k jiné bance a poskytovateli.

Tovarni vyCisténi provadi vyrobni zdvod daného POS. Tovarni vycisténi je zpoplatnéno dle aktualniho ceniku Dodavatele.
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3.4 Aktualizace SW platebniho termindlu

Jedna se o upgrade (tedy povy3eni) funkénosti POS na zékladé zménového pozadavku Objednatele. Muze se jednat o:

- Funké&nost na pFani Objednatele, kterou jiz Dodavatel poskytuje v réamci svého portfolia — typicky se jednd o upgrade
na SW umozriujici akceptaci palivovych (fleet) karet, akceptaci elektronickych stravenek apod. Takova aktualizace je
hrazena dle aktudiniho ceniku Dodavatele.

- Funkénost, na pféni Objednatele, kterd bude muset byt v pfipadé akceptace pozadavku Objednatele Dodavatelem
nové vyvinuta. V tomto pfipadé je ad-hoc nacenén samostatny vyvoj funkénosti. Samotna aktualizace SW v misté
instalace POS je hrazena dle aktualniho ceniku Dodavatele.

3.5  Znovu zprovoznéni termindlu po bezpeénostnim narueni (commissioning).

V provozu nebo pfi testovani mohou nastat pfipady neopravnéné manipulace s POS. POS na tuto neodbornou manipulaci
reaguje blokaci, kterd zabrani dalsi neodborné manipulaci. V takovém pfipadé, je nutny vyjezd servisniho technika
Dodavatele, ktery pomoci bezpetnostnich karet zajisti znovuuvedeni POS do provozu. Tento tkon je zpoplatnén dle
aktudlniho ceniku Dodavatele.

3.6 Renewal

Jde o situaci, kdy Objednatel zméni své Udaje (Nazev spolegnosti, ICO). V takovém pfipadé je nutné, aby Objednatel
kontaktoval Banku pfipadné Vydavatele nebankovnich karet a nahlasil tyto zmény. Banka/Vydavatel nebankovnich karet
zménu systémové zaregistruje a pieposle objednavku na zménu udaji Dodavateli. Nasledné Dodavatel zméni udaje ve
svych systémech a v pfipadé bezobsluznych POS nebo pfimého odkupu HW dohodne s Objednatelem dodatek/podpis nové
Ramcové smlouvy a pfislusnych Provadécich smluv.

4. Prubéh servisniho zdsahu

4.1 Nahlaseni servisniho poZadavku

Pokud bude zjisténa vada POS, Objednatel ovéfi nutnost servisniho zasahu restartem (fyzické vypnuti a zapnuti) POS a
v pfipadé, Ze vada stéle pretrvava,

Objednatel nahlasi vadu na Servisni centrum Dodavatele dle ¢&l. 7.4 OP.
Dostupnost telefonni linky Dodavatele je v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin.
Bezobsluzné POS:

a) telefonicky: +420 543 423 551
b) nebo e-mailem: helpdesk.kiosky@sonet.cz

Obsluzné POS:
a) telefonicky nat.¢. +420 543 423 551

4.2  Zacatek servisniho zdsahu

Servisni centrum Dodavatele potvrdi nahlaseni servisniho poZadavku e-mailem nebo telefonicky (podle toho, jak byl
pozadavek pfijat).

Servisni centrum Dodavatele stanovi zplsob feSeni poZadavku a pozadavku na poskytnuti soucinnosti (pfedpokladana doby
pfijezdu servisniho technika Dodavatele, specifické pozadavky apod.) a seznémi Objednatele s timto postupem telefonicky
nebo mailem (servisni technik Dodavatele kontaktuje pfimo Objednatele, se kterym si podrobnosti domluvi).

4.3  Prubéh servisniho zdsahu

V pfipadé servisniho zdsahu musi byt pfipravena provozovna (misto instalace POS) pro navétévu servisniho technika
Dodavatele. Musi byt zajiStén pfistup k pokladnimu systému a platebnimu terminalu a pfistup k zdroji elektrické energie.
V pfipadé, Ze by nebyla zajiSténa soucinnost pro servisniho technika Dodavatele a nebylo mozné servisni zasah vykonat,
bude uG¢tovdn marny vyjezd servisniho technika dle aktuélné platného ceniku Dodavatele. P¥i servisnim zdsahu na misté
servisni technik Dodavatele provede zakladni diagnostiku a uréi typ vady a v pfipadé nutnosti provede vyménu POS.
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Servisni centrum Dodavatele informuje Objednatele o pfipadném marném servisnim zasahu, ktery bude fakturovan nad
ramec servisniho pausalu, anebo o predpokladaném case potfebném na odstranéni vady, resp. vyieSeni poZadavku —
telefonicky komunikuje pfimo servisni technik Dodavatele.

Servisni centrum Dodavatele emailem nebo telefonicky informuje Objednatele o vyfeSeni servisniho zsahu.

4.4  Ukonéeni servisniho zdsahu

Je prokazatelné ukonceni servisniho zasahu Dodavatelem. Ukonceni servisniho zasahu bude stvrzeno podpisem servisniho
listu (protokolu) ze strany Dodavatele. Pfi servisnim zdsahu na misté je servisni protokol povinen potvrdit i Objednatel.

5. Pfechod Objednatele k jiné bance

Zde mohou nastat dva pfipady:

1. Pfechod Objednatele k partnerské bance Dodavatele specifikované v OP
a. V takovém pfipadé je tieba vcas informovat kontaktni osobu Dodavatele. Ten zajisti Aktualizaci SW POS tak,
aby byl poutzitelny pro budouci banku.
b. Soucasné je nutné zacit fesit vypovéd smlouvy na akceptaci platebnich karet ve stavajici bance a uzavfit novou
v nékteré z partnerskych bank Dodavatele.
2. Prechod Objednatele ke konkurenéni bance
a. V takovém pfipadé je tieba vcas informovat kontaktni osobu Dodavatele. Ten mize zajistit Tovarni vyéisténi
POS dle bodu 3.3
b. Vyiesit vypovéd smlouvy na akceptaci platebnich karet ve stavajici bance.

V pfipadé, Zze ma Objednatel uzaviené smlouvy s vydavateli nebankovnich karet, odinstalaci POS akceptace nebankovnich
karet zanika.

Ceny téchto sluzeb naleznete v aktudlné platném ceniku Dodavatele, pfipadné poptejte u pracovniki Dodavatele.

6. Doplikové sluzby
6.1 POSMan Suite

Jedna se o portalové feseni, diky kterému ma Objednatel moZnost pracovat jak s transakcemi probéhlymi na POS, tak
s fakturaci Dodavateli. Pfi zaloZeni uctu do portalu POSMan Suite pfijde Objednateli emailem uvitaci dopis s pfihlasovacimi
udaji. Po prvnim prihlaseni je nutné zménit heslo z divodu bezpecénosti. Pro administraci Portadlu POSMan Suite si muZete
vytvofit dalsi osoby s opravnénim pracovat s informacemi v portalu.

Modul faktury: Diky modulu faktury Objednatel nalezne v portale POSMan Suite historii celé fakturace. Dale je zde moznost
nastavit kontaktni fakturacni Gdaje.

Modul e-uétenka: Tento modul uklddd kompletni informace o transakcich a ukldda transakéni uctenku Objednatele
v elektronické podobé do databaze. Sluzba e-uUctenka sbira data o transakcich a dokaze s nimi velice efektivné pracovat.
Kromé prehledu transakci, které ve formé tzv. e-tuctenek ukladame, mulzete jednotliva data filtrovat a vSe zobrazit formou
grafli a statistik.

Odkaz na sluzbu: www.posmansuite.com

Sluzba je zpoplatnéna dle aktuainiho ceniku Dodavatele.

6.2 Doklad online

Sluzba pro tisk uctenek pres webové rozhrani pro provozy, ve kterych neni mozné vydat uctenku po transakci. Typicky se
jedna naptiklad o bezobsluzna parkovisté, kde je vjezd a vyjezd zajistén platebni kartou, nebo dobijeci stanice
elektromobild. Redeni Doklad Online umozfiuje platicim vyzvednout dafiovy doklad ad-hoc po provedené transakci pres
internetovy prohlizec.
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Objednateli bude pfed spusténim sluiby zasldn kompletni navod, jak sluzbu Doklad online nastavit. Zpravidla si zde
Objednatel musi nastavit Udaje, které jejich zékaznici na portile Doklad online uvidi: (ndzev provozovny, ceniky pro
jednotlivé sluzby, popis obchodniho mista, logo spole¢nosti)

Odkaz na sluzbu: www.dokladonline.eu

SluZba je uréena pouze pro odvétvi bezobsluznych POS.

SluZba je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku Dodavatele.

6.3 Parkuj Rychle

Unikdtni systém, ktery umoZriuje vjezd na parkoviité i vyjezd z parkovi$té pomoci platebni karty nebo jakéhokoliv zafizeni,
podporujiciho platebni technologie pomoci NFC. Technologie je vidy navazana na fidici systém parkovisté, ktery je osazen
Cteckami na vjezdu i vyjezdu.

Odkaz na sluzbu: www.parkuijrychle.cz

Sluzba je zpoplatnéna dle aktudlniho ceniku Dodavatele.

6.4 Propojeni POS s pokladnou

Nami nabizené obsluzné a bezobsluiné POS umime propojit se stovkami riznych pokladnich systému renomovanych
znacek. Tato propojeni zajiStujeme pomoci komunikaéniho protokolu (SONET ECR2).

Diky koncepci pfimé komunikace mezi POS a pokladnim systémem je protokol nezavisly na platformé (Windows, Linux,
Android, atd.). Pro pfimou komunikaci jsou nasimi POS podporovany protokoly R$232 a TCP/IP.

Pokud mate o propojeni zajem, kontaktujte pracovnika Dodavatele.

6.5 Specialni SIM karta

Jedna se o datovou SIM kartu, ktera umoZriuje datové pfenosy. Sluzba je uréena tém, ktefi vyuzivaji technologie GPRS, 3G,
4G nebo 5G.

SIM karta je specidlné parametrizovana tak, aby z ni bylo moZné provédét pouze datové odbéry, a nikoliv hlasové hovory
nebo napfiklad SMS nebo MMS zprévy.

Na SIM karté Dodavatele je povoleno pouze Eerpani do predem zvoleného poétu MB. Po preCerpani je SIM karta
automaticky zablokovana, tudiz nemuze dojit k jejimu zneuZiti obsluhou POS.

Kartu mézZete objednat u kontaktni osoby Dodavatele.

6.6 Kotoucky
Dodavatel nabizi v rémci dopliikového sortimentu termokotoucky do platebnich terminald.
Moznosti objednani:

1. ONLINE na webu www.paytenpos.cz

Pfes poptavkovy formulaf na www.sonet.cz/termo-kotoucky

Telefonicky na Cisle +420 543 423 543

E-mailem na emailovou adresu: obchod@sonet.cz

pfes obsluzny POS (ne viechnyobsluzné POS v3ak tuto funkénost podporuj).

VoW

V objedndvce uvedte: nazev spole¢nosti, IC, bankovni spojenti, typ platebniho terminalu, pocet kotouckd, dodaci adresu,
kontaktni telefon a e-mail.

V pfipadé, Ze Va3 obsluzny POS umotZiiuje objednani termokotoucki, postupujte nasledovné:
v menu Vaseho POS zvolte:

Oblibené > objednavka > kotoucky > poéet kotoukti > tel. &islo pro kuryrni sluzbu

Vsechny ceny jsou uvedené v K¢ bez DPH.
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Balné a pFepravné sluzbou DPD je U¢tovano za 136,- K& bez DPH, pficem? v této ¢astce neni zahrnut sezonni priplatek

dopravce.
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