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1. Preambule

1.1 Operitor je opravnén k paskytovani vefejng dostupnyeh sluzeh elektronickyeh komunikact, a tn na rikladé vieobecného npravnéni k zujistovani it
clektronickych komunikaci, piifazensch prostfedhi a b puskytovini sluzeb elekuronickych komunikacl evdanyeh Ceskym telekomunikainim dfadem.

12 Ucastnik prohladuje. e ma zajem o poskviovani slizeb clektronickyeh komunikacr 7o strany Operitora, a za fimie néelem vravira mto smiouvno
o poskylovani sluzby elektronickych komunikaci.

5 Predmét smlouvy
2.1 Predmétem této Smlouvy o peskyvtovani vefeingé dostupné Sluzby elekironichych komunikaci (dale jen Smlowva™) je poskviovani Sluzby
clektronickych komunikaei v hostingovém centru (telehousel Operatora (dale wwké . Sluzba™).

3. Friva a povinnosti sminvaich stran

L1 Operdtor je povinen poskytovat SInzbu za sodminck uvedenyceh v této Smlouve a Obhchadnich podminkéch spolenosti OVANE L a5, které jsou vefejnd
dostupné na webovyceh sriankiach Operitora hup:iwww ovanet.cz.

Didastnik je povinen dodrzovat ustanoveni Smloyvy, Obehodnich podminek, obeend zivazné pravni predpisy Ceské republikyv a jednat v souladu
s dobrymi mravy.

fad
)

13 Deasinik neni opravnen postupovat Getim osobdm piispeve adaje pro vyuzivin Sluzby nebe pifswpu do site Cperdtora, Uastoik je povinen uiinil
adpovidajici opatieni & zachovani piistupovyeh idajin v tajnosti, Nezasahovat do jakyehkoliv technickyeh rzafizeni nmeiminjicich poskyrovdni Sluzhy
pokud by nisledkem takoveho & jindho zasahu bylo snizent kvality & hvantity poshytovanych sluzeb. Ohlisit jakoukoliv vadu poskytovany ch sluzeb bez
zbvteéncho odkladu Operdtorovi. V piipadé porugeni je ttasmik povinen phradit Operdtorovi smluvni pakuta ve vy 1000 K& za kardy prokazatelng
zjistény pripad. Ke smluvni pokuté bude pfipoctena das 2 pridang hodnoty.

14 Udastnik se zavazuje poskyinout Operdtorevi pristup ke konfiguraci a umistni Koncového zafizeni,
15 Zaposkytovanou Sluzbu je Uzustnik povinen Operatorovi platit dohodnutou cenu #idné a vias.,
16 Ddastik jo povinen po celou dobu trvdnl smluvniho vztahu oznameval Operdtorovi pisemnd zmeny viech identitikadnich a osobnich ddail,

vyplevajieich ze sminvnibo vztahn, a to negipozdéi do 5 pracownich dni ode dne, kdy k takove zmeénd doslo. Jedni se zeiména n zmény jiména. ndzvu
a sidla firmy. Necznameni lakove zmény je pedslatndm poruSenim smlouyy.

4, Cena Sluzby a platebni pod minky
4.1 Cena Sluzby sc sklada z aktivaénihn popletku a pruvidelné se opakujici mésicni puusalni ceny dle typu Slukby.
2 Ugastnik je povinen uhradit Operitorovi jednerizov aktivadng (2fizovacita pravidelng meésizng se opakujici poplatck dle zvolené sluzby v &lanku 3 (éw

smlowvy a  platebnich  podminek  wvedenveh v Obchodnich  podminkach  spoleinost OVANED as. s 1o pfedeviim poedle  Sdnkn
£ Wyndtovani ceny, arek z prodieni, smluvni pokuta, Cena uvedend v ¢linku $ té1o smlouyy nezahnuje dan z pfidané hodnoety, kterd bude v souladu s
prisludnymi pravnimi predpisy Operatorem pripoétena k cené sluzby a na dafiovém dokladu uvedenn sumostataon polorzkon, phidemez Udaszmik je
povinen ji zaplatit polu s cenon Sluzhy, Cena za sluzbu byla sjedndna dohodon v souladn se 73k, & 526/1990 Sh.. o cenach, ve znént poxdéjsich
piredpisi

4.3 Operdtor vyslavi dafiovy doklad {dale jen fakwru) ne mésicni puudalnd cenu vzdy nejdiive k 1. doi kalenddinibo mésice nasledujiciho pe mésici, ve
kterém byl Sluzba poshyieving. Nu jednorizové plutby, napiiklad poplutek 2a servisni zisuh apud., bude operdtorem vystavena fakwra po plevzeti
plnéni dcasinikem. Smluvni strany se dohodly. 2¢ pro potfebu takwurace md jeden Kalendaini mésic wkdv 30 doi, a to bez ohledu ma jehe skuretnou
délku

4.4  Dojde-li ne 2akladé dohody ke zméné Sluzby, potom se cenv za zménénon Sluzbu zadinwyi 0&¢tovat od nasledujiciha mésice po provedent 2mény sluzby,

Smlouve o poskytovani verejnd dostupné Slu2by elektronickych komunikaci gtrana 1 (celkem 3)
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X, (Cena a popis Sluzby

5.1  Cena Shzb

Zyolend
varinnla

Mesiéni cena | ZFizeni Sluzby | Minimdlni doba
hex DPH bez DPII trvani smlouyy

Nizev SluZby uformace

Doplitujic

Housing Start pwao server)
Housing Profi peo ... serveri
[
| Housing 41SP pro . ... serverhi

Virtualnt server

Cilohovani nzivatelskyvch dat

Doplikové sluzby

5.2 Tyaicky zissh Operatora na stika (jedna se o fyricky dohled technika Operatora spojeny s moZnosti zasahu jako je zapnuti, vwpnuti, restar
apuel. ) je zpoplatnén podle nasledujicich pravidel, Cena za jednatlivé zasahy bude pfiftena k mésignimuy wyndtavani sluzeh
Fyiicky zasah v pracevni dobé (do 5 minut} |
| Fx h v pracovid dubé (za kazdych zupocatveh (G minut) |
Fyricky zasah mime pracowvni dobu (za kazdveh zapotanyeh 60 minut)
3.3 Pristup do heusingovehn centra Operdtora se fidi podle ndsledujicich pravidel. Cena za jednoilivé zisahy bude pictena kK meésidnimu vvidtovinl sluzeb.
Pistup v pracovni dny v dobé ud X
PRigtup wiine pracovni dobu {za hu
b. Termin a misto plaéni

6.1 Operater zajistd poskytovani Sluzeh Ugastmikosd v plném rozsahu a v souladu s outo smicuvou do 30 pracovnich dni od padpisn smioavy, Po uplynuc

e oty zaine byt Sluzba fakturovs

6.2 NMistem plnni predmétu smlouvy je Telehouse spoled ANET a.s., Mdjkova 1100:13, Ostrava. Privoz.

s Specifikace a parametry Sluzhy
1 Specitikace, ceniky SluZeh a informace o doplnkovyeh sha2bich js
v sehei popisu produktn neho je [ze ziskat na kantakeni linee O

on uvere|nény na internetovycl cteh Operdtons www ovinel ez o www, ovilel oz

ora

8, Neposkytovini
8.1 Neposkymutt Sluzby, zpisob & moznosti nahl:
v Clanku 9. ReKlamace. uplatnéni prav 2 odpovédnosti za vady, pfipadné Eanku 16, Kvalil po

wZby

semi poruchy nebo ady popisuji abchodni podminky spolcénosti a to v odstavel 2 18, 2,1% a 2 26, dale

skyovanych sluzeb,

22 Aapoderi praci na odsmrandni poruchy nebo zavady od prokazatelného nahlas
pracovni doy a stitem wenavane svalky nasledujici pracovni den | déle jen  JNDBD

hy nebo zdvady nejpozdeji de & hudin v pracovid doy, mimo
xt Business Day).

83 Ugastik mi mornost nahlisiu neposkyvinud sluzby ndkelike zpisoby. Osuba, Kierd nahlasuje puruchu, uvede zikladai informace v puruie, a to
v identikaini oduje Udastniku,

¥ jiméne a Kontakt ohlaSovatele, pokud e neni piine Das ik,

v identitikace misia neposkyinuti SluFhy,
¥

orientani rozsah Zivady.

ronickyeh komunikaci strana 2 {oelkem 31

oiva o paskylovini vefené dostupne Sluzby ¢
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8.4

8.5

10.
10.1

12,
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Kentakty pro nahlageni poruch Operitorovi

na dohledové centrum Operitora tito

Za iicastnika maji opravneéni nahlasoval poru

Pokud dosmupnost sluzby na koncovém zaflzens Operatora v kalendamim mésici Klesne pod hranici 953%, moZze adasmik pozedovat smizeni fakturovang

0, /a kazdy pokles dostupnosti sluzby o duldi 2% muze iéasmik pozadovat saizeni kurované astky o dalsl 130, Fakwrovanon &istku lze
akturace

asthy o
L zpusob

1 snizit maximaing do 70% povodni Cistky plneé mésicni

LavEretna nstanoveni

Tato Smilouva se uzavirg na dobu uréiton, vymezenou minimdIni dobou wvand o délee uvedené v Elanku 5 (e Sindouyy.

vyslovné prohl

upné dslo

deny za

Smluvni strany mohou zménit neba dapinit mita smlonvn pouze formou pisemnyeh dodaika, kiere budou vz
dodatek tero smlouvy a podepsiny oprdvnénymi zastupei obon smluynich stran, Vyiimku wvofi vyie DPH, kterd je urcovi
apii jejl 2méné neni nutno upravovat Smlouvu dedatkem

cakony Ceske republiky

provnznich a lokali pich Odwt steiné jaka ditvdrnost Komunikaci a 7 pfipadnyeh sporh jsou
VANET us

h smluvni vztah vzniklé
05 Sh.. o elekranickyeh kamunikaci

Smlouvy. ochrana osvbnich,
nim podmi

Ukon&eni mrviin
upraveny e hnd

imi spolednosti ¢

i poshytovani Sluzby se fid! zik, ¢ 51371991 Sb,, obchodnim zikonikem, ve
ve meéni pozdétich ptedpisi

1€ dohodh, ze e
1270

Operdtor a Utasinik se vys
miéni pozdejsich predpisi. a zAkonem ¢

V piipade. 7¢ dojde k rozporu mezi ustanavenimi 1éa Smloovy, piilohimi a Obehodnimi podiminkaomi, je rozhoduyici znéni ustanoveni 1ée Smlouvy

Tato Smio je wvhotovena ve dvou stgjnopisech s platnost origindln podepsanveh oprivneényini zustupel smluvnich stran, piicemz Léasmik

a Operdlor obdrzi po jednom vyholoveni.

Smiuvni strany shodné prohlasup, ¢ si wio Si
12 viile, urtite, viazné a srozumitcing, nikoliv v tisni nebo za napadné ncvvhodnvch podminek a ze se dohodly o celém jejim obsahu. coi

louvu pied jeiim podpisem pledetly, 2e bela uzaviera po vzijemném projednani podle jejich pravé

a svobor

stvrzuji svvim podpisy.

Prohlisem ndastnika

Polvrzuji, ze jsem se seznmnil s popisem zvnlené Sluzby dle ¢lanku 5 této Smlouvy, obchodninu podiminkamu Operdtora, a Ze viechoy mnon vvedené

vl

daje v téts Smlouve jsou |

e a uplné

Dodateéna ustanoveni

ody Um zpusabene a je povinna
rene okolnostin vy ludugicinm

smiluvni strana. Kierd porudi svou povinnost plynoucs ze zavazkového . udpovidi druhé smiuvni strand 7a 8
nabradit kedu v piné v¥&i dle ustanoveni ohehadniho zikoniky, leduze se prokaze, 7o poruseni povinnesti byln zpuse
odpovEdnost

anu bez zbyteéného odkladn na vrniklé okolnosti vylucujici odpavEdnost a brinici Fadnému
1 okolnosti, Které vvludup vdpovédnost

Smluvni suany se avazmji upozomit drubou smluvni
ploéni této smlouvy. Simluvni strany s¢ zavazuji K vyvinuti maximalniho Gsili k odvrdoent u prekor

PFilohy smlouvy
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