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1 PŘEDMĚT SMLOUVY

1.·j Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele z.ajistit pro objednatele technickou podporu a servis
definovaný v bodě 1.3 pro zařízení speciřlkované v bodě '1.2 v rozsahu a za podmínek stanovených v této
smlouvě (dále jen "Servis") a závazek objednatele za Servis zaplatit cenu sjednanou v souladu s touto
smlouvou, jakož i dalši závazky a práva smluvních stran z této smlouvy vypl~'vající.

í .2 Servis dle této smlouvy bude poskytován pouze na ta zařízeni objednatele, která jsou spedfikována
II Přlloza č.t: Seznam zařízení.

i.3 Specifikace servisního orccrarnu: Servisní podpora Omele SAMFS .... HSM pro infrastrukturu

'1 A Podpora bude poskytována jako aktivni 5 pravidelnými kontrolami všecrl systému archivaěnlho řešení.

'1.5 Garantovaná doba odezvy po nahlášenl nového servisnřho případu je požadována do :2 hodin.

1.6 Komunikace bude probíhat v českém jazyce.

í .7 Specifikace služby

L Analýza a řešení problémů - zajištěni analýzy nahlášeného technického problému a návrh postup
jeho řešenl.

ií. Podpora na celé řešení - Softwarová podpora požaduje komplexní a individua!ni přistup ke každému
řešenému problému s ohledem na konfiguraci konkrétníno prostředí a použitý hardware.

liL Identi1fkace problémové komponenty .. V rámci analyzy problému [e požadována identifikace, zdali
je problém způsoben softwarovým řešenlm nebo zdali se jedná o problém některé hardwarové
komponenty. V případě, že je problém mimo sořtwarové řf~šenr, bude doporučen d81~;r postup řešení

ív. ReprodukcH problému - V případě, že to bude technicky možné, požadujeme zajištěnf reprodukci
problému ve vlastní laboratoři, aby byly v průběhu řešení mii1.imaiizcv;§ny zásahy do produkčního
prostředí.

v. Eskalačnl management .. V případě, že řešeni problému bude vyžadovat eskalacl na výrobce
produktu, požadujeme tuto eskalaci z.ajistit včetně celé datšf komunikace s výrobcem dodaného
řešení.

vi. Vzd~1lený přistup ... Se svolením (~HMU a dle potřeby poskytovatele Iz•., pro kientifíkaci problému 3
jeho řešení využa vzdáteny přistup na systémy ČHfl.~Ú.

vL Garantovaná doba odezvy .. Technícký specialista se spOJI s CHMO nejpoz.ději v čase daném
rozsahem poskytované služby a začne pracovat na řešenf nahlášeného problému

4.8 Rozsah poskytováni služby

Poskytovatel softwarové technické podpory bude poskytovat své služby v režimu 24xlx2, tj. 24 hodin
denně, od pondělí do neděle, včetně veškerých státních svátků. Doba odezvy bude 2 hodiny od nahlášeni
nového servlsnlho požadavku. Služba bude poskytována prostřednictvirn telefonu, emallu a vzdálenéno
přfsíupu, dle potřeby přlmo v mfstě incidentu.

S!ran<l2'l. ';0
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1.9 ZpL!sob nahlášeni servisnlho případu je popsán v !-'mDZB Č. 3 teto smlouvy.

:2 MíSTO PLNĚNí

2.1 Místem poskytováni Servisu je provozovna objednatele na adrese:

Na Šabatce 2050/17, Prarkl4, Komořany, 14300

3 KOMUNlKACE

3. t Osobami pověřenými jedr1::1t iménern smluvních stran při plnění této smlouvy ve věcech obchodních jsou:

za objednatele:
za poskytovatele:

3.2 Jakákoli komunikace mezi smluvními stranami ve věcech obchodních může být učiněna osobně nebo
doporučeným dopisem (včetně kurira) nebo faxem nebo prostřednictvtm elekíronické pošty (e.. rnaii
mmtina.jllkova@simac.cz) příslušné smluvni straně takto:

~~.3 Kontaktní údaje poskytovatele pro nahlášení servisnl události jsou specifikovárry v Příloze Č. 3 21 mohou
být poskytovatelem akíuaíizovány. Aktuaiiz8ce je tk;inna dnem jejfho doručení v Iistinné podobě
objednateli,

3.4 Seznam oprávněných osob objecinatele, které jednají v tec!1nických záležitostech plnění této smlouvy,
včetně jejich telefonních, faxových tisel a e-rnailových adres je součástí smlouvy jako Příloha Č. :2 a bude
podle potřeby aktualizován. Aktualizace je účinná dnem jejf!1o doručení v listinné podobě poskytovateli.

3.5 Smluvní strany se dohodly. že běžné technické a ofg21ni2<ilČní konzultace týkající se plnění této smlouvy
mohou být prováděny též telefonicky. Vyžádá~!i to však kterákoíiv ze stran, budon pnc!st8tný obsah a
datum konzultace bez odkladu potvrzeny oběma stranami písemně v listínné nebo elektronické podobě
(e .. mail bez nutností kvalifikovaného podpimj).

3.6 Strany prohlašuji, že jejich záznamy vedené o právních jednáních v elektronické formě jsou spolehlivé,
prováděj! se systematicky a jsou Chráněny proti změnám.

3.7 Změny a doplňky smlouvy a jednání směřující k jejímu ukončení (Odstoupení, dohoda, výpověď) musí
být vždy v písemné listinné pcdobě.

Důvěrný IJokum'i!nl
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4 ZÁKLADNí PODMíNKY SPOLUPRÁCE STRAN

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli Servis řádné, včas a s r.álet.ítou odbornou péči
v souladu s p~fslušn}'mi pravnlmi 8 technlck9n'11 předpisy a dohodnuty'!'nl podmtnkaml této smlouvy, a to
na zařízenřch. která jsou bl!že specifikována v bodě '1.2 této smlouvy.

4.2 Smluvní strany se dohodly, že poskytnutí Ser\lisu poskytovatele může mlt zejména tyto podoby podle
poskytovaného servisnlho programu soeoiřikovaného v bodě '1.3 této smlouvy:

L oprava/reklamace u výrobce vadného zařízení (modulu);

n. výměna vadného zařízení (modulu):

lil. dočasná výměna vadného zařízeni (modulu) za jiný, ale funkčně zaměnitelný typ, a to po dobu
nezbytnou pro opravu/reklamací vadného zařlzeru.

4.3 Poskytovatel se zavazuje pří poskytování Servisu vyvinout maximální OsHf k odstraněn! aktuálních
problémů na počítačové síti objednatele 5 vynaložením všech jemu dostupných lidských a matertálnlch
zdrojů. včetně náhraonlch a provizorních řešení tak, aby byly přednostné zabezpečeny záklacinf funkce
počítačové sítě objednateie.

4.4 je .. !j vzniklá vada odstraruteíná prostou fyzickou náhradou zařízení !~i komponenty dle bodu '1.2 jiným
funkčně ekvívaíentnun zařízemm, zavazuje se poskytovatel zajistit odstranění vzniklého problému nejdéle
v době servisního zásahu v souladu s body -{.2 a 1.3 této smlouvy. Doba servisního zásahu začíná běžet
od okamžiku prokazatelného nahli'lšení závady (úspěšně přijatý hovor na servisní mobiínl číslo nebo e­
malí).

4.5 Po poskytnut! každého servisního úkonu bude pověřenýrní zástupci objednatele a poskytovatele této
smlouvy sepsán protokol o ukončení servisního případu. Datum a hodina podpisu tohoto protokolu
znamená termín splnění smluvního závazku ze strany poskytovatele. Objednatel nerná právo odmltnout
podpis protokolu poskytovateli bez váiných plsemně sdělených důvodů,

4.6 Poskytovatel neodpovidá za prodlení nebo vady plnění, způsobené byť zčásti tím, že objednatel včas
nebo řádně neposkytí potřebné informací. materiál nebo jinou součinnost, ani za prodlení či vady, které
sám nezavinil.

4.7 Poskytovatel si vyrHazuje právo použít k plněni této smlouvy služeb třetí osoby, přičemž za případně
způsobené škody odpovídá, jako !:ly plnil sám.

4.8 V případě, že je objednate! v prodlení s placením svych poněžítých nebo s pír\ěnirn jiných závazků vLlči
poskytovateli, je poskytovatel oprávněn přerušit jeho plnění dle této smlouvy, a to až do okamžiku, kdy
objednatel své závazky vůči poskytovateíl zcela splni. Po dobu přerušení plnění dle tohoto ustanovení
neběží poskytovateli H1L!ty k plnění dle této smlouvy, poskytovatel není v prodlení a nemohou vlíti němu
být uplatněny sankce dle čl. 7 této smlouvy.

4.9 Poskytovatel zajisti podporu výrobce pro r~:lklam8Ci vadného zařlzenl (modulu) v rámci poskytovaného
servisního programu speciřlkovanéhc v bodě i.3 8 pro zařízení specitikovaná v bodě 1.2. Platnost
podpory výrobce bude zajištěna po 08;OU dobu trv;?iní smlouvy \j souladu s politikou podpory výrobce.
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5 PRÁVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

5:i Objecimlte; se zavazuje poskytovat poskytovateli veškerou součinnost nezbytnou k plněni této smlouvy.

5.2 Objednatei předá Poskytovatef potřebné informace pro možnost zakládaní servisních a reklamačních
tiketů u výrobce pro zařízení specifikovaná v bodě '1.2 této smlouvy, podle platných pravidel iEldnotnv'~Gh
výrobců.

5.3 Objednate; se zavazuje ui::lnlt veškerá opatření k ochraně své poč;(tačové sítě, včetně veškerých
technických zařízen! a programového vybavení s ni souvisejiclho, před jakýmkoli neoprávněným nebo
chybným zásahem a ořed škodHvýrn působenim jiných vlivů.

5.4 Jakékoliv modifikace, přemístění, nebo jiné změny počltačové sítě, včetně veškerých technických
zařfzení a programového vybavení, s nimž souvisí plněni této smlouvy je objednatel povinen neorodleně
písemně oznámit poskytovateli.

5.5 Objednatei se zavaze]e, že zajistí pracovníkům poskytovatele volný přistup do Vi~;E:ch prostor dotl3ených
plněním této smlouvy.

5.6 Objednatel bere na vědomí, Ž8 při prokázaném porušení ustanovení či. 5.3 nebo 5.4. léto smlouvy nebo
pří neposkytnutí jiné potřebné součlnnosti z Jeho strany se na poskytnutí Servisu nevztahuji ujednání
této smlouvy a případný servisní zásah bude cbjednaleli účtov':m odděleně podle centků poskytovatele
platných v době zásahu.

6 CENA A PLATEBNí PODMiNKY

6.1 Objednateí se zavazuje pcskytovateli zaplatit za poskytování Servisu cenu stanovenou dohodou,

ve výší

slovy: "Sedrnsetčtyřicettřitisfci::tyřlstaclvacetčtyi'íkorunčeských" za celé servisní cbcobl.

Cena zahrnuje veškeré nákiady spojené s člnnostmi, dopravou a materiálem pro zajištění Servisu.

6.2 Podkladem pro placení budou daňové doklady (faktury) vystavené poskytovatelem, vždy za daný
kalendářní rok na začátku daného servisního období, tzn. jedna faktura za období roku 20~ 7 8. druhá za
období roku 2018.

f.U Daňový doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovením §28 zákona č.235i2.0Q4
Sb. o dani z přidané hodnoty V8 zněnf pozdějš!ch. Splatnost faktury je stanovena nel 30 dni ode dne jejího
vystavení.

6.4 Pf[ výkonu této činnosti není (;Hr.•.1Ú osobou povinnou k dani podle § 5 odst. 3, zákona Č. 235/2004 Sb.,
o dani z přidané hodnoty.

6.5 Cena se považuje za zaplacenou v okamžiku jejiho připsání na účet poskytovatele.

Strana 5 z ',0



simac

6.0 Poskytovatel si vyhrazuje právo zrněny ceny 8erv~su v souladu se změnou míry inflace. zveřejněnou
Českym statistickým úřadem, CM3, případně jiným f\ tomu oprávněným org8nern. O této změně bude
poskytovatel informovat objednateie nejméně jeden měsíc před začátkem faktumčnlho období, na které
se tato zrněna vztahuje.

7 SMLU'VNíSANKCE 

7.1 v případě prodlení objednatele s p!néním jeho závez!w podle čí. 6 této smlouvy, vznlkíého z důvodů na
straně objednatele, je poskytovatel oprávněn žádat a objednatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve vý?;i
0,05°/h z dlužné částky za každý í započatý den prodlení, čímž nenl dotčeno právo poskytovatele na
náhradu způsobené škody.

'"'?(,_q •. V přfpadě zaviněných prodleni poskytovatele s plněním jeho závazků ve lhůtách stanovených \! bodě 1.2
léto smlouvy, je objednatel oprávněn žádat a poskytovatel povinen zaplatit smiuvnf pokutu ve výši '1.000,"
Kč za každou započatou hodinu prodiení v přfpadé, kdy dojde k poruše na centrálním prvku pcčítačové
sítě objeonateíe a tato porucha bude mít Z2 následek kornplei.ní vypsdek sítě nebo zamezení provozu
všech důležitých aplikacř.

l.3 v přlpacě zaviněných prodlení poskytovatele s plněním jeho závazků Vi~ lhlltách stanovených li bodě 1.2
této smlouvy, je objednatel oprávněn žádat a poskytovatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 500,~
Kč za každou zapcčatou hodinu prodlení v případé, kdy dojde k poruše na zařízeni přístupové vrstvy IGT
infrastruktury a tato porucha bude mít za následek výpadek funkce koncového zařízeni.

7.4 Smluvní pokuty jsou splatné 30 dnů ode dne doručen! písemné odůvodněné vyzV'! straně povinné,

TRVÁNí SMLOUVY 

a.i Smluvní strany se dohodly uzavřít tuto smlouvu na dobu určitou, a to na období 12~ti měsíců od nabytí
platnosti smlouvy. Smlouva nabývá platností a (H::ínnosti dnem podpisu obou smluvních stran.

8,2 Smlouva může být ukončena písemnou dohodou stran nebo cdstoupenlrn ze zákonných důvodů nebo z
dLIVodú v této smlouvě uveclenych. Oznámen! o odstoupení musí být písemné a musí bý·t doručeno druhé
straně na adresu uvedenou v této smlouvě.

8.3 Kterákoliv ze smíuvnlcn stran je oprávněna tuto smlouvu vypovědět bez udáni důvodu s výpovědní !hlltou
tři měsíců, která počíná běžet prvním dnem kal!.'lndářnfho měsíce následujícího po doručení výpovědi.

8.4 Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna tuto Sf'n!OUVU vypovědět s okamžitou účinnosti v přfpadě, že
druhá smluvní strana podstatné poruší nebo opakovaně porušuJe své srníuvn! závazky vyp!'ivaJící 7.. této
smlouvy a přes písemnou výzvu odrnltá odstranit vady svého jednánl, anebo neč:inf l,,1dr.é krok.y
k nápravě vzniklého vadného stavu, nebo v přlpadě, že druhá smluvní strana vstoupí do likvidace anebo
bude vůči ní zaháieno insolvenční {!zeni nebo v případě porušeni' závazku rnlčenlivostl druhou sm[uvnl
stranou. Za podstatné porušení smlouvy bude vždy považováno prodlení obiednatele s kteroukoliv
platbou po dobu delší než 30 dnů.

85 Do třiceti dnľj po ukončení této smlouvy se smluvní strany zavazují vyrovnat své vzá.iemné závazky a
pohledávky.
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9 MLČENLIVOST

9.1 Smluvní strany S€~ zavc!zuji, že budou zachovávat naprostou mlčenlh.lOst o všech dllVi3rrr}'ch a utajovaných
informacích a skutečnostech, o kterých se dozví v průběhu plnění télo smlouvy, Třetí osobě lze takovéto
informace CI skutečnosti poskytnout pouze z důvodu, je-Ii to nezbytné pro splnění této smlouvy, a teprve
poté, co byla zavázána povinností mlčenlivosti. Povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončen! této smlouvy.

9.2 V případě pochybností zda určitá informace nebo skutečnost je považována za důvěrnou ~:i nikoliv,
požádá příslušná smluvnl strana druhou stranu o vysvětlení a do doov, než obdrží vyjádření, bude s
předmětnou informací nebo skutečností nakládat jako s důvěrnou.

Bude-li jedna ze smíuvních stran povinna porušit závazek mlčenlivosti na základě právního předpisu,
sdělí to obratem písemně druhé straně. Smluvnl strany se v takovém případů dohodnou na
nejvhodnějš[m způsobu zpřístupnění předrnětné informace nebo skutečnosti.

9.4 Smluvní strana odpovídá za porušeni závazku mičenlivostl všemi osobami, jimž k dllV8rnýrn a
utajovaným informacím umožnila přístup.

9.5 Závazek mlčeníivosf se nevztahuje na skutečností, které jsou nebo se stanou známými jinak, než
v cůsledku porušení tohoto nebo Jiného (srnluvníhe či zákonného) závazku mlčenlivosti.

9.6 Ujednán! tohoto číánku nevylučuje ochranu obcnooního tajemství dle § 504 NOZ.

9 _'.t Poskytovatel bezvýhradně souhlas! se zveřejněním plného znění smlouvy v souladu se zákonem č.
134i2016 Sb., o veřejných zakázkách v platném zněni a souvisejícfrni předpisy, Zveřejnění obsahu
smlouvy nemůže b~!t považováno za porušení povinnosti mlčenllvosti.

10 DOLOŽKA VE SMYSLU USTANOVENí §4 ODST. 2 ZÁKONA Č.18112014 SB., O
KYBERNETICKÉ BEZPEČNOSTI, VE ZNĚNí POZDĚJšíCH PŘEDPISŮ

10, '1 Smluvní strany berou na vědomí, že informační systém poskytovatele informaci ČHML1(dále jen "ČHMt:l")
podléhá zákonu Č. if31/2.014 Sb" o kybernetické bezpečnosti, v platném znění a s ním souvisejlct
vyhlášky, zejrn. vyhláška Č, 316/2014 Sb., o I~ybernetické bezpečnosti, Který je v předmětném smluvnřm
vztahu jako Objednatel a na základě zákonných d(lvod() se stává. osobou povinnou dle ustanoveni § 3
odst. c). dále

40,2 Poskytovatel je povinen při užívání 8. čerpáních jakýchkoliv informaci, dat, podkladu, zejm. o cílech a
smluvním vztahu K veřejné zakázce a jejího plnění, o inřormačních systémech, personálním zabezpečení,
vnitřni struktuře organizace a o skutečnostech, které Si.;) vztahuF k bezpečnostním a technickým
opatřentm, kdy se stává příjemcem a uživatelem těchto informací, jako chráněných informaci, ve smyslu
ustanoveni § 1730 zákona Č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, dodržovat zákonné předpisy pro oblast
kybernetické bezpečnosti, interní předpisy {~HMÚ 8 počínat si pti svém jednání tak, aby nedocházelo k
porušování bezpečnostních opatření, nebyla snižována a poškozována bezpečnostnt image ČH~.•1Ú a
důvěryhodnost těchto zdro.ilJ a nenastalo k neoprávněnému zásahu do síti a inřormačníoh systémů
ČHMÚ s násled!<em Jejich poškozeni, dale

'\0 .. 3 Poskytovatel bere na vědomi, že chráněné informace jsou součásti [ obchodní tajemství ve smyslu
ustanoveni § 504 zákona Č. 8912012 Sb., občanský zákoník, zejm. listínné a elektronické podklady,
finanční přehledy a cenové mapy, zdroje a s poskytnutými zdroji íe povinen nakládat tak, jako by byly
označovány za důvěrné, dále nenl oprávněn je užívat i zprostředkovaně ke komercnírn účelům,
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símacm
modifikovat a zcizovat. S užitím chráni'mých informací nepřechází ani na třetJ osoby vlastnictví k
autorským a průrnyslovým právům, pokud není stanovené jina!\, dále

'10.4 Poskytovatel bere na vědomi, že zákonem ur~~f::ný Úřad, je oprávněn vykonávat kontrolu a dohled nad
dodržováním ustanovení v oblasti kybernetické bezpečnosti a smluvní strany jsou povinny být součinné
v případě provádění státního dohledu a při prováděni auditů procesů, dále

10.5 v ořtpadě porušení zákona v oblasti kybernetic!<:6 bezpečnosti [ednantm ze strany Poskytovatele, j~
Objednatel oprávněn požadovat finanční náhradu škody ve výši správního dellktu za každé porušeni dle
zákona o kybernetické bezpečnosti, ktery bude pravomocně udělen dle příslušného zákona daného
Úřadu dle odst. 4 a by! způsobem zaviněně Poskytovatelem a to í v přlpadě, že tťetr OSOI)y jednaj! v jeho
zastoupení.

11 zAVĚREČNÁ USTANOVENí

~ 1.1 Neplatnost některého smluvního ustanoven! nerná za nasledek neplatnost celé: smlouvy, pokud se
r.ejedn~ ? sÍ(ute~nost:, se, k~erou ~~kon ~poj~je, tmkové úČinl<y~ Pokud d,~jdf:~ k t,.l<o.,vó :-n:f~ťlě~ obecrt
závazných právních předpisů, od ruz neru rnozne se dohodou stran odchyllt bude prtaiusne U(:hanOVe~!
této smlouvy, kterého se změna týká upraveno v souladu s touto změnou, přičemž ostatní smluvní
ujednán! zl~lstá\laji v platnosti, pok.ud by 'l. dohody snlluvních stran, nebo z povahy z.měny nevyp!ývalo
něco jiného.

11.2. Strany se zavazují řešit veškeré spory plynou ci z této smlouvy nejprve vlastním smírným jednaním nebp
mediací pocHe zákona Č. 202/2012 Sb., a teprve v přlpadě neuspecnu vlastnjch Jednáni nebo rnedlace
spor předložit k rozhocnutl příslušnému soudu. Pro případy, u nichž české právo umožnuje volbu rnfstn§
příslušného soudu, strany voH soud se sfd!em v Praze.

'11.3 Zhotoviteí je podle §2. písmo e) zákona. Č. 320i20f)'1 f';b., o finančnl kontrole ve veřejné správě 8. o změně
některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pczdějš!ch předpisů, osobou povinnou
spolupůsobit při výkonu finančnf kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zbožl nebo siužeb veřejných
výdajů.

'11.4 Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy. jestliže zjistr, že Poskytovatel:

L nabízel, dával, přijíma! nebo zprostředkovával nějaké hodnoty s cílern ovlivnit chováni nebo jednánl
kohokoliv, ať již státního llřeclnfka nebo někoho jiného. přlmo nebo nepřlrno, v zadávacím řrzen!
nebo při provádění smlouvy; nebo

ji. zkresloval skutečnosti za účelem ovlivnění zadávacřho řízent nebo provádění smlouvy ke škodě
objednatele, včetně užití podvodných prakti~: k potlačeni a sníženi výhod volné a otevi'enó soutěže.

'I í.5 Tato smlouva se řfd1 českým právem s vy!oučer.fm koíizntch norem mezínárooruho práva soukromého.

'! 1.6 Tato smlouva sestává z '1(} stran a je vyhotovena ve třech exempíařícn, z nichž každým má snu originé!: ,
Objednatel obdrží dva exempláře 8 poskytovatel jeden exemplář.

1 i, 7 Poskytovatel i objednatel souhfasl s tím, Ž8 veškeré přf!ohy smlouvy jsou její součásti.

Př!!ona č, 'I - Seznam zařlz'~mí

D(lvérr:ý d"ku:l'lmlt



11.8 Sm!uvni strany prohfasujf, }:e s~ tuto srnloevu pfecetiy, ž;:~ rozum! ]sjímu obsahu, souhias! s ní,-:-:, ft di~b
pmhiaštljr, že tuto smlouvu ľlGuzavi'E);Y v Usni. ani Z;:j .iínyc:il '18padné nevý!1o(lnych podn,ínek.
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