Smlouva o poskytovani cloudové sluzby DocuWare
C. 2900278

Uzaviena mezi smluvnimi stranami:

Print Partners s.r.o.

ICO: 475 475 88

DIC: CZ47547588

se sidlem: Jankovcova 1569/2¢, Lighthouse (6. patro), PSC 170 00, Praha 7
zastoupena: Tiborem Brunclikem, MBA, jednatelem,

email:

bankovni spojeni: | G
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka 20161,
(na strané jedné, dale jen jako ,Poskytovatel®)

a

Nemocnice Jindfichlv Hradec, a.s.

ICO: 26095157

DIC: CZ699005400

se sidlem: U Nemocnice 380/Ill, PSC 377 38, Jindfich(iv Hradec
zastoupena: MUDr. Vitem Lorencem, pfedsedou pfedstavenstva

a Ing. Alenou Kudrlovou, MBA, ¢lenem piedstavenstva

email: |
bankovni spojeni:

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, pod
znackou B 1464

(na strané druhé, dale jen jako ,Objednatel”)

(obé& smluvni strany dale spole¢né jen jako "Strany")

1. Pfedmét této smlouvy

1.1

1.2.

1.3.

Tato Smlouva o poskytovani cloudovych sluzeb DocuWare (,Smlouva®“) uzaviena
mezi Poskytovatelem a Objednatelem stanovi podminky pouZzivani cloudovych sluzeb
Objednatelem sestavajicich z cloudové spravy dokumentu, aplikaci (v€etné mistnich
aplikaénich programu, jak jsou definovany nize), ulozného prostoru, vypocetni
kapacity a dalSich cloudovych sluzeb provozovanych spoleénosti DocuWare AG (dale
také jen ,Spoleénost®) v rozsahu dle Smlouvy o implementaci document management
systému DocuWare (dale jen ,Implementaéni smlouvy®), jejiz uzavfeni a realizace
prfedchazela této Smlouvé, popf. této Smlouvy, (souhrnné dale také jen ,cloudové
sluzby®). Poskytovatel pro tyto ucely prohladuje, Ze ma uzavfenu se SpoleCnosti
partnerskou smlouvu, na jejimz zakladé je opravnén poskytovat cloudové sluzby dle
této Smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Zze Poskytovatel, resp. Spole¢nost, mize podle svého
vyhradniho uvazeni uzavfit subdodavatelské smlouvy se tfetimi stranami (napf.
Externimi datovymi centry) nezbytné pro poskytovani cloudovych sluzeb, a to bez
pfedchoziho upozornéni nebo souhlasu Objednatele (v souladu s Prilohou €. 2).
Poskytovatel, resp. Spole¢nost, nese odpovédnost za vybér subdodavatele dle tohoto
odstavce a jeho ¢innost.

K poskytovani cloudovych sluzeb dle této Smlouvy jsou zajistény veskeré licence
aopravnéni od SpoleCnosti a tfetich stran. Sohledem na povahu sluzeb
poskytovanych dle této Smlouvy nejsou Objednateli poskytovany zadné licence a ani
jina prava, nez ktera jsou vyslovné uvedena v této Smlouvé. Cloudové sluzby,
nastaveni systému Objednatele a pfihlaSovaci udaje ke cloudovym sluzbam jsou
povazovany za davérné informace.

2. Opravnény uzivatel



2.1.

Opravnéni k pouzivani cloudovych sluzeb je omezeno na ty jednotlivce a takovy pocet
jednotliveli, ktefi pracuji pro Objednatele na zakladé pracovné-pravni nebo jiné
smlouvy, a to v rozsahu, v jakém jsou Ci byly tyto osoby vyslovné identifikovany
Objednatelem pfi implementaci a konfiguraci cloudovych sluzeb (dale jen ,opravnény
uzivatel®).

3. Rozsah a obsah cloudovych sluzeb

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Rozsah a obsah cloudovych sluZeb jsou popsany na

a dale i v pfislusné Implementaéni smlouvé
a popf. i této Smlouvé v jeji Priloze €. 1.Pfipadné zmény se fidi ustanovenimi oddilt
3.3a3.4.
Opravnény uzivatel obdrzi pouze dokumentaci online podpory, ktera je k dispozici pfi
pristupu ke cloudovym sluzbam. Poskytovatel mize podle svého uvazeni poskytnout
dalSi dokumentaci a / nebo workshopy tykajici se pouzivani cloudovych sluzeb na
zadost Opravnéného.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo dle svého uvazeni kdykoli zménit nebo upravit
cloudové sluzby po dobu platnosti této smlouvy (napf. ve vztahu k uzivatelskému
rozhrani a funkcim aplikaci), a to za pfedpokladu, Ze se takovymi Upravami podstatné
nezhorsi celkovy funkéni rozsah, tedy kdy takova zména nebo Uprava nebude mit vliv
na naplnéni ucelu, pro ktery Objednatel uzavfel tuto smlouvu. V pfipadé potfeby
poskytne Poskytovatel na Zadost Objednatele nezbytné proskoleni Opravnénych
uzivatell tykajici se provedenych zmén, a to zdarma
Pfipadné zmény cloudovych sluzeb (at uz z divodl na strané Poskytovatele nebo na
zadost Objednatele) budou implementovany prostfednictvim aktualizaci a upgradu
a Poskytovatel bude Objednatele informovat o v8ech takovych zménach
prostfednictvim registrované e-mailové adresy.

4. Omezeni prav Opravnéného uzivatele

4.1.

4.2.

4.3.

Opravnény uzivatel maze pro Cloudové sluzby pfijimat a vyuzivat mistni aplikani
programy. Opravnéni uzivatelé mohou pouzivat takové mistni aplikaéni programy
poskytované Poskytovatelem a pfistupné jako sou€ast Cloudovych sluzeb (,Mistni
aplikaéni programy“) pouze pro uc€ely vyuzivani Cloudovych sluzeb. Po dobu
platnosti této Smlouvy ma Opravnény uzivatel odvolatelné, nevyhradni,
nesublicencovatelné a nepfevoditelné pravo:

a) instalovat takové mistni aplikaéni programy na hardwarova zafizeni provozovana
a fizena Objednatelem; a

b) pouzivat takové mistni aplikaéni programy za u¢elem vyuzivani Cloudovych sluzeb
v souladu s dokumentaci online podpory dostupnou jako souc¢ast Cloudovych sluzeb.
Objednatel ani zadny Opravnény uzivatel neni opravnén upravovat, kopirovat, vytvaret
odvozena dila, dekompilovat nebo zpétné analyzovat Cloudové sluzby nebo mistni
aplikaéni programy jinak, nez jak je vyslovné povoleno pfislusSnym zakonem nebo
touto Smlouvou. Pouze se souhlasem Poskytovatele je Objednatel opravnén (i)
zrcadlit jakykoli obsah tvofici souc¢ast Cloudovych sluZzeb, nebo (ii) pfistupovat ke
Cloudovym sluzbam za ucelem (a) budovani konkurenceschopného produktu nebo
sluzby nebo (b) kopirovani jakychkoli napadu, funkci, funkci nebo grafiky Cloudovych
sluzeb.

Cloudové sluzby a mistni aplikaéni programy uvedené v oddile 4.1 mohou byt
Opravnénymi uzivateli pouzity pouze vramci internich c¢innosti Objednatele.
Objednatel ani Opravnény uzivatel tedy nemaji pravo i) licencovat, sublicencovat,
prevadét, prodavat, pronajimat, distribuovat, ¢asové sdilet, pfifadit podil nebo jinak
komeréné vyuzivat nebo poskytovat Cloudové sluzby jakékoli tieti strané jiné nez
opravnénym uzivatelim nebo jak je vyslovné uvedeno v této Smlouvé; (ii) posilat spam
nebo jinak duplicitni nebo nevyzadané zpravy v rozporu s platnymi zakony; (iii) zasilat
nebo ukladat materialy poruSujici, obscénni, vyhruzné, urazlivé nebo jinak nezakonné
nebo mucivé, véetné materiald, které jsou Skodlivé pro déti nebo porusuji prava na
ochranu osobnich udaju tfetich stran; (iv) odesilat nebo ukladat viry, ¢ervy, Casované
bomby, trojské koné nebo jiny Skodlivy nebo Skodlivy kod, soubory, skripty, agenty
nebo programy; (v) narusovat nebo narusovat integritu nebo vykon Cloudovych sluzeb
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4.4,

4.5,

4.6.

nebo dat v nich obsazenych; (vi) pokouSet se ziskat neopravnény pfistup ke
Cloudovym sluzbam nebo souvisejicim systémum nebo sitim; (vii) pfistupovat ke
Cloudovym sluzbam za ucéelem monitorovani jejich dostupnosti, vykonu nebo
funk&nosti nebo k jakymkoli jinym srovnavacim nebo konkuren&nim ucelim.
Poskytovatel vyvine maximalni Usili, aby zaijistil 99,5% dostupnost Cloudovych sluzeb
za kalendarni rok, s vyjimkou Odstavek. ,Odstavka“ znamena neplanovany vypadek
Cloudovych sluzeb zpisobeny mimoradnymi udalostmi nebo udalostmi vyssi moci (jak
je definovano nize) a planovany vypadek kvdli planovanym ¢&innostem udrzby
Cloudovych sluzeb (,planovana udrzba“). Poskytovatel vyvine maximalni usili
k omezeni pfipadnych Odstavek v dusledku planované udrzby na 4 Odstavky rocné
v délce max. 8 hodin a jejich oznameni prostfednictvim e-mailu nebo prostfednictvim
webu Spoleénosti s oznamovaci lhGtou nejméné pét (5) kalendarnich dnu predem.
Objednatel se zavazuje udrzovat instalaci a konfiguraci Cloudovych sluzeb, ktera brani
neucelnému nadmérnému zatiZzeni Cloudovych sluzeb. V opacném pfipadé bude
Objednatel o takové skute¢nosti informovan a Poskytovatel si vyhrazuje veSkera prava
vyplyvajici z takového poruseni.

Vyuzivani Cloudovych sluzeb vyZzaduje pfistup k internetu a vypocetni zafizeni se
systémovymi pozadavky uvedenymi v technické dokumentaci dostupné pro pfislusné

cloudové sluzby na adrese mbjednatel sije
védom a pfijima, Zze takové pozadavky mohou byt behem doby platnosti této Smlouvy
Cas od Casu zménény, a Poskytovatel vynaloZi nezbytné usili, aby Objednateli poskytl
nejméneé &tyfi tydny pfedem oznameni o takovych zménach. Objednatel je odpovédny
za veSkeré cCinnosti, ke kterym dochazi v uctech Opravnéného uZivatele, a za
dodrzovani této Smlouvy Opravnénymi uzivateli. Poskytovatel neni odpovédny za
pozadavky stanovené piedpisy platnymi pro ¢innost Opravnéného, v€etné téch, které
se tykaji Cloudovych sluzeb, které Opravnény vyuzivani na zakladé této Smlouvy,
nebo Ze poskytovani nebo vyuzivani konkrétnich Cloudovych sluzeb Opravnénym
podle této smlouvy je v souladu s pozadavky téchto predpisu.

5. Prava Poskytovatele na data a dokumenty poskytnuté Objednatelem

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Objednatel timto udéluje Poskytovateli, vyhradné vSak pro ucely pinéni této smlouvy,
bez jakychkoli poplatkli pravo kopirovat, ukladat, upravovat, ménit, archivovat nebo
jinak vyuzivat jakékoli udaje a dokumenty poskytnuté Objednatelem a Opravnénym
uzivatelem pfi vyuzivani Cloudovych sluzeb, v€etné odpovidajicich ,vyuzivanych® prav
pro subdodavatele za pfedpokladu, Ze tito subdodavatelé podléhaji povinnosti
micenlivosti a omezeného pouziti podobné tém, které stanovi tato dohoda. Opravnény
uzivatel timto prohlasuje a zaru€uje, Ze jeho zakazniky, uZivateli a vSemi dotéenymi
tfetimi stranami mu byla u€inné udélena vSechna nezbytna prava, ktera jsou nezbytna
pro vyuzivani Cloudovych sluzeb.

Poskytovatel bude zpracovavat osobni udaje v ramci Cloudovych sluzeb pouze na
zakladé pokyna a instrukci Objednatele. Objednatel a kazdy Opravnény uzivatel
zajisti, aby shromazdovani, pfedavani a takové zpracovani osobnich udaja piné
odpovidalo vdem pfislusnym zédkonlm na ochranu osobnich udaja.

Objednatel se zavazuje a souhlasi s tim, Ze bude branit a odSkodni Poskytovatele proti
jakymkoli narokim tfetich stran a ochrani Poskytovatele prfed veSkerymi Skodami,
naroky nebo ztratami, vCetné pfiméfenych poplatki za pravni zastoupeni,
vyplyvajicich z poruseni ¢asti 4.3 Objednatelem, 5.1 a/ nebo 5.2 této Smlouvy.
Objednatel a Opravnény uzivatel neprodlené informuji Poskytovatele o ztraté
jakychkoli pFistupovych kodu a / nebo o jakémkoli pouziti Cloudovych sluzeb, které
neni v souladu s podminkami této smlouvy.

6. Doba trvani a ukonéeni Smlouvy

6.1.

6.2.

Tato smlouva zacina dnem zahajeni implementace a aktivace Cloudovych sluzeb dle
Implementaéni smlouvy (,Datum uéinnosti“) a pokracuje, dokud platnost této
Smlouvy nebude ukoncena (,Doba platnosti“) podle tohoto oddilu 6.

Kterakoli ze stran muze tuto Smlouvu ukoncit kdykoli po uplynuti pocatecniho
minimalniho obdobi dvanacti (12) mésicu od data ucinnosti (nebo deldiho obdobi), a
to s vypovédni Ihitou 30 dnG ode dne doruceni pisemného oznameni druhé strané.
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6.3.

Po uplynuti po€atecniho minimalniho obdobi dvanacti (12) mésicl od data ucinnosti
se Objednatel mze rozhodnout omezit rozsah Cloudovych sluzeb (tj. Objemy a / nebo
kapacity), a to oznamenim doru¢enym Poskytovateli nejméné tficet dnl predem.

Po ukonéeni této Smlouvy bude Poskytovatel uchovavat relevantni data Objednatele
z takovych Cloudovych sluzeb po dobu nejméné 60 dnl od data ucinnosti ukonceni
této Smlouvy (tj. ukon€eni Cloudovych sluzeb) a tyto udaje vymaze nejpozdéji do 90
dnd po datu U€innosti ukonéeni Cloudovych sluzeb. Bez ohledu na vySe uvedené je
Objednatel vyluéné odpovédny za jakakoli data ulozena nebo pouZitd Cloudovymi
sluzbami v dobé, kdy ma Objednatel pfistup ke Cloudovym sluzbam. Ode dne
ucinnosti ukonc€eni Cloudovych sluzeb nebude mit Objednatel pfistup ke Cloudové
sluzbé.

7. Platebni podminky

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Zakaznik bude Poskytovateli platit mésicni poplatky za pfisludné Cloudové sluzby
v rozsahu sjednanych sluzeb dle této Smlouvy a ceniku sluzeb.

Poskytovatel je opravnén, zpravidla na poc¢atku kalendarniho roku, upravit vydanim
nového ceniku ceny o vysi inflace a dalSich nakladl spojenych s poskytovanim
Cloudovych sluzeb, nejvySe ale o 10%. Tento novy cenik bude platny pro Cloudové
sluzby s ucinnosti od 1.3. daného kalendarniho roku, pokud Poskytovatel nestanovi
jinak. K navyseni ceny podle tohoto bodu muze dojit poprvé nejdfive v roce 2023.
Pocinaje ucinnosti této Smlouvy se Objednatel zavazuje hradit Poskytovateli
mésicné ¢astku ve vysi uvedeni v pfiloze €. 1 jako ,,mési€ni poplatek”, a to vzdy
na zakladé faktury Poskytovatele vystavené do 10. dne daného kalendarniho mésice,
za ktery se poplatky hradi. Poskytovatel vystavi a doru¢i Objednateli fakturu na
sjednané mésicni plnéni se splatnosti 14 dni ode dne doruceni.

V pfipadé prodleni s platbou ze strany Objednatele je Poskytovatel opravnén dle
svého uvazeni ukoncit nebo pozastavit poskytovani Cloudovych sluzeb Objednatel,
a to po marném uplynuti Ihity deseti dnt od oznameni takového kroku a jeho divodu
svyzvou ke zjednani napravy Objednateli. Poskytovatel sluzeb nenese Zadnou
odpovédnost ani neodpovida za ukonéeni nebo pozastaveni poskytovani sluzeb podle
tohoto odstavce. Poskytovatel je sou€asné opravnén pozadovat od Objednatele urok
z prodleni ve vySi stanovené zakonem, resp. pfisluSnym nafizenim vlady.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, poplatky Poskytovatele nezahrnuji Zadné pfimé
ani nepfimé mistni, statni nebo zahrani¢ni dané, odvody, cla nebo podobné platby
jakékoli povahy, v€etné dani z pfidané hodnoty, spotfebni &i srazkové dané (souhrnné
,dané“). Objednatel je odpovédny za zaplaceni vSech dani souvisejicich s uzivani
Cloudovych sluzeb podle této Smlouvy, za které podle zakona odpovida. Pokud ma
Poskytovatel zakonnou povinnost platit nebo vybirat dang, za které je podle této ¢asti
odpovédny Objednatel, bude pfislusna ¢astka fakturovana a vyplacena Objednatelem,
pokud Objednatel neposkytne Poskytovateli platny doklad o osvobozeni od dané
schvaleny pfislusnym dafiovym Ufadem.

Objednatel je opravnén provést jakékoli zapocteni a zadrzet jakoukoli splatnou platbu
pouze v pfipadé, Zze o protipohledavkach Objednatele bylo rozhodnuto pfislusnym
soudem nebo byly uznany Poskytovatelem.

8. Povinnosti spoluprace

8.1.

Objednatel a Opravnény uzivatel zavedou uc€inna opatfeni a procesy umoznujici
a zabezpecujici dalsi zalozni archivaci vSech pfislusnych dokumentd a dat mimo IT
systém poskytovany Cloudovymi sluzbami jako ochranu proti do€asnym nebo trvalym
selhanim Cloudovych sluzeb. Poskytovatel je pfipraven jim ktomu poskytnout
soucinnost v rozsahu jeho mozZnosti a dle jeho uvahy. Pro vylou€eni pochybnosti
strany potvrzuji, ze Poskytovatel zadnym zplsobem neodpovida za vhodnost
a ucinnost opatfeni i procesu realizovanych Objednatelem, resp. Opravnénym
uzivatelem.

9. Zaruky za poskytované Sluzby

9.1.

Poskytovatel se zavazuje vynalozit maximalni usili za ucelem odstranéni jakychkoli
vad v pfiméfené Ihuté v zavislosti na kapacitach vyrobce document management



9.2.

9.3.

systému, po jejich zjisténi. Poskytovatel mize dle svého uvazeni opravit zjisténé vady
bud poskytnutim oprav, feseni, aktualizaci nebo upgradli nebo poskytnutim vzdalené
podpory, jak je k dispozici na adrese Pro ucely tohoto
oddilu 9 se ,Vadou® rozumi -nezanedbatelna odchylka kvality Cloudovych sluzeb od
kvality popsané v €asti 3.1 za pfedpokladu, Ze (i) takova vada je reprodukovatelna
nebo dokumentovana automaticky vytvofenym vystupem; (ii) pouzitelnost Cloudovych
sluzeb je podstatné nepfiznivé ovlivnéna; a (iii) Objednatel nebo Opravnény uzivatel
vCas poskytne Poskytovateli pisemné oznameni o vadé podle této ¢asti 9.1.

Poskytovatel nebude v zadném pfipadé odpovédny za vady, provozni problémy,
problémy s vykonem nebo jiné udalosti vyplyvajici z technologické infrastruktury
Objednatele, mimo jiné v€etné softwarovych aplikaci, ovladacu, sitového hardwaru
nebo softwaru nebo Sirokopasmovych sluzeb, a to v rozsahu, ktery Poskytovatel
neposkytuje. Objednatel nebude hlasit vySe uvedené problémy spojené s takovou
technologickou infrastrukturou Objednatele Poskytovateli jako Vady v Cloudovych
sluzbach. Objednatel Poskytovateli nahradi veSkeré Usili souvisejici s takovymi
problémy, na které se nevztahuje zaruka, za aktualni sazby Poskytovatele.

Kromé pfipadll vyslovné uvedenych v této ¢asti 9, Poskytovatel neposkytuje zadné
jiné ¢&i dalsi zaruky jakéhokoli druhu nad ramec stanoveny platnymi pravnimi pfedpisy.

10. Autorska prava — odskodnéni

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

V pfipadé splnéni podminek dle oddilt 10.2 az 10.4 Poskytovatel nahradi Objednateli
Skodu jemu vzniklou z divodu naroku tfeti strany z titulu, ze Cloudové sluzby porusuji
autorska prava této tfeti strany.

Objednatel:

(i) neprodlené informuje Poskytovatele o jakémkoli vzneseném naroku;

(i) nepfijme zadnou odpovédnost ani nebude vyfizovat narok bez pfedchoziho
souhlasu Poskytovatele;

(i) poskytne pfiméfenou spolupraci na své vlastni naklady Poskytovateli pfi obrané
proti naroku; a

(iv) udéli Poskytovateli vyhradni opravnéni branit se takovému naroku.

Pfi obrané nebo vypofadani jakéhokoli naroku podle ¢asti 10.1 muze Poskytovatel
zajistit Objednateli pravo pokracovat v pouzivani Cloudovych sluzeb nebo je nahradit
nebo upravit dle své uvahy tak, aby byla zachovana jejich funkénost, nebo pokud toto
nebude mozné, ukoncit tuto Smlouvu s vypovédni lhatou 30 dnl od doruceni vypovédi
Objednateli.

Poskytovatel nebude podle této ¢asti 10 odpovédny vici Objednateli, pokud je udajné
poruseni autorskych prav zaloZzeno na:

(i) jakékoli upravé Cloudovych sluzeb jinou osobou nez Poskytovatelem nebo jeho
subdodavateli; nebo

(ii) pouzivani Cloudovych sluzeb Objednatelem je v rozporu s pokyny poskytnutymi
Objednateli nebo s dokumentaci poskytnutou Poskytovatelem nebo jeho
subdodavateli; nebo

(iii) pokraCujicim pouzivani Cloudovych sluzeb Objednatelem po obdrzeni oznameni
0 udajném nebo skute&ném poruseni a pied jeho oznamenim/pfedanim Poskytovali;
nebo

(iv) kombinace Cloudovych sluzeb s jakymkoli jinym produktem nebo sluzbou, ktera
by v pfipadé neexistence takové kombinace nevedla k zadnému porus$eni.

Tento oddil 10 stanovi jedina a vyluCna prava a napravné prostiedky Objednatele
a vesSkerou odpovédnost Poskytovatele za porudeni prav k duSevnimu vlastnictvi.

11. Omezeni odpovédnosti Poskytovatele

11.1.

11.2.

Celkova odpovédnost Poskytovatele vyplyvajici z této Smlouvy nebo ji se tykajici, at
uz smluvni nebo deliktni nebo v ramci jakékoli jiné mozné odpovédnosti, a S ohledem
na naklady a Skodu, které nejsou vylou€eny dle odstavce 11.2, nesmi prekrogit Castku
skuteéné zaplacenou Objednatelem dle této Smlouvy za obdobni 12 mésicu
predchazejicich okamzik vzniku udalosti zakladajici jeho odpovédnost.

Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze odména dle této Smlouvy za Cloudové
sluzby nezahrnuje plnéni/naklady za rizika spojena s nahodnymi, zvlastnimi, trestnimi
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nebo naslednymi Skodami. Poskytovatel a / nebo jejich poskytovatelé licenci v Zzadném
pfipadé neodpovidaji za zadné nepiimé, trestni, zvlastni &i nahodné nebo nasledné
ztraty nebo poskozeni dat Objednatele, jeho pfijmu, zisk( nebo ztraty jiné ekonomické
vyhody vyplyvajici nebo jakkoli spojené s Cloudovymi sluzbami.

12. Vys$Si moc

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

,<Jdalosti vys§Si moci“ se rozumi udalost nebo fada souvisejicich udalosti, které jsou
mimo pfiméfenou kontrolu dotéené strany (mimo jiné vcetné vypadkd proudu,
primyslovych sporl ovliviiujicich jakoukoli tfeti stranu, zmén zakona, pfirodnich
katastrof), epidemie, vybuchy, pozary, povodné&, nepokoje, teroristické utoky a valky.
V pfipadé, ze udalost vy$Si moci zpUsobi selhani nebo zpozdéni v plnéni kterékoli ze
stran pfi plnéni jejich povinnosti podle této Smlouvy (kromé povinnosti proveést platbu
podle této Smlouvy), budou tyto povinnosti pozastaveny po dobu trvani udalosti vyssi
mMOCi.

Strana, ktera se dozvi o udalosti vy$$i moci, ktera zplsobi nebo pravdépodobné
povede k jakémukoli poruseni pfi plnéni jejich povinnosti podle této Smlouvy, bude:
(a) neprodlené informovat druhou stranu; a

b) informovat druhou stranu o lhaté, po které se odhaduje, ze takové poruseni bude
trvat.

DotCena strana se zavazuje pfijmout pfiméfena opatfeni ke zmirnéni ¢i eliminaci
ucinkd udalosti vy$Si moci.

13. Povinnost ml¢enlivosti

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Za ,davérné informace“ se povazuji veSkeré informace poskytnuté Stranou
(,poskytujici strana“) druhé strané (,pfijimajici strana“), at' ustné& nebo pisemné,
které jsou oznaceny jako duavérné nebo které by meély byt chapany jako davérné
vzhledem k povaze informaci a okolnostem jejich poskytnuti, véetné podminek této
Smiouvy (v€etné cen), Cloudovych sluzeb, obchodnich a marketingovych plang,
technologickych a technickych informaci, apod. Kazda Strana bude zachovavat
micenlivost a bude pouzivat Divérné informace pouze v rozsahu nezbytném pro
plnéni ucelu této Smlouvy a zajisti obdobnou povinnost mi€enlivosti u osob, které
s ohledem na sv(j smluvni vztah k ni maji pravo a potfebu se s témito Dlvérnymi
informace seznamit (napf. Opravnéni uzivatelé, pravni a danovi poradci, auditofi
apod.).

Davérné informace nezahrnuji informace, které (a pouze v rozsahu, v jakém)
prokazatelné pfijimajici strana ziskala:

(i) opravnéné bez omezeni od tfetich stran, které vuci poskytujici strané nemaiji
zadnou povinnost mi€enlivosti o téchto informacich;

ii) byla pfijimajici strané znama pfed jejim poskytnutim poskytujici stranou, aniz by
porusila jakoukoli povinnost, ktera ji ma byt poskytovana;

(iii) byla nezavisle ziskana pfijimajici stranou, aniz by byla poruSena jakakoli povinnost
vuci poskytujici strané; nebo

(iv) jiz byla v dobé zvefejnéni vefejné zndma nebo se pozdéji stala vefejné znamou,
aniz by pfijimajici strana porusila své povinnosti podle tohoto oddilu.

Kazda strana souhlasi s tim, Ze bude chranit divérnost Duvérnych informaci druhé
strany stejnym zpUsobem, jakym chrani duvérnost svych vlastnich chranénych
a duavérnych informaci podobného druhu (avSak v Zadném pfipadé s vyuzitim méné
nez primérené péce).

Pokud je pfijimajici strana ze zakona nucena sdélit Davérné informace poskytujici
strany, poskytne poskytujici strané pfedchozi oznameni o tomto nuceném sdéleni
(vrozsahu povoleném zakonem) se Zadosti o pfiméfenou pomoc na naklady
poskytujici strany, pokud poskytujici strana si pfeje zpochybnit takové sdéleni.

14. Ostatni a zavérecna ustanoveni



14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Objednatel prohladuje a zaru€uje, Ze bude dodrZovat vSechny pfislusné zakony,
zakony, pfedpisy, pravidla, vyhlasky, kédy a standardy tykajici se uzivani Cloudovych
sluzeb.

Veskereé spory a soudni spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo s ni souvisejici, mimo
jiné v&etné zalezitosti souvisejicich s jejim uzavienim, plnénim nebo ukon&enim,
budou vykladany, interpretovany, uplatiovany a budou ve viech ohledech vykladany
v souladu s ¢eskymi zakony. Veskeré spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti
S ni, v€etné otazek tykajicich se jeji existence, platnosti nebo ukonceni, budou vylu¢né
feSeny a rozhodnuty u ¢eskych obecnych soudu.

Zmény této Smlouvy musi byt provedeny pisemnou dohodou.

Pokud bude jakékoli ustanoveni této Smlouvy shledano soudem neplatnym, nebude
tim ovlivnéna platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy.

Strany jsou nezavislymi podnikateli popf. subjekty s obdobnou nezavislou pusobnosti.
Tato Smlouva nezaklada mezi Stranami partnerstvi, franSizu, spole¢ny podnik,
agenturu, svéfenecky nebo pracovni vztah.

Zadné opomenuti nebo zpozdéni pfi vykonu jakéhokoli prava kterékoli ze Stran podle
této Smlouvy neznamena vzdani se tohoto prava.

Objednatel ani Poskytovatel nesmi postoupit sva prava ani delegovat své povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.
Strany ustanovuji své nasledujici zastupce pro ucely a potfeby dle této Smlouvy:

- Zastupce Poskytovatele:

I (orostiednictvim helpdes

- Zastupce Objednatele: m
ami bude probihat predevsim elektronicky prostfednictvim

Komunikace mezi Stran
zde uvedenych e-mailovych adres.

Na ddkaz toho, ze Strany si tuto smlouvu podrobné precetly, jejimu obsahu
porozumély, a Ze byla sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné vdle, jejich
opravnéni zastupci pfipojuji nize své vlastnoruénimi podpisy.

Priloha &. 1. - Rozsah a obsah sjednanych cloudovych sluzeb
Pfiloha €. 2. — Podminky ochrany osobnich udaju

ng. Alena
Clen pfedstavenstva

za Poskytovatele za Objednatele



Pfiloha €. 1

Rozsah a obsah sjednanych cloudovych sluzeb

DocuWare Cloud 15 + 3x Bali¢ek 5 Workflow uzivatel(
DocuWare prostrednictvim internetu. Zahrnuje vsechny hlavni funkce systemu.

Me5|cn| poplatek-zathJe

15 vyjmenovanych uzivatel

o 15 workflow uzivatel

e 50 GB prostoru (dalSich 10 GB 300 K¢ / mésicné).

e Samostatné oddéleni a zabezpecené datove kabinety.

e  Bez limitu poctu dokumentt

e Bez limitu sluzby inteligentniho indexovani

e  Zahrnuje vSechny moduly: Connect to Mail, Connect to Outlook, Import, Barcodes and Forms,
Intelligent Indexing, Workflow, Forms, Autolndex, Task Manager, Smart Connect, Mobile
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