SAP ARIBA AND FIELDGLASS CLOUD SERVICES
SUPPLEMENTAL TERMS AND CONDITIONS

This Supplement is part of an Agreement for SAP products and services between SAP and Customer and
applies to the SAP Ariba and Fieldglass Cloud Services for which Customer is subscribed as set forth herein
(the “Cloud Service”). Capitalized terms used in this Supplement but not defined herein have the meanings
assigned to them in the applicable Order Form or Documentation. Unless an alternate Supplemental Terms
and Conditions document is referenced in the applicable Cloud Service Order Form, this Supplement applies
to all SAP Ariba and Fieldglass Cloud Services as set forth herein whether or not referred to specifically in this
Supplement.

PART 1 - SUPPLEMENTAL TERMS APPLICABLE TO ARIBA AND FIELDGLASS CLOUD SERVICES
1. CONSULTING SERVICES

Customer’s initial subscription to each Cloud Service includes a standard Consulting Service package for the
initial deployment of the Cloud Service, as applicable’. Such Consulting Service packages are not included
with any additional, replacement, or renewal order of a Cloud Service to which Customer is already subscribed
unless otherwise provided in the Order Form.

Standard Consulting Services for the initial deployment of applicable Cloud Services subscribed to in an Order
Form between SAP and Customer referencing this Supplement are described in the deployment descriptions
made available online by SAP, or as provided by SAP upon request. SAP provides these deployment services
for the period stated in the deployment descriptions or applicable exhibit(s) or, if no period is stated, then for
the initial Subscription Term. Any included deployment services, or other Consulting Services included in a
Cloud Service Order Form between SAP and Customer referencing this Supplement, shall be deemed part of
the Cloud Service for the purposes of the Cloud Service conformity and skill warranty in the GTC. The standard
Consulting Service package included in Customer’s initial subscription to each applicable Cloud Services
expressly excludes any custom integration services or other custom development effort. Customer may
purchase additional Consulting Services beyond the scope identified in the deployment description(s) for the
initial deployment subscribed to Cloud Services by entering into a separate mutually agreeable written services
order form or statement of work with SAP. Customer will reimburse SAP for all appropriately documented travel
and related expenses incurred by SAP in performing any Consulting Services.

2, DATA

Customer may not, and shall ensure its Authorized Users do not, submit the following types of information to
the Cloud Service or solicit this information from trading partners: (i) non-public government identification
numbers or financial account numbers associated with individual persons (e.g. U.S. Social Security numbers,
national insurance numbers, driver's license numbers, or personal credit card or banking account numbers),
(ii) medical records or health care claim information associated with individuals, including claims for payment
or reimbursement for any type of medical care for an individual, (iii) information regulated under the
International Traffic in Arms Regulations, (iv) without the express written consent of SAP, technical data
restricted under U.S. or German law for export purposes, and (v) data designated as “Sensitive” or “Special
Category” or the like requiring extra protective measures under the applicable Data Protection Law (as defined
in the Data Processing Agreement). All Customer Data shall be considered Customer Confidential Information,

1 The following Cloud Service subscriptions do not include a standard Consulting Service package for the initial
deployment of the Cloud Service: SAP Ariba Buying, additional site add on; SAP Ariba Buying and Invoicing,
additional site add on; Buyer Membership (open adapter); Invoice Conversion Services; Ariba Network, tax
invoicing for Mexico; SAP Ariba Strategic Sourcing, supplemental site add-on; SAP Ariba Procurement,
supplemental site add-on; SAP Signature Management by DocuSign; SAP Signature Management by
DocuSign, Fieldglass; SAP Fieldglass Contingent Workforce Management, partner edition; SAP Fieldglass
Services Procurement, partner edition; SAP Fieldglass Contingent Workforce Management, partner edition
(PAYG); SAP Fieldglass Services Procurement, partner edition (PAYG)
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provided, nothing in this Agreement shall restrict SAP from freely using, reproducing, sharing, incorporating,
exploiting and/or otherwise commercializing any feedback shared by Customer in any form for any purpose.

AGGREGATED USAGE

Where any Cloud Service is identified or marked in the Order Form as an ‘aggregated’ Usage Metric Limit over
the Subscription Term (or 2 or more years thereof), SAP has agreed to an aggregated Usage Metric for the
particular Cloud Service over the initial Subscription Term only. There is no discount, reduction, refund or credit
if the Usage Metric Limit is not utilized in any year or over the Subscription Term. For any 12 month renewal,
the applicable Usage Metric Limit for the Cloud Service shall be annualized (subject always to excess use as
provided in the Order Form) for the Renewal Term, unless otherwise agreed in a signed writing with SAP. The
Annualized Usage Metric Limits may be set out in the Order Form as a reference.

LIMITED AVAILABILITY OF SELECT FEATURES

From time to time, subject to the requirements presented by SAP at the time, Customer may elect to participate
in a limited availability program enabling use of a new feature for the Cloud Service prior to general production
availability. SAP may elect at its own discretion to remove any limited availability feature from use and/or not
release it into the Cloud Service.

PART 2 - SUPPLEMENTAL TERMS APPLICABLE TO FIELDGLASS CLOUD SERVICES ONLY
USAGE METRICS

Usage Metrics for the SAP Fieldglass Cloud Services, to the extent referenced in the Order Form, are
defined as follows:

“Spend” is the total expenditures processed via the Cloud Service.

“‘Resource” is any authorized individual or physical asset accessing, being managed and/or monitored via the
Cloud Service. This metric may also be referred to as “Worker Profile”. For purposes of clarity, this Usage
Metric is a monthly allotment, unless otherwise specified in the Order Form.

CLOUD SERVICE DESCRIPTION

Customer has subscribed to one or more of the Cloud Services described below in an Order Form referencing
this Supplement.

SAP Fieldglass Contingent Workforce Management. SAP Fieldglass Contingent Workforce Management
provides functionality for the procurement, engagement, and payment of contingent labor (e.g. job postings,
approvals, candidate submissions, onboarding, off-boarding, invoices, and worker evaluations).

SAP Fieldglass Assignment Management. SAP Fieldglass Assignment Management provide functionality
to track external resources for assignment to one or multiple projects, collect and process a resource’s time,
and allocate time to cost objects to support invoicing.

SAP Fieldglass Services Procurement. SAP Fieldglass Services Procurement provides functionality for the
procurement, engagement, and payment of services providers (e.g. project requisitions, vendor responses, on-
boarding, off-boarding, invoicing, and project evaluation).

SAP Fieldglass Worker Profile Management. SAP Fieldglass Worker Profile Management allows Customers
to track and manage all non-traditional workers who have no time sheet activity and are not otherwise tied to
a job posting or SOW in the Cloud Service for headcount, reporting and onboarding/offboarding tasks.

SAP Fieldglass SOW Worker and Documentation Tracking. SAP Fieldglass SOW Worker and
Documentation Tracking allows Customers to track and manage all nontraditional workers who have no time
sheet activity and are not otherwise tied to a job posting or SOW in the Cloud Service for headcount, reporting
and onboarding/offboarding and document tracking. It does not provide customers with the ability to track the
financial management of services procurement such deliverables, fees, time sheets, expense sheets, or
invoices.
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SUPPORT

Support for the Cloud Service is provided in accordance with the Support Policy for SAP Cloud Services
referenced in the Order Form. The support levels available for SAP Fieldglass are SAP Enterprise Support or
Preferred Success. Preferred Care is not available. SAP Fieldglass Enterprise Support (see
https://support.fieldglass.com) provides support for general questions, system navigation inquiries, general
troubleshooting issues and P1 escalation management. In addition, SAP Fieldglass Enterprise Support
provides release updates, high level program consultation, standard release notes and general product
roadmap updates.

SUPPLIER TERMS

Prior to accessing the Cloud Service, Suppliers will be required to: (i) register through the Cloud Service; (ii)
enter an agreement with SAP; and, if applicable, (iii) become enabled, subject to the applicable terms of use,
on the regional network designated by SAP for routing documents between Customer and Suppliers. “Supplier”
means a worker or agency engaged by Customer through the Cloud Service.

PART 3 — SUPPLEMENTAL TERMS APPLICABLE TO ARIBA CLOUD SERVICES ONLY
ARIBA SOLUTION DESCRIPTION GUIDE

The technology features included in each SAP Ariba Cloud Service are listed in the SAP Ariba Solution
Description Guide (as updated from time to time).

SAP ARIBA PAYABLES

The SAP Ariba Payables (including the payment, supply chain finance, and discounting services) Cloud Service
have regional limitations, may require agreements with third party service providers, and are subject
additionally to the SAP Ariba Payables Supplemental Terms and Conditions found here:
www.sap.com/agreements-cloud-supplement-ariba-payables (as updated from time to time).

ARIBA USAGE METRICS.

Usage Metrics for the SAP ARIBA Cloud Services, to the extent referenced in the Order Form, are
defined as follows:

“Document” is a record of commercial transactional data managed via the Cloud Service.

“Entitlements Package” is a set of defined entitlement, as set forth in the respective Product Supplement,
Services Description Guide or Services Use Description.

For SAP Digital Supplier Network for Supply Chain, the Usage Metric is Entitlements Package which means
75 Suppliers and Spend of $250 million USD converted to local currency using SAP standard exchange rates,
which will be made available to Customer upon request.

“Spend” is the total expenditures processed via the Cloud Service.

For SAP Ariba Spend Analysis, the Usage Metric is Spend and means each twelve (12) month set of accounts
payable, travel & expense, and/or purchasing card data provided to SAP for data enrichment processing
through the Cloud Service.

For SAP Ariba Sourcing and Procurement bundle, the Usage Metric is Spend processed by the SAP Ariba
Buying and Invoicing Cloud Service.

For experience management bundle for supply chain collaboration, the Usage Metric is Spend in blocks of $10
million USD converted to local currency using SAP standard exchange rates, which will be made available to
Customer upon request.

“Flat Fee” is a fixed fee for the Cloud Service.
“Supplier” is each individual data object for a supplier account managed via the Cloud Service.
“Tenant” is a customer-specific instance of the Cloud Service.

“User’ is any individual authorized to access the Cloud Service.
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“% of Net Recurring Fee” is the stated percentage multiplied by the stated net recurring fee.
ADDITIONAL ARIBA TERMS.

Quote Automation. Customer’'s use of the Ariba Network and the Ariba Discovery Cloud Service as
provisioned by the Quote Automation feature (if available via Customer’s subscription) is limited to the use
necessary to fully utilize the feature and as further described in the Documentation. In order to utilize the Quote
Automation feature, Customer must register on the Ariba Discovery network and accept the Terms of Use
(Buyers) — Ariba Discovery in regards to functions of Quote Automation performed on the Ariba Discovery site.

Ariba e-Archiving. Ariba e-Archiving, an optional feature within the SAP Ariba Commerce Automation Cloud
Service involves archiving of invoices originating from any one of the supported countries listed in the
Documentation (each a “Supported Country”) during the specified retention period for such Supported Country
(“Mandatory Retention Period”) and within Customer’s Subscription Term.

SAP Ariba Spot Buy Catalog Cloud Service and Feature. In utilizing the SAP Ariba Spot Buy Catalog Cloud
Service or using the SAP Ariba Spot Buy feature, Customer agrees to participate in the SAP Ariba Spot Buy
Program in accordance with the terms for buyers found on the SAP Ariba Spot Buy program Site, as updated
from time to time, (currently at https://connect.ariba.com/AribaSpotBuy).

Supply Chain Collaboration for Buyers Cloud Service (“SCC for Buyers”). During the then-current
Subscription Term for SCC for Buyers, SAP shall not charge any Customer suppliers transaction fees or annual
membership fees related to Ariba Network Fulfill: Orders and Invoices service on the Ariba Network arising
from their relationship or transactions between Customer and such suppliers originating through the SCC for
Buyers. Suppliers will still be charged for use of Ariba Discovery if they elect to use that service or other optional
services SAP makes available to them.

SAP Ariba APIs, extension tools and Integration Software. Some of the Cloud Services include the ability
to use application programming interfaces, integration adapter software, extension capabilities and system
authorization codes (together referred to as “APls”) made available by SAP for the creation of applications for
integration with the Cloud Services by Customer (a “Customer Application”).

i.  Use of APIs is subject to restrictions stated in the Documentation and access to and testing of some APls
utilizes the regional SAP Ariba Developer Portal applicable to the SAP Ariba data center that Customer
elects to use (See https://developer.ariba.com/api). Customer must accept any separate terms and
conditions presented upon download or access to the regional platform to use the portal and APIs.

ii. The APIs are SAP proprietary and Confidential Information and may not be modified by Customer.

iii. SAP may require certification, security assurances or other reasonable validation steps regarding the
Customer Application(s) developed with the API prior to enabling Customer to utilize such application in a
production capacity to exchange information with the Cloud Services.

iv. Customer is fully responsible for ensuring that the Customer Application remains compatible and
interoperable with the Cloud Service and does not unreasonably impair, degrade or reduce the
performance or security of the Cloud Service.

v. Customer will defend SAP against claims brought against SAP, SAP SE, its Affiliates and subcontractors
by any third party arising from the Customer Application by virtue of its integration with the Cloud Service.
Customer will indemnify SAP against all damages finally awarded against SAP, SAP SE, its Affiliates and
subcontractors (or the amount of any settlement Customer enters into) with respect to these claims. If
Customer licensed the Cloud Services in the United Kingdom or is governed by the law of the United
Kingdom, this Section v. of this Supplement is replaced in its entirety with the following v:

“v. Customer will defend SAP, any Affiliate of SAP, SAP SE, any Affiliate of SAP SE and any
subcontractor of any of the foregoing against any claim brought by a third party in relation to the
Customer Application. Customer will indemnify SAP, any Affiliate of SAP, SAP SE, any Affiliate of
SAP SE and any subcontractor of any of the foregoing against all damages finally awarded (or the
amount of any settlement entered into by any of the same) in relation to any claim brought by a third
party related to the Customer Application. SAP shall be entitled to recover losses on behalf of any
party afforded protection or indemnity under this section, however, Affiliates of SAP, SAP SE, Affiliates
of SAP SE and subcontractors of any of the foregoing shall have the right to directly enforce the
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provisions of this section v for their own benefit under the Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999
(provided there shall be no double recovery of losses permitted).”

vi. The System Availability SLA will apply to API's, unless specified otherwise in the Documentation for a
specific API.

vii. For the avoidance of doubt, data submitted to the Cloud Services via an API or a data feed from an
authorized third-party service that either originates with Customer or is provided subject to an agreement
between Customer and a third-party database provider, shall be considered Customer Data under the
Agreement.

Data-as-a-Service Elements. The following terms apply to SAP Ariba Spend Analysis Cloud Service, SAP
Ariba Contract Management, SAP Ariba Sourcing and SAP Ariba Supplier Risk Cloud Service related to the
information provided to Customer by SAP, which may include news articles, supplier corporate information,
(“Database Information”). All Database Information provided to Customer is proprietary information of SAP or
its third-party information providers, may not be relicensed or resold and is subject to further restrictions set
forth in the Documentation. The Database Information is provided “as is” without warranty of any kind, including
but not limited to warranties as to the accuracy, completeness or timeliness of the Database Information, and
SAP advises Customer to independently verify such Database Information. SAP and its providers shall not be
liable for any loss arising out of or in any way relating to the Database Information. SAP’s Providers are third
party beneficiaries of these terms. SAP and its Providers (i) shall not be liable to Customer for any loss or injury
arising out of or in any way relating to the Database Information and (ii) will not be liable for consequential,
incidental, special, punitive or other indirect damages.

Optional Add-on Services. Customer may subscribe to certain optional add-on services or programs, such
as “Ariba Network, add-on for buyer-paid supplier fees for orders and invoices” and Ariba Discovery Advantage
Block Purchase. If so, any Usage Metrics or terms not stated in this Supplement will be stated in the Order
Form or Documentation.

Data Retention — Ariba Network. Customer Data processed on the Ariba Network may be retained on the
Ariba Network subject to SAP’s policies, provided that SAP Ariba will delete, or render unreadable, the
Customer Data stored in the Ariba Network after expiration or termination of Customer’s subscription upon
Customer’s written request. Retained data is subject to the confidentiality provisions of the Agreement and the
obligations under the Data Processing Agreement.

Processing Services for Payment and Supply Chain Finance.

Separate Provider. If Customer enables one or more of the below defined payment capabilities in the Ariba
Network (excluding AribaPay), such payment services are provided by third party payment processors under
separate agreements between Customer and those third parties. SAP does not perform and is not responsible
for the payment processing services, nor acts or omissions of the third-party payment processors under the
separate agreements. Customer agrees that any third-party payment processor’s use of Customer Data is
governed by the separate agreement and the third-party payment processor’'s data use and data privacy
policies. By enabling the payment services provided by third-party payment processors, Customer instructs
SAP to transfer Customer Data (including personal data) to the third-party payment processor. SAP’s
obligations for the Cloud Service, exclusive of the payment processing services, are in accordance with the
Agreement. SAP and the third-party payment processors are under no obligation to assist with or resolve
disputes between Customer and Customer’s suppliers, with respect to payment transactions.

Payment Processing Services. For payment processing services other than AribaPay:

. If Customer enables the payment capability, then the “processing services” consist of payment
processing services to settle payments between Customer and Customer’s suppliers, including every
function of the payment capability related to the processing or transmission of payments or funds, the
provision of any payment intermediary-related services, the debiting or crediting of bank accounts,
holding funds, processing payments, issuing checks, holding account numbers, and/or otherwise
acting as a payment processor.

. Customer is responsible for providing accurate information in any payment instruction.
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. Once enabled, SAP’s role for the payment capability is to forward payment information from Customer
to the payment processor and return status information to the Customer regarding the payments.

Tax Treatment. With respect to the fees payable by Customer to SAP for use of the payment capability,
Customer will be treated as the payor with respect to SAP for tax purposes, notwithstanding the payment
processing services provided by the payment processor or supply chain finance processor. This will not include
features which are agreed to by Customer under its agreement with the payment processor payment and that
are paid directly to the payment processor.

Packaged Cloud Service. Where the Cloud Service is included with SAP Qualtrics for Supplier XM for a single
fee (collectively, the “Packaged SAP Qualtrics Cloud Service”), the following additional terms apply to such
Packaged SAP Qualtrics Cloud Service:

Usage Metric and Limitations for SAP Ariba Strategic Sourcing Suite. Subscriptions to the Packaged SAP
Qualtrics Cloud Service which includes SAP Ariba Strategic Sourcing Suite are measured by Users and include
50 Suppliers per User in blocks of 25 Suppliers.

Usage Metric and Limitations for SAP Ariba Commerce Automation Membership. Subscriptions to the
Packaged SAP Qualtrics Cloud Service which includes SAP Ariba Commerce Automation Membership include
1,000 Suppliers in blocks of 25 Suppliers (for a total of 40 blocks of 25 Suppliers).

Usage Metric and Limitations for SAP Ariba Supply Chain Collaboration for Buyers. Subscriptions to the
Packaged SAP Qualtrics Cloud Service which includes SAP Ariba Supply Chain Collaboration for Buyers are
measured in blocks of $10M in Spend and include 25 Suppliers for each block of $10M in Spend.

EU Access. The EU Access option is not available for the Packaged SAP Qualtrics Cloud Service.

Customer Data Deletion. Customer is responsible for deleting all Customer Data for SAP Qualtrics for
Supplier XM upon termination. SAP will provide Customer a means to accomplish such deletion.

Support. The Contact Channel for support for SAP Qualtrics for Supplier XM is
https://www.qualtrics.com/support/. If SAP changes the Contact Channel, SAP will provide notice via
https://www.qualtrics.com/support/. All other aspects of support are provided in accordance with SAP's Support
Policy for Cloud Services.

SAP Ariba and Fieldglass Cloud Service Supplement enGLOBAL.v.7-2022 Page 6 of 6



DOPLNKOVE PODMINKY PRO SLUZBY SAP
ARIBA A FIELDGLASS CLOUD

Tento dodatek je sou€asti smlouvy o produktech a sluzbach SAP mezi spole¢nosti SAP a zakaznikem a
vztahuje se na cloudové sluzby SAP Ariba a Fieldglass, které si zakaznik predplatil, jak je uvedeno v tomto
dodatku ("cloudova sluzba"). Pojmy s velkymi pismeny pouzité v tomto Dodatku, které zde nejsou
definovany, maji vyznam, ktery je jim pfifazen v pfislusném Objednavkovém formulafi nebo Dokumentaci.
Neni-li v pfislusném Objednavkovém formulafi sluzby Cloud uveden odkaz na alternativni dokument
Doplrikovych podminek, vztahuje se tento Doplnék na vSechny sluzby SAP Ariba a Fieldglass Cloud
Services, jak jsou zde uvedeny, bez ohledu na to, zda jsou v tomto Dopliiku vyslovné uvedeny.

CAST 1 - DOPLNUJICi PODMINKY PLATNE PRO CLOUDOVE SLUZBY ARIBA A FIELDGLASS
1. PORADENSKE SLUZBY

Pocate¢ni predplatné kazdé cloudové sluzby zakaznika zahrnuje standardni baliek poradenskych sluzeb
pro pocatecni nasazeni cloudové sluzby1. Tyto bali¢ky konzultaénich sluzeb nejsou sou€asti Zadné dalsi,
nahradni nebo obnovené objednavky sluzby Cloud Service, kterou si zakaznik jiz pfedplatil, pokud neni v
objednavkovém formulafi stanoveno jinak.

Standardni poradenské sluzby pro pocatecni nasazeni pfisluSnych cloudovych sluzeb, které si spole€nost
SAP a zakaznik pfedplatili v objednavkovém formulafi s odkazem na tento dodatek, jsou popsany v popisech
nasazeni, které spole¢nost SAP zpfistupnila online nebo které spolecnost SAP poskytla na vyzadani.
Spolecnost SAP poskytuje tyto sluzby nasazeni po dobu uvedenou v popisech nasazeni nebo v pfislusném(-
ych) exponatu(-ech), nebo pokud neni uvedena zadna doba, pak po dobu pocatecniho obdobi pfedplatného.
Jakékoli zahrnuté sluzby nasazeni nebo jiné konzultaéni sluzby zahrnuté do objednavkového formulare
cloudové sluzby mezi spole¢nosti SAP a zakaznikem s odkazem na tento Dodatek se povazuji za soucast
cloudové sluzby pro uUCely zaruky shody a dovednosti cloudové sluzby ve VOP. Standardni balicek
Konzultaénich sluzeb zahrnuty v pocate¢nim predplatném Zakaznika pro kazdou pfisluSnou Cloudovou
sluzbu vyslovné vylu€uje jakékoli sluzby integrace na zakazku nebo jiné zakazkové vyvojové prace. Zakaznik
muze zakoupit dal$i Konzultaéni sluzby nad ramec rozsahu uvedeného v popisu (popisech) nasazeni pro
pocCate¢ni nasazeni pfedplacenych Cloudovych sluzeb uzavienim samostatného vzajemné odsouhlaseného
pisemného formulafe objednavky sluzeb nebo vykazu prace se spole¢nosti SAP. Zakaznik uhradi
spole¢nosti SAP veSkeré Fadné zdokumentované cestovni a souvisejici vydaje, které ji vzniknou pfi
provadéni jakychkoli Konzultaénich sluzeb.

2, DATA

Zakaznik nesmi a zajisti, aby jeho opravnéni uzivatelé neposkytovali do cloudové sluzby nasledujici typy
informaci ani je nevyZadovali od obchodnich partner(: (i) nevefejna vladni identifikacéni Cisla nebo Cisla
finannich UCtd spojenych s jednotlivymi osobami (napf. €isla socialniho zabezpeceni USA, €isla narodniho
pojisténi, Eisla fidi¢skych prikazl nebo &isla osobnich kreditnich karet ¢i bankovnich Gétua),

(i) lékarské zaznamy nebo informace o narocich na zdravotni péci souvisejici s jednotlivci, véetné narokd na
platbu nebo Uhradu jakéhokoli druhu zdravotni péce pro jednotlivce, (iii) informace regulované podle predpist
0 mezinarodnim obchodu se zbranémi, (iv) bez vyslovného pisemného souhlasu spole€nosti SAP technické
Udaje, jejichz vyvoz je omezen podle pravnich prfedpisi USA nebo Némecka, a (v) udaje oznacené jako
"citlivé" nebo "zvlastni kategorie" nebo podobné udaje vyZadujici mimofadna ochranna opatfeni podle
platného zakona o ochrané udajii (jak je definovano ve smlouvé o zpracovani udaji). VesSkeré udaje
zakaznika se povazuji za divérné informace zakaznika,

! Nasledujici predplatné sluzby Cloud nezahrnuje standardni balitek poradenskych sluZeb pro podatedni
nasazeni sluzby Cloud: SAP Ariba Buying, dopliikovy dopInék webu; SAP Ariba Buying and Invoicing,
doplrikovy doplnék webu; Clenstvi kupujiciho (otevieny adaptér); sluzby konverze faktur; Ariba Network,
darnova fakturace pro Mexiko; SAP Ariba Strategic Sourcing, dopliikovy dopinék webu; SAP Ariba
Procurement, doplfikovy doplnék webu; SAP Signature Management by DocuSign; SAP Signature
Management by DocuSign, Fieldglass; SAP Fieldglass Contingent Workforce Management, partnerska
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edice; SAP Fieldglass Services Procurement, partnerska edice; SAP Fieldglass Contingent Workforce
Management, partnerska edice (PAYG); SAP Fieldglass Services Procurement, partnerska edice (PAYG)
za predpokladu, Ze nic v této smlouvé neomezuje spole¢nost SAP volné pouzivat, reprodukovat, sdilet,
zaclenovat, vyuzivat a/nebo jinak komercializovat jakoukoli zpétnou vazbu sdilenou zakaznikem v jakékoli
formé pro jakykoli ucel.

SOUHRNNE VYUZITI

Pokud je jakakoli sluzba cloud computingu v objednavkovém formulafi oznacena jako "souhrnny" limit
metriky vyuziti za dobu trvani pfedplatného (nebo za dva &i vice let), spole€nost SAP souhlasila se
souhrnnou metrikou vyuziti pro danou sluzbu cloud computingu pouze za pocate€ni dobu trvani
predplatného. V pfipadé nevyuziti Limitu metriky vyuziti v nékterém roce nebo v pribéhu Obdobi
pfedplatného se neposkytuje Zadna sleva, sniZeni, vraceni penéz ani dobropis. V pfipadé jakéhokoli
12mési¢niho prodlouzeni se pfislusny Limit metriky vyuziti pro danou Sluzbu cloud computingu ro¢né
prepocCita (vzdy s vyhradou nadmérného vyuziti, jak je stanoveno v Objednavkovém formulafi) na
Prodluzovaci obdobi, pokud se se spole¢nosti SAP pisemné nedohodne jinak. Anualizované Limity metrik
vyuziti mohou byt uvedeny v Objednavkovém formulafi jako odkaz.

OMEZENA DOSTUPNOST VYBRANYCH FUNKCI

V zavislosti na poZzadavcich spole¢nosti SAP se zakaznik mize ¢as od ¢asu rozhodnout, Ze se zucastni
programu omezené dostupnosti, ktery mu umozni pouzivat novou funkci sluzby Cloud pfed vSeobecnou
produkéni dostupnosti. Spole¢nost SAP se muze podle vlastniho uvazeni rozhodnout, Ze jakoukoli funkci s
omezenou dostupnosti vyfadi z pouzivani a/nebo ji neuvolni do sluzby Cloud Service.

CAST 2 - DOPLNKOVE PODMINKY PLATNE POUZE PRO CLOUDOVE SLUZBY FIELDGLASS
METRIKY POUZITi

Metriky pouzivani pro sluzby SAP Fieldglass Cloud v rozsahu uvedeném v objednavkovém formulari
jsou definovany takto:

"Vydaje" jsou celkové vydaje zpracované prostfednictvim sluzby Cloud.

"Zdroj" je jakakoli opravnéna osoba nebo fyzicky majetek, ktery ma pfistup ke sluzbé Cloud, je spravovan
a/nebo monitorovan prostfednictvim této sluzby. Tato metrika mlze byt také oznadovana jako "profil
pracovnika". Pro ucely pfehlednosti se u této metriky vyuzZiti jednd o mésiéni pfidél, pokud neni v
objednavkovém formulafi uvedeno jinak.

POPIS CLOUDOVE SLUZBY

Zakaznik si predplatil jednu nebo vice cloudovych sluzeb popsanych nize v objednavkovém formulafi s
odkazem na tento dodatek.

SAP Fieldglass Contingent Workforce Management. SAP Fieldglass Contingent Workforce Management
poskytuje funkce pro zadavani, zapojovani a vyplaceni podminénych pracovnich sil (napf. zadavani
pracovnich pozic, schvalovani, pfedkladani kandidata, nastup, vystup, faktury a hodnoceni pracovniku).

Sprava prirazeni SAP Fieldglass. SAP Fieldglass Assignment Management poskytuje funkce pro sledovani
externich zdroji pro pfifazeni k jednomu nebo vice projektiim, sbér a zpracovani ¢asu zdroje a pfifazeni
¢asu nakladovym objektim pro podporu fakturace.

Nakup sluzeb SAP Fieldglass. SAP Fieldglass Services Procurement poskytuje funkce pro zadavani
zakazek, zapojeni a placeni poskytovatelti sluzeb (napf. projektové pozadavky, odpovédi dodavateld,
nastupy, vystupy, fakturace a hodnoceni projekt().

Sprava profilu pracovnika SAP Fieldglass. Sprava profilu pracovnika SAP Fieldglass umoziiuje
zakaznikim sledovat a spravovat vSechny netradi¢ni pracovniky, ktefi nemaji zadnou aktivitu v ¢asovych
vykazech a nejsou jinak vazani na pracovni pozici nebo SOW v cloudové sluzbég, a to pro ucely pocitani
zaméstnancu, vykazovani a ukoly spojené s nastupem a vystupem.

SAP Fieldglass SOW Worker and Documentation Tracking. SAP Fieldglass SOW Worker and
Documentation Tracking umoZriuje zakaznik(m sledovat a spravovat vSechny netradi¢ni pracovniky, ktefi
nemaji zadnou aktivitu v €asovych vykazech a nejsou jinak vazani na pracovni pozici nebo SOW, v cloudove
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sluzbé pro pocty zaméstnancu, vykaznictvi a sledovani nastupu/vystuplt a dokumentd. Neposkytuje
zakaznikm moznost sledovat finanéni fizeni zakazek na sluzby, jako jsou dodavky, poplatky, casové
vykazy, vykazy vydaji nebo faktury.

PODPORA

Podpora pro cloudovou sluzbu je poskytovana v souladu se zasadami podpory pro cloudové sluzby SAP
uvedenymi v objednavkovém formulafi. Urovn& podpory dostupné pro sluzbu SAP Fieldglass jsou SAP
Enterprise Support nebo Preferred Success. Sluzba Preferred Care neni k dispozici. Podpora SAP Fieldglass
Enterprise Support (viz https://support.fieldglass.com) poskytuje podporu pro obecné dotazy, dotazy na
navigaci v systému, obecné problémy s feSenim problému a spravu eskalace P1. Kromé toho poskytuje SAP
Fieldglass Enterprise Support aktualizace verzi, konzultace programu na vysoké Urovni, standardni
poznamky k verzim a obecné aktualizace planu produktu.

DODAVATELSKE PODMINKY

Pred pfistupem ke cloudové sluzbé budou dodavatelé povinni: (i) zaregistrovat se prostfednictvim Sluzby
Cloud; (ii) uzavfit smlouvu se spole¢nosti SAP; a pfipadné (iii) aktivovat se v souladu s platnymi podminkami
pouziti v regionalni siti ur¢ené spolecnosti SAP pro smérovani dokumenti mezi Zakaznikem a Dodavateli.
"Dodavatelem" se rozumi pracovnik nebo agentura najata Zakaznikem prostfednictvim Sluzby Cloud.

CAST 3 - DOPLNKOVE PODMINKY PLATNE POUZE PRO CLOUDOVE SLUZBY ARIBA
PRUVODCE POPISEM RESENi ARIBA

Technologické funkce obsazené v jednotlivych sluzbach SAP Ariba Cloud Service jsou uvedeny v Pfiru¢ce
popisu feSeni SAP Ariba (v aktualnim znéni).

ZAVAZKY SAP ARIBA

Cloudova sluzba SAP Ariba Payables (véetné platebnich sluzeb, sluZzeb financovani dodavatelského fetézce
a slevovych sluzeb) ma regionalni omezeni, miize vyzadovat dohody s poskytovateli sluzeb tfetich stran a
podléha navic doplikovym  podminkam SAP  Ariba Payables, které naleznete zde:
www.sap.com/agreements-cloud-supplement-ariba-payables (v aktualnim znéni).

METRIKY POUZiVANI ARIBA.

Metriky pouzivani pro sluzby SAP ARIBA Cloud v rozsahu uvedeném v objednavkovém formulafri jsou
definovany takto:

"Dokument"” je zaznam obchodnich transakénich Udaji spravovanych prostfednictvim sluzby Cloud.

"Balicek opravnéni" je soubor definovanych opravnéni, jak je uvedeno v pfislusném Doplfiku produktu,
Privodci popisem sluzeb nebo Popisu pouziti sluzeb.

Pro SAP Digital Supplier Network for Supply Chain je metrikou pouziti bali¢ek opravnéni, coz znamena 75
dodavatell a vydaje ve vysi 250 milion(i USD pfepocétené na mistni ménu pomoci standardnich sménnych
kurzli SAP, které budou zakaznikovi na pozadani zpfistupnény.

"Vydaje" jsou celkové vydaje zpracované prostfednictvim sluzby Cloud.

V pfipadé analyzy vydajli SAP Ariba je metrikou pouZiti Spend a rozumi se ji kazdy dvanactimési¢ni (12)
soubor udaju o zavazcich, cestovnich a vydajovych vydajich a/nebo nakupnich kartach, které jsou
spole¢nosti SAP poskytnuty ke zpracovani obohacenych dat prostfednictvim sluzby Cloud.

Pro balic¢ek SAP Ariba Sourcing and Procurement je metrikou vyuziti Spend zpracovavana sluzbou SAP
Ariba Buying and Invoicing Cloud Service.

U bali¢ku pro spravu zkuSenosti pro spolupraci v dodavatelském fetézci je metrika vyuziti v blocich po 10
milionech USD pfepoctenych na mistni ménu pomoci standardnich sménnych kurzd SAP, které budou
zakaznikovi na pozadani poskytnuty.

"Pausalni poplatek” je pevné stanoveny poplatek za sluzbu Cloud.

"Dodavatel" je kazdy jednotlivy datovy objekt pro u¢et dodavatele spravovany prostfednictvim cloudoveé
sluzby.
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"Najemce" je instance cloudové sluzby uréena pro konkrétniho zakaznika.

"Uzivatel" je jakakoli osoba opravnéna k pfistupu ke sluzbé Cloud.

"% z €istého opakovaného poplatku” je uvedené procento vynasobené uvedenym Cistym opakovanym
poplatkem.

DALSi PODMINKY ARIBY.

Citace Automatizace. Pouzivani sité Ariba Network a sluzby Ariba Discovery Cloud ze strany zakaznika, jak
je zajisténo funkci Quote Automation (je-li k dispozici prostfednictvim pfedplatného zékaznika), je omezeno
na pouziti nezbytné pro plné vyuziti této funkce a jak je dale popsano v Dokumentaci. Aby mohl zakaznik
vyuzivat funkci Quote Automation, musi se zaregistrovat v siti Ariba Discovery a pfijmout Podminky
pouzivani (kupujicich) - Ariba Discovery, pokud jde o funkce Quote Automation provadéné na webu Ariba
Discovery.

Ariba e-Archivace. Ariba e-Archiving, volitelna funkce v ramci sluzby SAP Ariba Commerce Automation
Cloud, zahrnuje archivaci faktur pochazejicich z nékteré z podporovanych zemi uvedenych v Dokumentaci
(dale jen "podporovana zemeé") béhem doby uchovavani stanovené pro danou podporovanou zemi ("povinna
doba uchovavani") a v ramci doby trvani pfedplatného zakaznika.

Sluzba a funkce cloudového katalogu SAP Ariba Spot Buy. Pfi vyuzivani sluzby SAP Ariba Spot Buy
Catalog Cloud Service nebo pouzivani funkce SAP Ariba Spot Buy zakaznik souhlasi s U€asti v programu
SAP Ariba Spot Buy v souladu s podminkami pro kupujici, které jsou uvedeny na strankach programu SAP
Ariba Spot Buy, v aktualnim znéni (v sou€asnosti na adrese https://connect.ariba.com/AribaSpotBuy).

Cloudova sluzba Supply Chain Collaboration for Buyers ("SCC for Buyers"). Béhem aktualniho obdobi
predplatného sluzby SCC for Buyers nebude spoleénost SAP Uétovat dodavatelim zakaznikG zadné
transakéni poplatky ani ro¢ni ¢lenské poplatky souvisejici se sluzbou Ariba Network Fulfill: Objednavky a
faktury v siti Ariba Network, které vyplyvaji z jejich vztahu nebo z transakci mezi Zakaznikem a témito
dodavateli, které vznikly prostfednictvim sluzby SCC for Buyers. Dodavatelim budou nadale uctovany
poplatky za pouzivani sluzby Ariba Discovery, pokud se rozhodnou tuto sluzbu nebo jiné volitelné sluzby,
které jim spoleénost SAP zpfistupni, vyuzivat.

API SAP Ariba, rozsirujici nastroje a integracni software. Nékteré z cloudovych sluzeb zahrnuji moznost
vyuzivat aplikani programova rozhrani, integraéni adaptérovy software, rozsifujici funkce a systémové
autoriza¢ni kédy (spoleéné oznacované jako "API"), které spoleénost SAP zpfistupnila pro vytvareni
aplikaci pro integraci se sluzbami cloud computingu ze strany zakaznika (dale jen "aplikace zakaznika").

i Pouzivani rozhrani API podléha omezenim uvedenym v Dokumentaci a pfistup k nékterym rozhranim
API a jejich testovani vyuziva regionalni portal SAP Ariba Developer Portal platny pro datové centrum
SAP Ariba, které se Zakaznik rozhodne pouzivat (viz_https://developer.ariba.com/api). Zakaznik musi
prijmout veSkeré samostatné podminky uvedené pfi stazeni nebo pfistupu k regionalni platformé, aby
mohl portal a rozhrani API pouzivat.

i Rozhrani API jsou proprietarni a diivérné informace spole¢nosti SAP a zakaznik je nesmi upravovat.

i  Spolecnost SAP mulze pozadovat certifikaci, bezpe€nostni zaruky nebo jiné pfimérené kroky k ovéreni
zakaznické aplikace (aplikaci) vyvinuté pomoci rozhrani API pfed tim, nez umozni zakaznikovi vyuzivat
takovou aplikaci v produkénim rezimu pro vyménu informaci s cloudovymi sluzbami.

v. Zakaznik je plné odpovédny za to, Ze jeho aplikace zlUstane kompatibilni a interoperabilni se sluzbou
Cloud a Zze nebude nepfiméfené zhorSovat, snizovat nebo omezovat vykon nebo bezpecnost sluzby
Cloud.

v. Zakaznik bude branit spolecnost SAP proti narokim vznesenym vugci spolecnosti SAP, SAP SE, jejim
pfidruzenym spole¢nostem a subdodavatelim jakoukoli tfeti stranou, které vzniknou v souvislosti s
aplikaci zakaznika na zakladé jeji integrace se sluzbou Cloud. Zakaznik od$kodni spole¢nost SAP za
veskeré Skody pravomocné pfiznané spole¢nosti SAP, SAP SE, jejim Pfidruzenym spole¢nostem a
subdodavatellm (nebo za ¢astku jakéhokoli vyrovnani, které Zakaznik uzavfe) v souvislosti s témito
naroky. Pokud Zakaznik ziskal licenci na Cloudové sluzby ve Spojeném kralovstvi nebo se Fidi pravem
Spojeného kralovstvi, nahrazuje se tento bod v. tohoto Dodatku v plném rozsahu nasledujicim bodemv:

"v. Zakaznik bude branit spoleCnost SAP, jakoukoli pfidruZzenou spole€nost spole¢nosti SAP,
spole€nost SAP SE, jakoukoli pfidruzenou spole¢nost spoleénosti SAP SE a jakéhokoli
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subdodavatele kterékoli z vySe uvedenych spolecnosti proti jakémukoli ndroku vznesenému treti
stranou v souvislosti s aplikaci zakaznika. Zakaznik odSkodni spoleCnost SAP, jakoukoli
pfidruzenou spole¢nost spolecnosti SAP, spolecnost SAP SE, jakoukoli pfidruzenou spole¢nost
spole¢nosti SAP SE a jakéhokoli subdodavatele kterékoli z vy$e uvedenych spole¢nosti za veSkeré
Skody pravomocné pfiznané (nebo za vySi jakéhokoli vyrovnani uzavieného kteroukoli z nich) v
souvislosti s jakymkoli narokem vznesenym tfeti stranou v souvislosti se Z&kaznickou aplikaci.
Spole€nost SAP je opravnéna vymahat ztraty jménem kterékoli strany, které byla poskytnuta
ochrana nebo od$kodnéni podle tohoto oddilu, nicméné pfidruzené spole¢nosti spole¢nosti SAP,
spole¢nost SAP SE, pfidruzené spolecnosti spole€nosti SAP SE a subdodavatelé kterékoli z vySe
uvedenych stran maji pravo pfimo vymahat ztraty na ustanoveni tohoto oddilu v ve sv(j prospéch
podle zakona o smlouvach (prava tfetich stran) z roku 1999 (za pfedpokladu, Ze neni povoleno dvoji
vymahani ztrat)."

Vi. SLA dostupnosti systému se vztahuje na rozhrani API, pokud neni v dokumentaci konkrétniho rozhrani
API uvedeno jinak.

Vi. Pro vylou€eni pochybnosti se za udaje zdkaznika podle této smlouvy povaZzuji data odeslana do
cloudovych sluzeb prostiednictvim rozhrani APl nebo datového kanalu z autorizované sluzby treti
strany, ktera bud' pochazeji od zakaznika, nebo jsou poskytovana na zakladé dohody mezi zdkaznikem
a poskytovatelem databaze treti strany.

Prvky dat jako sluzby. Nasledujici podminky se vztahuji na cloudové sluzby SAP Ariba Spend Analysis
Cloud Service, SAP Ariba Contract Management, SAP Ariba Sourcing a SAP Ariba Supplier Risk Cloud
Service v souvislosti s informacemi poskytovanymi zakaznikovi spole¢nosti SAP, které mohou zahrnovat
zpravodajské ¢lanky, firemni informace o dodavatelich ("informace z databaze"). VeSkeré Databazové
informace poskytnuté Zakaznikovi jsou vlastnickymi informacemi spole¢nosti SAP nebo jejich poskytovatell
informaci tfetich stran, nesmi byt znovu licencovany ani prodavany a podléhaji dal§im omezenim uvedenym
v Dokumentaci. Informace o databazich jsou poskytovany "tak, jak jsou", bez jakychkoli zaruk, mimo jiné
vCetné zaruk presnosti, Uplnosti nebo v€asnosti informaci o databazich, a spoleénost SAP doporucuje
Zakaznikovi, aby si tyto informace o databazich nezavisle ovéfil. Spoleénost SAP a jeji poskytovatelé
nenesou odpovédnost za jakoukoli ztratu vyplyvajici z Databazovych informaci nebo jakkoli souvisejici s
témito informacemi. Poskytovatelé spolecnosti SAP jsou tfetimi stranami, které jsou opravnénymi pfijemci
téchto podminek. Spole¢nost SAP a jeji Poskytovatelé (i) neodpovidaji Zakaznikovi za jakoukoli ztratu nebo
ujmu vyplyvajici z Databazovych informaci nebo jakkoli s nimi souvisejici a (ii) neodpovidaji za nasledné,
nahodné, zvlastni, sank&éni nebo jiné nepfimé Skody.

Volitelné doplnkové sluzby. Zakaznik se muze prihlasit k odbéru nékterych volitelnych doplfikovych sluzeb
nebo programu, napfiklad "Ariba Network, doplnék pro dodavatelské poplatky placené odbératelem za
objednavky a faktury" a Ariba Discovery Advantage Block Purchase. V takovém pfipadé budou veSkeré
metriky pouzivani nebo podminky, které nejsou uvedeny v tomto dodatku, uvedeny v objednavkovém
formulafi nebo dokumentaci.

Uchovavani dat - Ariba Network. Udaje zakaznika zpracovavané v siti Ariba mohou byt uchovavany v siti
Ariba v souladu s pravidly spole€nosti SAP za pfedpokladu, Ze spoleénost SAP Ariba na pisemnou Zzadost
zakaznika odstrani nebo ucini necitelnymi Udaje zakaznika ulozené v siti Ariba po vyprSeni nebo ukoncéeni
predplatného zakaznika. Na uchovavané Udaje se vztahuji ustanoveni o divérnosti Smlouvy a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy o zpracovani tdaju.

Zpracovatelské sluzby pro financovani platebniho a dodavatelského fetézce.

Samostatny poskytovatel. Pokud zakaznik povoli jednu nebo vice nize definovanych platebnich funkci v
siti Ariba Network (s vyjimkou AribaPay), poskytuji tyto platebni sluzby zpracovatelé plateb tfetich stran na
zakladé samostatnych smluv mezi zakaznikem a témito tfetimi stranami. Spolecnost SAP neprovadi a
neodpovida za sluzby zpracovani plateb ani za jednani ¢i opomenuti zpracovatell plateb tfetich stran na
zakladé samostatnych smiluv. Zakaznik souhlasi s tim, Ze pouziti Udaji o zakaznicich jakymkoli
zpracovatelem plateb tfeti stranou se fidi samostatnou smlouvou a zasadami pouziti udaju a ochrany
osobnich Udaji zpracovatele plateb tfeti stranou. Povolenim platebnich sluzeb poskytovanych zpracovateli
plateb tfetich stran dava Zakaznik spole¢nosti SAP pokyn k pfedani udaji o Zakaznikovi (v€etné osobnich
Udajl) zpracovateli plateb tfetich stran. Povinnosti spolecnosti SAP v souvislosti se sluzbou Cloud, s
vyjimkou sluZzeb zpracovani plateb, jsou v souladu se Smlouvou. Spole¢nost SAP ani zpracovatelé plateb
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tfetich stran nejsou povinni pomahat pfi feSeni spord mezi Zakaznikem a jeho dodavateli, pokud jde o
platebni transakce, ani je fesit.

Sluzby zpracovani plateb. Pro sluzby zpracovani plateb jiné nez AribaPay:

. Pokud zakaznik povoli platebni funkci, pak "sluzby zpracovani" zahrnuji sluzby zpracovani plateb za
ucelem vyporadani plateb mezi zakaznikem a dodavateli zakaznika, v€etné vSech funkci platebni
funkce souvisejicich se zpracovanim nebo pfenosem plateb nebo penéznich prostredkd,
poskytovanim jakychkoli sluzeb souvisejicich se zprostfedkovanim plateb, odepisovanim nebo
pfipisovanim penéznich prostfedk( z bankovnich Gétl, uchovavanim penéznich prostredka,
zpracovanim plateb, vydavanim $eku, uchovavanim c&isel Uétl a/nebo jinym plsobenim jako
zpracovatel plateb.

) Zakaznik je odpovédny za uvedeni pfesnych Gdajl v jakémkoli platebnim pfikazu.

. Jakmile je funkce plateb povolena, je ulohou systému SAP pfedavat informace o platbach od
zakaznika zpracovateli plateb a vracet zakaznikovi informace o stavu plateb.

Danové zachazeni. Pokud jde o poplatky, které ma zakaznik platit spole€nosti SAP za vyuzivani platebnich
moznosti, bude se zakaznikem pro dariové Ucely zachazeno jako s platcem vici spolec¢nosti SAP, a to bez
ohledu na sluzby zpracovani plateb poskytované zpracovatelem plateb nebo zpracovatelem financovani
dodavatelského Fetézce. To se netyka funkci, které jsou odsouhlaseny Zakaznikem v ramci jeho smlouvy s
platebnim zpracovatelem a které jsou placeny pfimo tomuto platebnimu zpracovateli.

Balicek cloudovych sluzeb. Pokud je sluzba Cloud Service soucasti sluzby SAP Qualtrics pro dodavatele
XM za jediny poplatek (dale jen "Bali€kova sluzba SAP Qualtrics Cloud Service"), plati pro takovou
Balickovou sluzbu SAP Qualtrics Cloud Service nasledujici dodate¢né podminky:

Metrika pouzivani a omezeni pro sadu SAP Ariba Strategic Sourcing Suite. Pfedplatné balickové sluzby
SAP Qualtrics Cloud Service, ktera zahrnuje sadu SAP Ariba Strategic Sourcing Suite, se méfi podle
uzivatell a zahrnuje 50 dodavateld na uzivatele v blocich po 25 dodavatelich.

Metrika pouzivani a omezeni pro ¢lenstvi v SAP Ariba Commerce Automation. Predplatné baliCkove
sluzby SAP Qualtrics Cloud Service, které zahrnuje Clenstvi SAP Ariba Commerce Automation, zahrnuje 1
000 dodavatelu v blocich po 25 dodavatelich (celkem 40 blok( po 25 dodavatelich).

Metrika pouzivani a omezeni pro SAP Ariba Supply Chain Collaboration for Buyers. Predplatné
balickové sluzby SAP Qualtrics Cloud Service, ktera zahrnuje SAP Ariba Supply Chain Collaboration for
Buyers, se méfi v blocich po 10 milionech USD vydaji a zahrnuje 25 dodavatelll pro kazdy blok po 10
milionech USD vydaj(.

Pristup do EU. Moznost EU Access neni k dispozici pro balickovou sluzbu SAP Qualtrics Cloud Service.

Odstranéni Gdaji o zakaznicich. Zakaznik je odpovédny za vymazani v8ech zakaznickych dat pro SAP
Qualtrics pro dodavatele XM po ukon&eni smlouvy. Spole¢nost SAP poskytne Zakaznikovi prostfedky k
provedeni takového vymazani.

Podpora. Kontaktni kanal podpory pro SAP Qualtrics for Supplier XM je https://www.qualtrics.com/support/.
Pokud spole€nost SAP zméni kontakini kanal, oznami to prostfednictvim__webovych stranek
https://www.qualtrics.com/support/. V8echny ostatni aspekty podpory jsou poskytovany v souladu se
zasadami podpory spolecnosti SAP pro cloudové sluzby.
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End-User Support for SAP Ariba Solutions:
Services Description and Terms and Conditions

END-USER SUPPORT SERVICE DESCRIPTION
End-User support services provides functional and navigational support to help diagnose, troubleshoot,
and resolve customer reported incidents for the following SAP Ariba product lines (applications):

SAP Ariba Sourcing

SAP Ariba Contracts

SAP Ariba Spend Analysis

SAP Ariba Strategic Sourcing Suite

SAP Ariba SIPM

SAP Ariba Supplier Lifecycle and Performance
SAP Ariba Supplier Risk

Ariba Network

End-User support includes the following components:

1. BASIC END-USER SUPPORT SERVICES

1.1 Help Desk Support.
SAP will provide support services to act as a primary point of contact to address functional and
navigational questions, as well as assist in the initial evaluation of technical issues. All Customer
employees who are trained users of the SAP solution are able to access End-User support. SAP
will use reasonable efforts to make End-User support available from 8 PM Sunday to 8 PM Friday,
EST, in English, excluding December 25 and January 1 of any calendar year.

1.2 Supplier Support
SAP will provide supplier support services to respond to technical, functional or navigational
questions regarding the use of SAP solutions from Customers’ suppliers (those with supplier
accounts in the above mentioned product lines).

1.3 Language Support
Language support services are available in any language the user interface supports, SAP will
make reasonable efforts to provide language support services available regionally during the
predominant business hours for that language. SAP does not guarantee all contact methods
(phone, chat, web form) for all languages.

2. ARIBA SOURCING SPECIFIC SUPPORT
Additional Support Services are included to subscribers of Ariba Sourcing Basic and Ariba Sourcing
Professional Solutions:
2.1 Event Day Management.
Event Day Management is a service that helps our customers ensure the smooth execution of
their online negotiations. Event day management includes:

a) Auction Monitoring and Administration - includes identifying and removing erroneous
bids, pausing auctions, and removing and reinstating suppliers during auctions;

b) Bidding Support - includes receiving requests from suppliers concerning functional or
technical questions immediately prior to and during an on-line auction; and

C) Surrogate Bidding —-includes providing suppliers with the option of telephone bidding by

proxy through an SAP surrogate bidder.
Event Day Management support will be available during the same times and languages identified
in Section 1.3 above.
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2.2 Sourcing Support Desk.
SAP sourcing experts will review client projects in draft format and provide general
recommendations for best practices in event setup through the sourcing support desk.
Recommendations include (non-commodity specific) advice regarding site functionality, online
bidding formats, lot structure, bidding parameters, etc. A report of the review is emailed to the
client documenting the team'’s findings. The sourcing support desk service is available in English
from 8am to 5pm EST, Monday through Friday.
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Podpora koncovych uzivatell pro Feseni SAP
Ariba: Popis sluzeb a smluvni podminky

POPIS SLUZBY PODPORY KONCOVYCH UZIVATELU

Sluzby podpory pro koncové uzivatele poskytuji funkéni a navigacni podporu, ktera pomaha
diagnostikovat, odstranovat problémy a Fesit zakazniky nahlasené incidenty pro nasledujici produktové
fady (aplikace) SAP Ariba:

SAP Ariba Sourcing

SAP Ariba Contracts

Analyza vydaja SAP Ariba

SAP Ariba Strategic Sourcing Suite

SAP Ariba SIPM

Zivotni cyklus a vykonnost dodavatele SAP
Ariba Rizika dodavatele SAP Ariba

Sit Ariba

Podpora pro koncové uzivatele zahrnuje nasledujici soucasti:

1 ZAKLADNI SLUZBY PODPORY KONCOVYCH UZIVATELU

11 Podpora Help Desk.
Spole¢nost SAP bude poskytovat podplirné sluzby jako primarni kontaktni misto pro reseni
funkénich a navigaCnich otazek a také bude pomahat pfi pocatecnim vyhodnocovani
technickych problém{. Vsichni zamé&stnanci zakaznika, ktefi jsou vyskolenymi uZivateli feseni
SAP, maji pristup k podpore koncovych uzivatell. Spole¢nost SAP vynaloZi pfimérené Usili, aby
byla podpora pro koncové uzivatele dostupna od nedéle 20:00 do patku 20:00 naseho ¢asu v
anglicting, s vyjimkou 25. prosince a 1. ledna kazdého kalendarniho roku.

12 Podpora dodavatelt
Spolecnost SAP bude poskytovat sluzby dodavatelské podpory, které budou odpovidat na
zakaznikd (t&ch, ktefi maji dodavatelské Gty ve vyse uvedenych produktovych Fadach).

1.3 Jazykova podpora
Sluzby jazykové podpory jsou k dispozici v jakémkoli jazyce, ktery uZivatelské rozhrani
podporuje, pricemz spole¢nost SAP vynalozi pfimérené Usili, aby sluzby jazykové podpory byly
dostupné regionalné béhem prevazujici pracovni doby pro dany jazyk. SpoleCnost SAP
nezaruéuje véechny zplsoby kontaktu (telefon, chat, webovy formulaF) pro véechny jazyky.

2 SPECIFICKA PODPORA ARIBA SOURCING
Dalsi sluzby podpory jsou zahrnuty pro predplatitele feseni Ariba Sourcing Basic a Ariba Sourcing
Professional:
21 Rizeni dne udalosti.
Event Day Management je sluzba, kterd nasim zakaznikim pomaha zajistit hladky pribéh jejich
online jednani. Sprava dne udalosti zahrnuje:

a) Monitorovani a sprava aukci - zahrnuje identifikaci a odstranéni chybnych nabidek,
pozastaveni aukci a odstranéni a obnoveni dodavatell béhem aukci;
b) Podpora pfi podavani nabidek - zahrnuje pfijimani zadosti od dodavatell tykajicich se

funkcnich nebo technickych otazek bezprostfedné pred on-line aukci a v jejim
pribéhu; a

c) Nahradni podavani nabidek - zahrnuje moznost telefonického podavani nabidek
dodavateli v zastoupeni prostiednictvim nahradniho podavatele SAP.

Podpora pro fizeni dne udalosti bude k dispozici ve stejnych Casech a jazycich, které jsou

uvedeny v oddile 1.3 vyse.
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22 Podplirné oddéleni pro vyhledavani zdroju.
Odbornici na sourcing spole¢nosti SAP budou kontrolovat projekty klientd ve formé& navrhu a
poskytovat obecnd doporuceni ohledné osv&déenych postupd pFi nastaveni udalosti
prostiednictvim oddéleni podpory sourcingu. Doporuceni zahrnuji (nekomoditni) rady tykajici
se funkénosti webu, formatl online nabidek, struktury $arzi, parametrl nabidek atd. Zprava o
pfezkumu je zaslana e-mailem klientovi a dokumentuje zjisténi tymu. Sluzba sourcing support
desk je k dispozici v angli¢tiné od pondéli do patku od 8 do 17 hodin naseho casu.
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ZASADY PODPORY PRO CLOUDOVE SLUZBY SAP

Tyto Zasady podpory pro Cloudové sluzby SAP jsou soucasti Smlouvy pro urcité Cloudové sluzby SAP
(,Smlouva"“) uzaviené mezi spoleCnosti SAP a Zakaznikem.

NABIDKY PLANU PODPORY A SLUZEB SUCCESS

V ramci svého prFistupu ONE Support, ktery se zaméruje na poskytovani konzistentni podpory pro
Cloudové sluzby a mistni feSeni, spole¢nost SAP nabizi nasledujici Urovné podpory: SAP Enterprise
Support, Cloud Editions, SAP Preferred Success a SAP Preferred Care. Podpora SAP Enterprise Support,
Cloud Editions je zahrnuta do poplatkl za predplatné Cloudovych sluzeb SAP uvedenych v
Objednavkovém formulari, pokud v Dodatecnych podminkach pro danou Cloudovou sluzbu nejsou
uvedeny jiné podminky poskytovani podpory. Podpora SAP Preferred Success a SAP Preferred Care je
nabizena za dodatecny poplatek jako dopInék podpory SAP Enterprise Support, Cloud Editions pro urcita
Cloudova feSeni uvedend na https://support.sap.com/preferredsuccessproductlist. Podpora SAP
Preferred Success a SAP Preferred Care neni dostupna a neni poskytovana pro zadné cloudové sluzby
tfetich stran zakoupenych pres spolecnost SAP.

1. ROZSAH PODPORY A PLAN SLUZEB SUCCESS

Pojmy uvedené velkymi pismeny jsou dale definovany v tabulce niZe. Sluzby podpory jsou dostupné
v anglickém jazyce, pokud neni uvedeno jinak.

1.1 Enterprise Support, Cloud Editions: Zakladni podpora sluzby se zamérenim na
interakci se zdkaznikem a Feseni probléma.

SAP Enterprise Support, Cloud Editions

Mission Critical Support

Nepretrzita podpora kli¢ovych aplikaci a 4
procesti pro problémy P1 a P2
(pouze v anglictiné)

Podpora dalsich aplikaci a procesti pro
problémy P3 a P4

(pouze v anglic¢tiné) béhem pracovni doby

Pondéli az patek 8:00 az 18:00 (mistni ¢asové
pasmo),
s vyjimkou mistnich svatkd

Customer Interaction Center 24x7 v

(podle popisu nize)
Globalni pateini sit podpory v
Komplexni podpora v

Skoleni a podpora

Pfistup ke vzdalenému obsahu v
a sluzbam podpory SAP, napriiklad k Setkani
s odborniky

Informace o aktualizaci vydani (release) Samoobsluzné sluzby prostrednictvim webu a

komunity

Spoluprace

Poradenské sluzby podpory SAP

Podpora prostiednictvim webu a platformy
pro obchodni spolupraci

v ramci socialnich siti

Podpora prostiednictvim chatu béhem
pracovni doby v anglickém jazyce pro
dalsi aplikace a procesy

Aktudlné k dispozici pro Cloudové sluzby SAP
SuccessFactors, SAP Concur, SAP Ariba , SAP
Business by Design, SAP Cloud for Customer a SAP
S/4HANA.

Reporting v ramci SAP Enterprise Support

v

Realizace inovaci a hodnot
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https://support.sap.com/preferredsuccessproductlist

Proaktivni kontroly navrzené spolecnosti SAP

v

Informace o aktualizaci plant produktl

Samoobsluzné Ukony na webu

Obnoveni zkusebni instance

Samoobsluzné Gkony nebo pozadavek na webu na
zahajeni obnoveni

tak, jak je nabizeno a vyzadovano prislusSnym feSenim

1.2

SAP Preferred Success: Doplnék podpory SAP Enterprise Support, Cloud Editions, ktery

zahrnuje strategické vedeni, osvédcené postupy pro konkrétni zakazniky, a Success Programs , ktery
pomaha Fidit spotfebu a dosazeni hodnoty (Udaje nize se tykaji podpory SAP Enterprise Support, Cloud

Editions).

Mission Critical Support

Nepfretrzita podpora klicovych aplikaci a
procesti pro problémy P1 a P2
(pouze v angli¢tiné)

Neptetrzité prioritni zpracovani probléma

Podpora dalsich aplikaci a procesti pro

Pondéli az patek 8:00 az 18:00 (mistni ¢asové

Komplexni podpora

problémy P3 a P4 pasmo),
(pouze v angli¢tiné) béhem pracovni doby s vyjimkou mistnich svatkd
Customer Interaction Center 24x7 v
(podle popisu nize)
Globalni patefni sit podpory 4
v

Skoleni a podpora

Pristup ke vzdalenému obsahu
a sluzbam podpory SAP, napriklad k Setkani
s odborniky

PFistup ke vzdélavacimu obsahu specifickému pro
sluzby Preferred Success. Zakaznik miZe mit az 5
Klicovych uzivateld, ktefi maji pFistup k SAP Learning
Hub, edice FeSeni specificka pro cloudové sluzby.

Informace o aktualizaci vydani (release)

Informace o aktualizaci vydani (release) pro konkrétni
reseni

Spoluprace

Poradenské sluzby podpory SAP

v

Poradenstvi tykajici se Cloudové
sluzby SAP a procesti

PFistup ke zdrojim sluzby Success pro cely Zivotni
cyklus zdkaznika od uvedeni po spotiebu, véetné
technického poradenstvi a poradenstvi k vyuzivani
produktl, osvéd&enych postupl a hospodarnosti; dle
uvazeni spolecnosti SAP
mdZe zahrnovat osobni dodavku.

Pravidelny kontrolni bod

Pristup ke zdrojlim sluzby Success za G&elem
odpovédi na otazky tykajici se kritickych probléma,
reportingu a osvédéenych postupd,

dle uvazeni spole¢nosti SAP miZe zahrnovat osobni

dodavku.

Podpora prostiednictvim webu a platformy
pro obchodni spolupraci

v ramci socialnich siti

Exkluzivni pfistup ke komunité sluzby Preferred
Success

Podpora prostrednictvim chatu béhem
pracovni doby

v anglickém jazyce pro dalsi aplikace a
procesy

Aktualné k dispozici pro Cloudové sluzby SAP
SuccessFactors, SAP Cloud for Customer a SAP
S/4HANA.

Reporting v ramci SAP Enterprise Support

Rozsifené reportovani Uspésnosti

Realizace inovaci a hodnot

Pristup k programiim sluZzeb Success

Support Policy for SAP Cloud Services csCZ.v.2-2019
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Proaktivni kontroly navrzené spolecnosti SAP

Automatizované nebo samoobsluzné Proaktivni
kontroly

pro konkrétni pouzivané reseni

Informace o aktualizaci plant produktt

Informace o aktualizaci plant produktl pro konkrétni
reseni

Pravidelna kontrola a planovani Cloudové
sluzby

Pfistup ke zdrojim sluzby Success pro UGcely
kontrolnich bodd, pldnovani cykld, vyzev a planovani
spotreby,

dle uvazeni spole¢nosti SAP mlZe zahrnovat osobni
dodavku.

Obnoveni zkusebni instance

Pristup k asistenci spole¢nosti SAP se spravou
obnoveni zkusebnich instanci, a to az dvakrat ro¢né,
je-li relevantni

13

SAP Preferred Care: Dopinék podpory SAP Enterprise Support, Cloud Editions, ktery zahrnuje

strategické vedeni a osvédcCené postupy pro konkrétni zakazniky podporujici pFijeti uzivateli a
dosazeni hodnoty (Udaje nize se tykaji podpory SAP Enterprise Support, Cloud Editions).

Mission Critical Support

Nepfretrzita podpora klicovych aplikaci a
procesti pro problémy P1 a P2
(pouze v anglictiné)

Nepretrzité prioritni zpracovani problému

Podpora dalsich aplikaci a procesti pro
problémy P3 a P4

(pouze v angli¢tiné) béhem pracovni doby

Pondéli az patek 8:00 az 18:00 (mistni ¢asové
pasmo),

Customer Interaction Center 24x7

s vyjimkou mistnich svatk{
v

(podle popisu nize)

Globalni patefni sit podpory 4

Komplexni podpora 4
Skoleni a podpora

v

Piistup ke vzdalenému obsahu
a sluzbam podpory SAP, napriiklad k Setkani
s odborniky

Informace o aktualizaci vydani (release)

Informace o aktualizaci vydani (release) pro
konkrétniho zakaznika

Spoluprace

Poradenské sluzby podpory SAP

v

Poradenstvi tykajici se Cloudové
sluzby SAP a procesi

Pristup k Odbornikovi podpory, ktery poskytuje
technické poradenstvi a poradenstvi k vyuziti
produktll, osv&déené postupy a vysokou Urover
provozu (v regionu zakaznika)

Pravidelny kontrolni bod

Setkani s Odbornikem podpory za tUcelem kontroly
kritickych problémd,

Podpora prostfednictvim webu a platformy
pro obchodni spolupraci

v ramci socialnich siti

reportingu a osvédéenych postupl
v

Podpora prostrednictvim chatu béhem
pracovni doby

v anglickém jazyce pro dalsi aplikace a
procesy

Aktualné k dispozici pro Cloudové sluzby SAP
SuccessFactors, SAP Concur, SAP Ariba, SAP
Business by Design a SAP S/4HANA.

Reporting v ramci SAP Enterprise Support

v

Realizace inovaci a hodnot
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Proaktivni kontroly navrzené spolecnosti SAP Proaktivni kontroly pro konkrétniho Zakaznika

Informace o aktualizaci plant produktl Informace o aktualizaci pland produktl pro
konkrétniho zakaznika
Pravidelna kontrola a planovani Cloudové Setkani s Odbornikem podpory za ucelem projednani
sluzby kontrolnich bodd, planovani cykll, vyzev
a planu prijeti
Obnoveni zkusebni instance PFistup k asistenci spole¢nosti SAP se spravou

obnoveni zkusebnich instanci, a to az dvakrat ro¢né,
je-li relevantni

1.4  PRISTUP K PRAVOMOCIM, INOVACIM A SLUZBAM PRO DOSAZENI HODNOTY

Obsah pravomoci a rozpisy relaci jsou uvedeny na portale SAP Support Portal v ¢asti SAP Enterprise
Support Academy. Rozvrh, dostupnost a metodika dodavek zalezi na rozhodnuti spolecnosti SAP.

Sluzby podpory tykajici se Opravnéni a Realizace inovaci a hodnot (viz vysSe) vyzaduji pozadavek
zakaznika a budou poskytovany vzdalené. Vzdalené sluzby podpory mohou naptiklad zahrnovat podporu
zakaznikl pFi hodnoceni inovacnich moznosti poslednich aktualizaci a inovace technologie a toho, jak je
Ize nasadit pro pozadavky tykajici se obchodnich procest zékaznika, nebo podporu zdkaznika ve formé
setkani za Gcelem prenosu znalosti. Rozvrh, dostupnost a metodika dodavek zalezi na rozhodnuti
spole¢nosti SAP.

2. JAZYKY CENTRA CUSTOMER INTERACTION CENTER

SAP Support poskytuje pro Kontaktni osoby Zakaznika pocatecni telefonicky kontakt prostfednictvim
telefonniho cisla podpory SAP ONE Support ,CALL-1-SAP" (uvedeno na strance CALL-1-SAP:
https://support.sap.com/contactus) nebo prostifednictvim jinych hotline pro konkrétni feSeni, a to v
nasledujicich jazycich: anglictina (k dispozici 24 hodin, kazdy den) a v zavislosti na mistni pracovni dobé
a dostupnosti také v némciné, francouzsting, italstiné, Spanélsting, polsting, rustiné (béhem pracovni
doby v Evropé); japonstiné, ¢instiné, korejstiné, jazycich bahasa (béhem pracovni doby v Asii/Pacifiku);
portugalstiné a Spanélstiné (béhem pracovni doby v Latinské Americe). Problémy vedouci k pFipadu
podpory, ktery je zpracovan specializovanymi inzenyry technické podpory po celém svété, nebo podpora
poskytovana treti stranou jsou k dispozici pouze v anglictiné.

3. KONTAKTOVANi PODPORY

Pocinaje datem nabyti Ucinnosti zakaznikovy smlouvy pro Cloudové sluzby spolecnosti SAP je zdkaznik
opravnén kontaktovat organizaci podpory spolecnosti SAP, ktera je hlavnim bodem kontaktu pro sluzby
podpory.

Pro Ucely kontaktovani organizace podpory SAP je aktudlni uprednostfiovany kontaktni kanal pro
podporu SAP Enterprise Support, Cloud Editions portdl SAP Support Portal na adrese
https://support.sap.com, neni-li v tabulce nize uvedeno jinak.

Cloudova sluzba SAP Kontaktni kanaly

SAP Concur https://concursolutions.com

SAP Ariba https://connect.ariba.com

SAP Fieldglass http://fieldglass.com/solutions/support nebo v

nabidce napovédy aplikace
https://community.sapmobileservices.com/support
SAP Digital Interconnect (integrované scénare vyuzivaji SAP Support Portal)

Support Policy for SAP Cloud Services csCZ.v.2-2019 Page 4 of 9


https://support.sap.com/support-programs-services/programs/enterprise-support/academy.html
https://support.sap.com/support-programs-services/programs/enterprise-support/academy.html
https://support.sap.com/contactus
https://support.sap.com/
https://concursolutions.com/
https://connect.ariba.com/
http://fieldglass.com/solutions/support
https://community.sapmobileservices.com/support

Zahrnuto v pfislusné Cloudové sluzbé spolecnosti
SAP:

e Pro koncové uzivatele: ,Centrum napovédy",
dostupné z kazdé obrazovky

e Pro klicové uzivatele: ,Pracovni
centrum pro spravu aplikaci a
uzivateld*

SAP Business ByDesign

SAP Cloud for Customer
SAP Learning Hub

Zakaznici, ktefi maji pridéleného Odbornika podpory, ho mohou kontaktovat pfimo za Ucelem ziskani
odborného poradenstvi k Feseni.

4. UROVNE ODEZVY ZAKAZNiKA
Spolecnost SAP reaguje na odeslané pripady podpory (dale oznacované jako ,pfipad",
»incident" nebo ,problém") podle popisu v tabulce nize.

Priorita

Definice ‘ Uroven reakce

P1

Velmi vysoka Incident by mél byt

kategorizovan s prioritou ,velmi vysoka"“,
pokud problém vyznamnym zplsobem
ovliviiuje bézné podnikové transakce nebo
procesy IT souvisejici s hlavnimi
podnikovymi procesy. Nelze provadét
urgentni Ukony.

To je obvykle zplsobeno nasledujicimi

okolnostmi:

- Upliny vypadek produktivni sluzby.

- Chystané zahajeni provozu nebo
upgrade produktivniho systému nelze
provést.

- Hlavni podnikové procesy zakaznika
jsou vyraznym zplsobem dotceny.

Pro vSechny situace neni k dispozici

nahradni reseni. Incident vyZaduje

okamzité zpracovani, protoze kazdé
selhani mize zplsobit zdvazné ztraty.

Prvni reakce: Do jedné hodiny od zaslani pfipadu
Dalsi komunikace: Jednou za hodinu, pokud
neni v podpore SAP Support uvedeno jinak.

Cil FesSeni: Spole¢nost SAP poskytne pro
problémy do 4 hodin bud’ (i) FeSeni, nebo (ii)
nahradni reseni, nebo (iii) akéni plan.

P2

Vysoka: Incident by mél byt
kategorizovan s prioritou ,vysoka"“, pokud
jsou zavazné ovlivnény bézné podnikové

procesy. Nelze vykonavat nezbytné Gkony.

PFi¢inou jsou nespravné nebo nefunkéni
funkce ve sluzbé SAP, které jsou okamzité
vyzadovany. Incident bude zpracovan co
nejdFive, protoZe trvajici selhani mize
zavazné narusit cely tok produktivnich
procesu.

Prvni reakce: Do Ctyf hodin od odeslani
pfipadu pro zakazniky podpory SAP Enterprise
Support, Cloud Edition a do dvou hodin od
odeslani pfipadu pro zakazniky podpory SAP
Preferred Success a SAP Preferred Care.
Dalsi komunikace: Jednou za Sest hodin,
pokud neni v podpofe SAP Support uvedeno
jinak.

Cil FesSeni: Pro zdkazniky podpory SAP
Preferred Success a SAP Preferred Care
poskytne spolecnost SAP pro problémy do tri
pracovnich dni bud’ (i) feSeni, nebo (ii)
nahradni feSeni, nebo (iii) akéni plan.
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P3 Stredni: Incident by mél byt Prvni reakce: Do jednoho pracovniho dne od
kategorizovan s prioritou odeslani pripadu pro zakazniky podpory SAP
»Stfedni®, pokud jsou Enterprise Support, Cloud Edition a do CtyF
ovlivnény bézné podnikové pracovnich hodin od pfijeti pfipadu pro
procesy. Pri¢inou jsou zakazniky podpory SAP Preferred Success a
nespravné nebo nefunkéni SAP Preferred Care.
funkce ve sluzbé SAP. Dalsi komunikace: Jednou za tfi pracovni dny
u produktl bez chyb a jednou za 10 pracovnich
dni u vad produktd, pokud neni v podpofe SAP
Support uvedeno jinak.
P4 Nizka: Incident by mé&l byt kategorizovan s  Prvni reakce: Do dvou pracovnich dni od

prioritou ,,nizka", pokud ma problém maly
nebo zadny vliv na bézné podnikové
procesy. Pri¢inou jsou nespravné nebo
nefunkéni funkce ve sluzbé SAP, které
nejsou vyZzadovany denné nebo které jsou
pouzivany zridka.

odeslani pripadu pro zakazniky podpory SAP
Enterprise Support, Cloud Edition a do jednoho
pracovniho dne od odeslani pfipadu pro
zakazniky podpory SAP Preferred Success a
SAP Preferred Care.

Dalsi komunikace: Jednou za tyden, pokud
neni v podpore SAP Support uvedeno jinak.
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Z Urovni reakce zakaznika popsanych vy$e jsou vyloudeny nasledujici typy incidentl: (i) incidenty
tykajici se vydani (release), verze nebo funkci Cloudovych sluzeb spolecnosti SAP vyvinutych konkrétné
pro zadkaznika (vCetné vyvinutych sluzbou SAP Custom Development nebo dcefinymi spoleénostmi SAP
¢i jednotlivymi obsahovymi sluzbami); (ii) hlavni pFi¢inou incidentu neni selhani, ale chybé&jici funkce
(,pozadavek na vyvoj"“) Ci incidentu je pfifazen pozadavku na konzultace (,postup").

5. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

5.1 Kontaktni osoba Zakaznika Aby mohl Zakaznik vyuzivat podporu podle tohoto dokumentu,
uri pro Poradenské sluzby SAP a Podporu kli¢ovych aplikaci a procest dvé aZ pét kvalifikovanych
anglicky hovoricich kontaktnich osob (kazda ,Kontaktni osoba Zakaznika", ,Urcend kontaktni
osoba podpory", ,Opravnéna kontaktni osoba podpory", ,Klicovy uzivatel* nebo ,Administrator
aplikace" - role systémového administratora v konkrétni Cloudové sluzbé), které maji opravnéni
pro kontaktovani nebo pfistup k centru Customer Interaction Center, Poradenskym sluzbam
podpory SAP nebo sluzbam Mission Critical Support. Kontaktni osoba Zakaznika je odpovédna
za spravu veskerych Uloh Cloudové sluzby souvisejicich s obchodni ¢innosti Zakaznika:

§  Podpora koncovych uzivatelG a sprava jejich incidentl. Patii sem vyhledavani zndmych fedeni v
dostupné dokumentaci a v pFipadé novych problém{ kontaktovani podpory spole¢nosti SAP.
Sprava jobl na pozadi a rozdé&lovani obchodnich Gloh mezi uzivatele (je-li k dispozici);

Spréava a monitorovani ptipojeni k systémdm tieti strany Zakaznika (jsou-li k dispozici);
Podpora ptijeti Cloudové sluzby.

.2 Kontaktni udaje Zakaznik poskytne kontaktni Udaje (konkrétné e-mailovou adresu a telefonni
Cislo), na kterém Ize kdykoliv kontaktovat Kontaktni osobu Zakaznika nebo opravnéného
zastupce takové Kontaktni osoby Zakaznika. Zakaznik aktualizuje své Kontaktni osoby pro
Cloudovou sluzbu SAP na webu SAP Support Portal na adrese https://support.sap.com nebo v
prislusném kontaktnim kandlu uvedeném v oddile ,Kontaktovani podpory" vyse. Organizaci
podpory spolec¢nosti SAP mohou kontaktovat pouze opravnéné Kontaktni osoby Zakaznika.

5.3 Spoluprace Pro Ucely vyuzivani sluzeb podpory bude Zakaznik pfimérené spolupracovat se
spoleénosti SAP pfii fedeni incidentl podpory a bude mit odpovidajici technické odborné znalosti
své konfigurace Cloudovych sluzeb spole¢nosti SAP k poskytovani relevantnich informaci, aby
spolecnost SAP dokazala zjisténou chybu zopakovat, odstranit nebo vyfesit, naptiklad
prostFednictvim referenéniho ID, ptikladd problému a snimkd obrazovky.

Ul = = e

6. POJMY UVEDENE VELKYMI PISMENY
NiZe jsou uvedeny dalsi vysvétlivky pojmd uvedenych velkymi pismeny vyse.

Customer Jednotky v ramci organizace podpory spolecnosti SAP, které mohou
Interaction zakaznici kontaktovat v pripad& obecnych dotazl tykajicich se podpory
Center 24x7 prostirednictvim popsanych kontaktnich kanalG.
Komplexni Podpora incidentl, ke kterym dojde v integrovanych podnikovych scénafich
podpora a které zahrnuji Cloudové sluzby SAP nebo Cloudové sluzby SAP a dalsi
produkty SAP s platnou smlouvou o podpore.
RozsiFené RozSifené reportovani Uspésnosti znamena pristup k sestavam, fidicim
reportova panelim nebo jinym komponentdm a funkcim reportingu v souvislosti s
ni celkovou sluzbou, celym zivotnim cyklem zakaznika a produktivnhim
aspésnos pouzivanim reseni, véetné spotreby produktu, technické podpory a vyuziti
ti produktu, stavu sluzeb podpory
a souvisejicich vykond.
Globalni Databaze znalosti spolecnosti SAP a extranet spolecnosti SAP uréeny pro
pateini sit predavani znalosti, prostfednictvim kterého SAP zpfistupriuje obsah a
podpory sluzby pouze zdkaznikdm a partnerim spoleénosti SAP. Globalni pateFni

sit podpory zahrnuje také SAP Support Portal na adrese
https://support.sap.com.
upport Policy for SAP Cloud Services csCZ.v.2-2019 Page 7 of 9



https://support.sap.com/
https://support.sap.com/

Uvedeni do
provozu

Uvedeni do provozu oznacuje okamzik v ¢ase, od kterého smi zékaznik po
nastaveni Cloudovych sluzeb spoleCnosti SAP tyto sluzby pouZivat ke
zpracovani skute¢nych dat v rezimu produktivniho provozu a ke spousténi
téchto internich obchodnich operaci zakaznika v souladu s jeho smlouvou
pro takové Cloudové sluzby spolecnosti SAP.

Mistni casové
pasmo

Mistni ¢asové pasmo zakaznika podle umisténi sidla zakaznika

Setkani s
odborniky
(MTE)

Zivé webové seminafe zaméfené na sluzby podpory SAP Enterprise Support
a aspekty podpory nejnovéjsich technologii spolec¢nosti SAP. Nahrana
setkani si mlZete znovu pfehrat v knihovné SAP Enterprise Support
Academy.

Mission Critical

Globalni zpracovani incidentl spole¢nosti SAP v pripadé problémi

Support souvisejicich s podporou v ramci Urovné P1 a P2, vCetné Dohod o Urovni
sluzeb pro prvni odezvu, Dal$i komunikace a CilG fe$eni (uvedené v tabulce
vy$e pro Urovné reakce).

Problém Nahlaseny pripad podpory, ktery nezahrnuje vadu pfislusné Cloudové

bez vady sluzby SAP a jehoz feSeni nevyzaduje pracovniky engineeringu/vyvoje nebo
operaci.

Pravidelna Pravidelna kontrola kli¢ovych obchodnich milnikd a cild pro Fedeni, ktera

kontrola a jsou zahrnuta do sluzeb Preferred Care nebo Preferred Success.

planovani

Cloudové

sluzby

Komunity Podpora a spoluprace s vyuzitim socidlnich siti, propojeni pFistupu ke

sluzby SAP koleglim a expertim spole¢nosti SAP.

Preferred

Success

Proaktiv Samoobsluzné Ukony poskytujici doporuceni pro konkrétni situaci

ni zakaznika.

kontroly

Informace o Spole¢nost SAP obecné zptistupfiuje plany produktl zakaznikim v radmci

aktualizaci zdkaznické podpory. Informace o aktualizaci pldnd produktl jsou

pland poskytovany pouze k informaénim G&eldim a spole¢nost SAP se nezavazuje

produktd k poskytovani Zadnych budoucich produktd & funkci popsanych v

Informacich o aktualizaci pland produktd.

Informace o

Obecné dostupna zdokumentovana shrnuti, webové seminare a videa

aktualizaci poskytnuta spole¢nosti SAP pro Ucely informovani zdkaznikd ohledn& zmén
vydani vydani (release) novych produktd.

(release)

Cloudova Jakakoliv Cloudova sluzba spolecnosti SAP uvedena v pfislusném

sluzba Objednavkovém formulari

SAP

SAP Enterprise Obsah a sluzby v rliznych formatech, které podporuji rizné styly a potfeby
Support uceni, od ad hoc Fedeni problém{ po strukturované dlouhodobé ziskavani
Academy informaci.

Support Policy for SAP Cloud Services csCZ.v.2-2019
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Reporting v
ramci SAP
Enterprise
Support

Zprava analyzujici a dokumentujici stav sluzeb podpory a dosazené
vysledky (napf. na zakladé monitorovacich funkci feSeni a stavu pfipadu

podpory).

Poradenské
sluzby
podpory
SAP

PFistup k odbornikdim podpory, ktefi zdkaznikovi pomahaji s pozadavky
tykajicimi se podpory a poskytuji poradenstvi ohledné& spravnych predmétd
dodani a prostiedk{ podpory.

Odbornik
podpory

Zastupce konkrétniho zdkaznika spoleCnosti SAP (Casto oznacovan jako
Manazer zékaznického Uspéchu), ktery je Zakaznikim pFitazen jako hlavni
kontaktni osoba pro prib&znou spravu, dohlizi na pripady podpory a
poskytuje technické vedeni a poradenstvi, informace o aktualizacich release
pro konkrétniho zadkaznika a vedeni a poradenstvi v oblasti prijeti a
vyuzivani.

Zdroje
sluzeb
Success

Pfistup k automatizované, vedené nebo pfimé analyze, odbornym
znalostem v oblasti reportingu a komponentam znalosti za Ucelem dosazeni
hospodarnosti béhem celého Zivotniho cyklu, véetné uvedeni, spotreby,
vyuZiti a provozu i technickych aspektd a vyuziti produktu. Dle uvazeni
spole¢nosti SAP mize zahrnovat Odbornika podpory.

Programy
sluzeb
Success

Kombinace nebo integrace rlznych Zdroji sluzeb Success, vzdé&lavaciho
obsahu a platforem (napF. webovych seminafl, relaci chatu atd.) a kanald
pro obchodni spolupraci v rdmci sociadlnich siti (napf. komunit) dodana v
ramci programoveého nebo normativniho pfistupu, ktera podporuje Uspésné
nasazeni, spotiebu a pribéznou realizaci hodnoty.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

2.2.

DOHODA O UROVNI SLUZEB PRO CLOUDOVE SLUZBY
SPOLECNOSTI SAP

DEFINICE

Pojem “Kredit” 2 % Meésicnich poplatki za pfedplatné za pfislusnou Cloudovou sluzbu nebo mési¢ni cenikovou cenu
spotfebované Cloudoveé sluzby pro kazdé 1 % pod hodnotou Dohody o Urovni sluzeb pro Dostupnost systému, maximalné vSak
100 % poplatkt zaplacenych Zakaznikem za pfislusny mésic pro pfisluSnou Cloudovou sluzbu.

Pojem “Downtime” oznacuje Celkovy po€et minut v Mésici, béhem kterych je produktivni verze Cloudové sluzby spole¢nosti
SAP nedostupna, s vyjimkou Vylou¢enych vypadkd.

Pojem “Vylouéeny vypadek” Celkovy pocet Minut v Mésici, které Ize pfisoudit Dobé, po kterou neni sluzba dostupna z divodu
provadéni oprav, nebo Dobé, po kterou neni sluzba dostupna z ddvodu provadéni hlavniho upgradu, na niz byl zakaznik
upozornén nejméné pét (5) pracovnich dni pfedem, nebo nedostupnosti zplisobené faktory, které jsou mimo pfimérenou
kontrolu spole¢nosti SAP, napfiklad nepfedvidatelné udalosti, jimz nebylo mozné pfedejit ani s vynaloZzenim pfimérené péce.

Pojem “Doba, po kterou neni sluzba dostupna z divodu provadéni oprav” oznacuje dobu béhem tydne, po kterou neni
sluzba dostupna z divodu provadéni opravy pro Cloudové sluzby uvedené na https://support.sap.com/maintenance-windows.
Spole¢nost SAP muze ¢as od ¢asu aktualizovat Dobu, po kterou neni sluzba dostupna z dlivodu provadéni oprav, v souladu se Smiouvou.

Pojem “Doba, po kterou neni sluzba dostupna z diivodu provadéni hlavniho upgradu” oznacuje prodlouzenou dobu, po
kterou neni sluzba dostupna z diivodu provadéni oprav pro Cloudové sluzby uvedené na_https://support.sap.com/maintenance-
windows. Spole¢nost SAP mUiZe ¢as od ¢asu aktualizovat Dobu, po kterou neni sluzba dostupna z dlivodu provadéni hlavniho
upgradu, v souladu se Smlouvou.

Pojem “Mésic” oznacuje kalendaini mésic.

Pojem “Mésic¢ni poplatky za predplatné” oznacuje mési¢ni (nebo 1/12 ro¢niho poplatku) poplatky za pfedplatné zaplacené za
prisluSnou Cloudovou sluzbu, ktera nesplnila Dohodu o urovni sluzeb pro Dostupnost systému.

Pojem “Procento Dostupnosti systému” Procento Dostupnosti systému je vypocitano nasledovné:

Celkovy pocet minut v mésici—Vylouceny vypadek — Vypadek y
( ) * 100

Celkovy pocet minut v mésici—Vylouceny vypadek

Pojem “Dohoda o urovni sluzeb pro Dostupnost systému” (System Availability SLA) oznacuje Procento Dostupnosti systému
ve vySi 99,7 % béhem kazdého Mésice pro produktivni verze Cloudové sluzby.

Pojem “Celkovy poc¢et minut v mésici” se béhem mésice méfi 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Pojem “UTC” oznacuje Koordinovany svétovy cas, ktery je pocatecnim casem pro pfislusné Doby, po kterou neni sluzba
dostupna z divodu provadéni oprav a Doby, po kterou neni sluzba dostupna z déivodu provadéni hlavniho upgradu.

Dohoda o urovni sluzeb pro Dostupnost systému a Kredity

Kredit

Pokud spoleénost SAP nespini Dohodu o Urovni sluzeb pro Dostupnost systému za konkrétni Mésic, je Zakaznik opravnén si
narokovat kredit. Tento kredit smi Zakaznik pouzit na budouci fakturu tykajici se Cloudové sluzby spole€nosti SAP, ktera Dohodu
o urovni sluzeb pro Dostupnost systému nesplnila (pfedmétem pro Oddily 2.1.1 a 2.1.2 nize).

Naroky na Kredity museji byt vzneseny v dobré vife a prostfednictvim zdokumentovaného podani pfipadu podpory do
tficeti (30) pracovnich dni od konce relevantniho Mésice, ve kterém spole¢nost SAP danou Dohodu o Urovni sluzeb pro
Cloudové sluzby Dostupnost systému nesplnila.

Zakaznici, ktefi si Cloudovou sluzbu nepfedplatili pfimo od spole€nosti SAP, si musi Kredity narokovat u pfislusného partnera
spole¢nosti SAP.

Zprava o Dostupnosti systému

Spole€nost SAP poskytne Zakaznikovi mési¢ni zpravu popisujici Procento Dostupnosti systému pro Cloudovou sluzbu bud e-
mailem na zakladé zadosti zaslané pfidélenému obchodnimu zastupci SAP pro Zakaznika; prostfednictvim Cloudové sluzby;
nebo prostfednictvim online portalu zpfistupnéného Zékaznikovi, pokud bude takovy online portal zpfistupnén.
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3. Zména doby, po kterou neni sluzba dostupna

Pokud si Zakaznik pFeje byt upozorfiovan na zmény Doby, po kterou neni sluzba dostupna z divodu provadéni oprav a Doby,

po kterou neni sluzba dostupna =z ddvodu provadéni hlavniho upgradu, musi byt pfihldaSen k odbéru

na
https://support.sap.com/maintenance-windows, aby dostaval oznameni.
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1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

DOHODA O ZPRACOVANI DAT PRO CLOUDOVE SLUZBY
DEFINICE

o

mopraveem udaji“ se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ufad, agentura nebo jiny organ, ktery
samostatné nebo spole¢né s ostatnimi uréuje Ucely a prostfedky zpracovani Osobnich udaju; pro ucely této
Dohody o zpracovani dat plati, Ze pokud Zakaznik vystupuje jako zpracovatel pro jiného spravce udaju, bude
ve vztahu ke spole¢nosti SAP a v souvislosti s pravy a povinnostmi spravce udaju podle této Dohody o
zpracovani dat povazovan za dal$iho a nezavislého Spravce udaju.

o«

~Zakonem na ochranu osobnich udaja“ se rozumi pfislusné zakony na ochranu zakladnich prav a svobod
osob a jejich prava na soukromi s ohledem na zpracovani Osobnich Gdaju dle Smlouvy.

~Subjektem Udaju“ se rozumi identifikovana nebo identifikovatelna fyzicka osoba definovana Zakonem o
ochrané osobnich udaju.

L,EHP® se rozumi Evropsky hospodaisky prostor, konkrétné clenské staty Evropské unie a lIsland,
Lichtenstejnsko a Norsko.

,Nafizenim GDPR" se rozumi obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji 2016/679.

,My Trust Center* se rozumi informace dostupné na portale podpory poskytované spole¢nosti SAP (viz:
https://support.sap.com/en/my-support/trust-center.html) nebo webova stranka smluv spole¢nosti SAP (viz:
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements.html), pfipadné jiné webové stranky, které spolec¢nost
SAP nasledné zpfistupni Zakaznikovi.

,PFredanim, pro které jsou relevantni Nové standardni smluvni dolozky“ se rozumi predani (nebo dalSi
predani) Osobnich udajl, na néz se vztahuje Nafizeni GDPR nebo pfislusny Zakon o ochrané osobnich udajq,
do Treti zemé, pfi¢emz pfislusné odpovidajici prostfedky ochrany dle Nafizeni GDPR nebo pfislusného
Zakona o ochrané osobnich Udajll Ize zajistit pfijetim Novych standardnich smluvnich dolozek.

,Novymi standardnimi smluvnimi dolozkami“ se rozumi nepozménéné standardni smluvni dolozky
publikované Evropskou komisi pod referenénim Cislem 2021/914, pfipadné nasledna finalni verze tohoto
dokumentu, ktera se pouZzije automaticky. Pro ucely vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze Moduly 2 a 3 se
pouziji v souladu s Oddilem 8.

,Osobnimi Gdaji“ se rozumi informace tykajici se Subjektu udajl, které jsou chranény na zakladé Zakona o
ochrané osobnich Udaja. Pro u¢ely Dohody o zpracovani dat zahrnuji pouze osobni Udaje:

a) zadané Zakaznikem nebo Opravnénymi uzivateli Zakaznika v ramci pouzivani Cloudové sluzby; nebo z
tohoto jejich pouzivani odvozené; nebo

b) dodané spolecnosti SAP nebo nékterému z jejich Subprocesord za Ucelem poskytovani podpory dle
Smlouvy, nebo takové, k nimz spolec¢nost SAP nebo néktery z jejich Subprocesort ziskal za timto ucelem
pristup. Osobni udaje jsou dil¢i sadou Dat zakaznika (dle definice ve Smlouveé).

o i

,Porusenim zabezpeceni Osobnich udaja“ se rozumi potvrzené:

a) nahodné nebo protipravni zni€eni, ztrata, pozménéni, neopravnéné zpfistupnéni Osobnich udaji nebo
neopravnény pfistup tfeti strany k Osobnim udajim; nebo

b) podobny incident zahrnujici Osobni Udaje, na ktery je Spravce udaji v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich udaji povinen upozornit kompetentni organy pro ochranu tdaji nebo Subjekty udaju.

.Zpracovatelem® se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, Ufad, agentura nebo jiny organ, ktery zpracovava
osobni Udaje jménem spravce Udajld, at uz pfimo jako zpracovatel spravce udajl, nebo nepfimo jako
subprocesor zpracovatele, ktery zpracovava osobni udaje jménem spravce udajl.

,PFilohou“ se rozumi Cislovany Dodatek s ohledem na Standardni smluvni dolozky (2010) a &islovany
Dodatek s ohledem na Nové standardni smluvni dolozky.

.Standardnimi smluvnimi dolozkami (2010)“ se rozumi Standardni smluvni dolozky (zpracovatelé)
publikované Evropskou komisi, pod referenénim ¢islem 2010/87/EU.
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2.1.1.

2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

3.2.

3.2.1.

~Subprocesorem” nebo ,subprocesorem® se rozumi osoby ovladané i fizené spole€nosti SAP, spole¢nost
SAP SE, osoby ovladané ¢&i fizené spole€nosti SAP SE a tfeti strany najaté spole¢nosti SAP, spole¢nosti
SAP SE nebo osobami ovladanymi Ci fizenymi spole¢nosti SAP SE v souvislosti s Cloudovou sluzbou, které
zpracovavaji Osobni udaje v souladu s touto Dohodou o zpracovani dat.

»Technickymi a organizacnimi opatrenimi“ se rozumi technicka a organizacni opatfeni pro relevantni
Cloudovou sluzbu publikovana na webové strance My Trust Center (viz: https://www.sap.com/about/trust-
center/agreements/cloud/cloud-services.html?search=Technical%200rganizational%20Measures).

.Treti zemi“ se rozumi jakakoliv zemé, organizace nebo Uzemi, které Evropska unie neuznava v souladu s
¢lankem 45 Nafizeni GDPR jako bezpe¢nou zemi s odpovidajici urovni ochrany osobnich udaji.

ZAKLADNI INFORMACE

Ugel a pouziti

Tento dokument (,Dohoda o zpracovani dat“) je sou€asti Smlouvy a tvofi ¢ast pisemné dohody (v€etné
dokumentu v elektronické podobé&) mezi spoleCnosti SAP a Zakaznikem.

Tato Dohoda o zpracovani dat se vztahuje na Osobni Udaje zpracovavané spolecnosti SAP a jejimi
Subprocesory v souvislosti s poskytovanim Cloudové sluzby.

Tato Dohoda o zpracovani dat se nevztahuje na neprodukéni prostfedi Cloudové sluzby v pfipadé, ze jsou
takova prostfedi spole¢nosti SAP zpfistupnéna. Zakaznik nebude v takovych prostfedich uchovavat zadné
Osobni udaje.

Struktura

Do této Dohody o zpracovani dat jsou zaclenény Pfilohy 1 a 2 a jsou jeji nedilnou soucasti. Vymezuji
dohodnuty pfedmét smlouvy, povahu a U¢el zpracovani, typ Osobnich udaj, kategorie subjektli idaji (Priloha
1) a pfislusna Technicka a organizaéni opatfeni (Pfiloha 2).

Rizeni
V ramci Dohody o zpracovani dat vystupuje spole¢nost SAP jako Zpracovatel a Zakaznik a subjekty, kterym
Zakaznik povoli pouzivat Cloudovou sluzbu, vystupuji jako Spravci udajt.

Zakaznik je jedinou kontaktni osobou a je povinen ziskat relevantnich opravnéni, souhlasy a svoleni ke
zpracovani Osobnich Gdaji v souladu s touto Dohodou o zpracovani dat, véetné souhlasu Spravcl udaju s
vyuzitim spole€nosti SAP jako Zpracovatele, je-li to relevantni. Pokud opravnéni, souhlas, pokyny nebo
svoleni poskytuje Zakaznik, jsou poskytovany nejen jménem Zakaznika, ale také jménem dalSich Spravcu
udaju pouzivajicich Cloudovou sluzbu. V pfipadé, Ze spole¢nost SAP informuje Zakaznika nebo mu predava
oznameni, povaZzuji se pfislusné informace nebo oznameni za pfijaté Spravci udaju, kterym Zakaznik povolil
pouzivat Cloudovou sluzbu. Zakaznik je povinen tyto informace a oznameni pfedat pFislusnym Spravcim
udaja.

ZABEZPECENi ZPRACOVANI

Pouzitelnost Technickych a organizacnich opatfeni

Spole¢nost SAP implementovala a bude pouzivat Technicka a organizaéni opatfeni. Zakaznik tato opatfeni
zkontroloval a souhlasi, ze s ohledem na Cloudovou sluzbu vybranou Zakaznikem v Objednavkovém formulafi
jsou opatfeni vhodna a zohlednuji aktualni stav technologii, naklady implementace, povahu, rozsah, kontext
a Ucely zpracovani Osobnich udaju.

Zmény

Spolecnost SAP pouziva Technicka a organizani opatfeni pro celou zakaznickou zakladnu spole¢nosti SAP,
ktera je hostovana ze stejného datového centra nebo vyuziva stejnou Cloudovou sluzbu. Spole¢nost SAP je
opravnéna Technicka a organizacni opatfeni kdykoliv bez oznameni zménit, a to pfi zajisténi srovnatelné
nebo lepSi urovné zabezpeceni. Jednotliva opatfeni mohou byt nahrazena novymi opatfenimi se stejnym
ucelem bez snizeni Urovné zabezpeceni pfi ochrané Osobnich udaja.
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3.2.2.

4.2.

4.3.

4.4.

4.41.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.5.

4.6.

Spolecnost SAP publikuje aktualizované verze Technickych a organizanich opatfeni na webové strance My
Trust Center a Zakaznik se muze pfihlasit k odbéru e-mailovych upozornéni na aktualizované verze, jsou-li
takova upozornéni k dispozici.

POVINNOSTI SPOLECNOSTI SAP
Pokyny Z&kaznika

Spolecnost SAP bude Osobni Udaje zpracovavat pouze v souladu se zdokumentovanymi pokyny Zakaznika.
Smlouva (v€etné této Dohody o zpracovani dat) pfedstavuje takové zdokumentované uvodni pokyny a kazdé
pouziti Cloudové sluzby pak predstavuje dalSi pokyny. Spoleénost SAP vynalozi pfiméfené Usili k dodrzeni
vSech dalSich pokynl Zakaznika, pokud jsou vyZzadovany Zakonem o ochrané osobnich udaju, technicky
proveditelné a nevyzaduji zmény Cloudové sluzby. Pokud plati néktera z vySe uvedenych vyjimek nebo pokud
spole¢nost SAP nem(ze urcity pokyn splnit i se domniva, Ze dany pokyn porusuje Zakon o ochrané osobnich
udaju, Zakaznika na tuto skutecnost ihned upozorni (Ize také e-mailem).

Zpracovani na zakladé zakonného pozadavku

Spolecnost SAP muze také zpracovavat Osobni Udaje, pokud ji to nafizuji pfislusné zakony. V takovém
pfipadé spolec¢nost SAP na takovy zakonny pozadavek Zakaznika pfed zpracovanim upozorni, pokud dany
zakon takové upozornéni z podstatnych divodl vefejného zajmu nezakazuje.

Pracovnici

Za ucelem zpracovani Osobnich tdaji udéli spole¢nost SAP a jeji Subprocesofi pfistup pouze opravnénym
pracovnikdm, ktefi se zavazali k zachovani divérnosti. Spole¢nost SAP a jeji Subprocesofi zajisti pravidelné
Skoleni pracovnik(, ktefi maji pfistup k Osobnim Gdajim, zamérené na pfisluSna opatfeni zabezpeceni dat a
ochrany osobnich udaja.

Spoluprace

Na Zzadost Zakaznika bude spolec¢nost SAP se Zakaznikem a Spréavci udajl pfiméfené spolupracovat pfi
feSeni pozadavk( Subjektd udaji nebo regulaénich Ufadd v souvislosti se zpracovanim Osobnich udajl
spole¢nosti SAP nebo s pfipadnym porusenim zabezpeceni Osobnich udaja.

V pfipadé, Ze spolecnost SAP obdrzi Zadost od Subjektu tdaju v souvislosti se zpracovanim Osobnich Udajl
dle tohoto dokumentu, spole¢nost SAP bez zbyteéného odkladu upozorni Zakaznika (za predpokladu, Ze
Subjekt udaji poskytl informace umoznujici identifikaci Zakaznika) prostfednictvim e-mailu a nebude na tuto
zadost odpovidat sama, nybrz pozada Subjekt dajll, aby pfisluSnou zadost pfesméroval na Zakaznika.

Pokud dojde ke sporu se Subjektem udaju, ktery se tyka zpracovani Osobnich Udaja spole¢nosti SAP dle této
Dohody o zpracovani dat, se strany zavazuji vzajemné se informovat a podle potfeby pfiméfené spolupracovat
s cilem dosahnout se Subjektem Udaju smirného feseni.

Spolecnost SAP zajisti funkce produktivnich systému, které podporuji schopnost Zakaznika opravit, smazat
nebo anonymizovat Osobni Udaje z Cloudové sluzby nebo omezit jejich zpracovani v souladu se Zakonem o
ochrané osobnich tdaju. Pokud tato funkce zajisténa neni, spole¢nost SAP opravi, smaze nebo anonymizuje
veskeré prislusné Osobni Udaje nebo omezi jejich zpracovani v souladu s pokynem Zakaznika a Zakonem o
ochrané osobnich udajl.

Oznameni o Poruseni zabezpe€eni Osobnich udaju

Spole€nost SAP Zakaznika bez zbyte€ného prodleni upozorni, jakmile zjisti Poruseni zabezpeceni Osobnich
udaju, a poskytne mu pfiméfené informace, které ma k dispozici, aby Zakaznikovi pomohla splnit jeho
povinnost nahlasit PoruSeni zabezpeceni Osobnich Gdaji v souladu se Zakonem o ochrané osobnich udaj.
Spole€nost SAP muze takové informace poskytovat postupné tak, jak je bude mit k dispozici. Takové
oznameni nebude vykladano jako pfiznani chyby ¢i odpovédnosti ze strany spolecnosti SAP.

Posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaju

Pokud ma Zakaznik (nebo jeho Spravci udaji) na zakladé Zakona o ochrané osobnich udajli povinnost
provadét posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaji nebo pfedchozi konzultaci se zastupci regulaéniho
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5.2.

6.2.

6.3.

Ufadu, spole¢nost SAP poskytne dokumenty, které jsou obecné dostupné pro Cloudovou sluzbu (napfiklad
tuto Dohodu o zpracovani dat, Smlouvu, Zpravy auditu a certifikace). Na dalSi souc€innosti se dohodnou obé
Strany.

EXPORT A VYMAZANI DAT
Export a vyhledani Zakaznikem

Béhem Obdobi pfedplatného a v souladu se Smlouvou ma Zakaznik kdykoliv pfistup ke svym Osobnim
udajum. Zakaznik mize své Osobni Udaje exportovat a nacitat ve standardnim formatu. Na export a nacitani
se mohou vztahovat technickd omezeni. V takovém pfipadé spole¢nost SAP a Zakaznik naleznou pfiméfenou
metodu, ktera Zakaznikovi pfistup k Osobnim Udajam umozni.

Vymazani

Pfed skon€enim Obdobi pfedplatného mlze Zakaznik za pouziti samoobsluznych nastroji exportu
spolecnosti SAP (které jsou k dispozici) provést zavérecny export Osobnich udaju z Cloudové sluzby (coz
bude predstavovat ,vraceni* Osobnich udaju). Na konci Obdobi pfedplatného Zakaznik timto spole¢nosti SAP
uklada v pfimérené Ihité odpovidajici Zakonu o ochrané osobnich udaju (maximalné 6 mésicl) vymazat
Osobni udaje zbyvajici na serverech hostujicich Cloudovou sluzbu, pokud platné zakony nevyzaduji uchovani
udaju.

CERTIFIKACE A AUDITY

Audit Zakaznika

Zakaznik nebo jeho nezavisly auditor tfeti strany pfijatelny pro spole¢nost SAP (nebude se jednat o auditory
treti strany, ktefi jsou konkurenci spole¢nosti SAP nebo nemaiji vhodnou kvalifikaci ¢i nejsou nezavisli) mohou
provést audit prostiedi kontroly spole¢nosti SAP a postupl zabezpeceni, které jsou relevantni pro
zpracovavani Osobnich Gdaji spole¢nosti SAP, pouze pokud:

a) spolecnost SAP neposkytla dostate¢né dikazy o dodrzovani Technickych a organizac¢nich opatfeni, ktera
chrani produkéni systémy Cloudové sluzby prostfednictvim bud: (i) certifikace shody s ISO 27001 nebo
jinymi standardy (rozsah podle definice v certifikatu); nebo (ii) platné zpravy ISAE3402 nebo ISAE3000
¢i jiné zpravy o atestaci SOC1-3. Zpravy auditu nebo certifikace ISO poskytne Zakaznikovi na vyzadani
auditor tfeti strany nebo spolec¢nost SAP;

b) doslo k PoruSeni zabezpeceni Osobnich udaj;
c) o audit formalné pozada organ pro ochranu osobnich tdaji Zakaznika; nebo

d) dle pfislusného Zakona o ochrané osobnich udaju ma Zakaznik pravo provést pfimy audit a za
predpokladu, Ze Zakaznik bude audit provadét pouze jednou za 12 mésicl, pokud pfislusny Zakon o
ochrané osobnich Udaji nevyzaduje ¢astéjsi provadéni auditu.

Audit provedeny jinym Spravcem udaju

Prava Zakaznika dle Oddilu 6.1 mGze prevzit jakykoliv jiny Spravce udajli, pouze pokud se na néj uvedené
ustanoveni pfimo vztahuje a pfisluSny audit je povolen a koordinovan Zakaznikem. Zakaznik je povinen pouzit
v8echny pfiméfené prostfedky ke kombinaci auditd vice dalSich Spravcd udaji za Gcelem eliminace vice
auditd, pokud neni povinnost provedeni auditu jinym Spravcem udaji stanovena Zakonem o ochrané
osobnich udaju. Pokud audit vyZzaduje nékolik Spravct udajd, jejichz Osobni udaje spole€nost SAP
zpracovava na zakladé Smilouvy, vyuzije Zakaznik vSechny pfimérené prostfedky ke kombinaci audit(i, aby
nebylo provadéno vice audita.

Rozsah auditu

Zakaznik na chystany audit upozorni alespori 60 dni pfedem, pokud pfislusny Zakon o ochrané osobnich
udaju nebo kompetentni Gfad na ochranu osobnich Gdaju nevyZaduje kratSi IhGtu. Frekvence a rozsah auditt
budou dohodnuty vzajemné mezi stranami, které budou postupovat pfiméfené a v dobré vife. Maximalni délka
auditu Zakaznika bude 3 pracovni dny. Nad ramec téchto omezeni budou strany vyuzivat aktualni certifikace
nebo dalsi zpravy auditu, aby zamezily nebo minimalizovaly opakovani auditl. Zakaznik poskytne vysledky
v§ech auditll spole¢nosti SAP.
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6.4.

7.2.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.4.

Naklady auditu

Naklady kazdého auditu uhradi Zakaznik. Pokud audit odhali zavazné poruseni této Dohody o zpracovani dat
ze strany spolecnosti SAP, uhradi spole¢nost SAP své naklady auditu. Pokud se na zakladé auditu urci, Zze
spole¢nost SAP porusila své povinnosti na zakladé Dohody o zpracovani dat, spoleénost SAP toto poruseni
ihned a na své naklady napravi.

SUBPROCESORI
Povolené pouzivani

Spolec¢nosti SAP bylo udéleno obecné opravnéni k zadani zpracovani Osobnich tdaju Subprocesoriim, a to
za predpokladu, Ze:

a) spolecnost SAP nebo SAP SE svym jménem sjedna praci Subprocesort na zakladé pisemné (véetné
elektronické) smlouvy, jejiz podminky jsou s ohledem na zpracovani Osobnich Gdajd Subprocesorem
konzistentni s podminkami této Dohody o zpracovani dat. spoleénost SAP ponese odpovédnost za
vesSkera poruseni ze strany Subprocesora v souladu s podminkami této Dohody;

b) spole€nost SAP posoudi pfed vybérem postupy Subprocesora v oblasti zabezpedeni, soukromi a
davérnosti a uréi, zda je Subprocesor schopen zajistit Grovern ochrany Osobnich Udaju vyZzadovanou touto
Dohodou o zpracovani dat; a

c) Seznam Subprocesor( vyuzivanych spole¢nosti SAP k datu nabyti Uc€innosti Smlouvy je zvefejnén
spolecnosti SAP na webové strance My Trust Center nebo spole€nost SAP tento seznam Zakaznikovi
poskytne na vyzadani. Seznam bude obsahovat jméno, adresu a roli kazdého Subprocesora, kterého
spolec¢nost SAP vyuziva k poskytovani Cloudoveé sluzby.

Novi Subprocesofi
Vyuzivani Subprocesort podléha vyhradnimu uvazeni ze strany spole¢nosti SAP, a to za pfedpokladu, ze:

a) Spole¢nost SAP Zakaznika pfedem informuje (e-mailem nebo zvefejnénim na webové strance My Trust
Center) o zamyslenych pfidanich nebo nahrazenich na seznamu Subprocesort, véetné jména, adresy a
role nového Subprocesora; a

b) Zakaznik smi proti t&mto zménam vznést namitku v souladu s Oddilem 7.3.
Namitky vacéi novym Subprocesorim

Pokud ma Zakaznik legitimni divod v souladu se Zakonem o ochrané osobnich Gdaji vznést namitku proti
zpracovavani Osobnich Udaju novymi Subprocesory, je opravnén ukonéit Smlouvu (pouze pro Cloudovou
sluzbu, pro niz je vyuZiti nového Subprocesora zamysleno) na zakladé pisemné vypovédi zaslané spoleénosti
SAP. Toto ukon&eni nabyde uUc&innosti okamzikem uréenym Zakaznikem, nejpozdéji vSak 30 dni od data
oznameni, ve kterém spole¢nost SAP Zakaznika o novém Subprocesorovi informovala. Pokud Zakaznik
Smlouvu v této 30denni Ihuté neukondi, povaZuje se to za souhlas s novym Subprocesorem.

Béhem 30 dni od data, kdy spole¢nost SAP informovala Zakaznika o novém Subprocesorovi, maze Zakaznik
pozadat o schlzku stran, aby v dobré vife projednaly feSeni namitky. Tato jednani neprodlouzi obdobi pro
ukonc&eni a nemaji vliv na pravo spole¢nosti SAP po uplynuti 30denniho obdobi vyuzivat nové Subprocesory.

Ukoncéeni v souladu s timto Oddilem 7.3 bude povazovano za ukonéeni bez zavinéni kterékoliv ze stran a
podléha podminkam Smlouvy.

Nahrazeni v nouzovych pfipadech

Spole¢nost SAP je opravnéna nahradit Subprocesora bez upozornéni pfedem, pokud divod zmény nemUze
pfiméfené ovlivnit a k zajiSténi zabezpeceni nebo z dalSich urgentnich divodu je nutné rychlé nahrazeni. V
takovém pfipadé spole€nost SAP informuje Zakaznika o nahradnim Subprocesorovi co nejdfive po jeho
jmenovani. Oddil 7.2 se pouZije odpovidajicim zptsobem.

MEZINARODNI ZPRACOVANI

Podminky mezinarodniho zpracovani
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8.2.
8.2.1.

8.2.2.
8.2.3.

8.3.
8.3.1.

8.3.1.1.

8.3.1.2.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.
8.4.

Spole€nost SAP je opravnéna zpracovavat Osobni udaje, v€etné& zpracovani Subprocesory, v souladu s touto
Dohodou o zpracovani dat mimo zemi, ve které se Zakaznik nachazi, pokud to povoluje Zakon o ochrané
osobnich udaju.

Pouzitelnost Standardnich smluvnich dolozek (2010)

Pokud jsou pro obdobi do 26. zafi 2021 v€etné Osobni Udaje Spravce udajl, na kterého se vztahuje Nafizeni
GDPR, zpracovavany ve Treti zemi, nebo pokud jsou Osobni Gdaje Spravce Gdajtl plisobiciho ve Svycarsku
nebo Spojeném kralovstvi nebo jiného Spravce udaju zpracovavany ve Treti zemi a toto mezinarodni
zpracovani vyZaduje prostfedky odpovidajici ochrany v souladu se zakony zemé Spravce Udaju a poZzadované
prostfedky odpovidajici ochrany Ize splnit uzavienim Standardnich smluvnich dolozek (2010), pak::

a) spolecnost SAP a Zakaznik uzaviou Standardni smluvni dolozky (2010);

b) Zakaznik pfistoupi ke Standardnim smluvnim dolozkam (2010) uzavienym spole¢nosti SAP nebo SAP
SE a Subprocesorem jako nezavisly vlastnik prav a povinnosti; nebo

c) Standardni smluvni dolozky (2010) mohou se spole€nosti SAP nebo relevantnimi Subprocesory uzavfit
také dals$i Spravci udajd, kterym Zakaznik udélil opravnéni k pouzivani Cloudovych sluzeb v souladu se
Smlouvou, a to stejnym zplsobem jako Zakaznik v souladu s Oddilem 8.2.1 a) a b) vySe. V takovém
pfipadé Zakaznik uzavie Standardni smluvni dolozky (2010) jménem ostatnich Spravcl udaja.

Standardni smluvni dolozky (2010) se Fidi pravnimi pfedpisy zemé, ve které pfislusny Spravce udaju sidli.

V rozsahu, v némz pfislusny Zakon o ochrané osobnich Udaji pfipousti pouziti Novych standardnich
smluvnich doloZek jako prostfedku dosaZeni odpovidajici ochrany jako alternativy nebo aktualizace
Standardnich smluvnich dolozek (2010), se pouziji tyto Nové standardni smluvni dolozky v souladu s Oddilem
8.3.

Pouzitelnost Novych standardnich smluvnich doloZek

Nasledujici ustanoveni se pouziji s ucinnosti od 27. zafi 2021 a pouziji se vyhradné s ohledem na Pfedani,
pro ktera jsou relevantni Nové standardni smluvni dolozZky:

Pokud se spole¢nost SAP nenachazi ve Treti zemi a vystupuje jako exportér dat, Spolecnost SAP (nebo
spole¢nost SAP SE jejim jménem) uzaviela Nové standardni smluvni dolozky s kazdym ze Subprocesort
jako s importérem dat. Na tato Pfedani, pro ktera jsou relevantni Nové standardni smluvni dolozky, se vztahuje
Modul 3 (od Zpracovatele Zpracovateli).

Pokud se spole¢nost SAP nachazi ve Treti zemi:

Spole¢nost SAP a Zakaznik timto uzaviraji Nové standardni smluvni doloZky se Zakaznikem coby exportérem
dat a spolecnosti SAP coby importérem dat, pfi€emz se pouziji nasledovné:

a) Pokud je Zakaznik Spravcem udajl, pouzije se Modul 2 (od Spravce udaja Zpracovateli); a

b) Pokud je Zakaznik Zpracovatelem, pouzije se Modul 3 (od Zpracovatele Zpracovateli). Pokud Zakaznik
vystupuje jako Zpracovatel dle Modulu 3 (od Zpracovatele Zpracovateli) v ramci Novych standardnich
smluvnich doloZek, spole¢nost SAP bere na védomi, Zze Zakaznik vystupuje jako Zpracovatel dle pokyn(
svych Spravcu udajl.

Nové standardni smluvni doloZzky mohou se spole¢nosti SAP uzavfit také dal§i Spravci Udaji nebo

Zpracovatelé, kterym Zakaznik udélil opravnéni k pouzivani Cloudovych sluzeb v souladu se Smlouvou, a to

stejnym zplisobem jako Zakaznik v souladu s Oddilem 8.3.1.28.3.1.2 vySe. V takovém pfipadé Zakaznik

uzavie Nové Standardni smluvni dolozky jménem ostatnich Spravcl udaju nebo Zpracovatel(.

Pokud jde o Predani, pro které jsou relevantni Nové standardni smluvni dolozky, Zakaznik mize na zakladé
zadosti Subjektu udaju adresované Zakaznikovi zpfistupnit Subjektim udaju kopii Modulu 2 nebo 3 Novych
standardnich smluvnich dolozek uzavienych mezi Zakaznikem a spoleCnosti SAP (vCetné relevantnich
priloh).

Nové standardni smluvni doloZky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Vztah Standardnich smluvnich doloZek a Smlouvy
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8.5.

8.5.1.

8.5.2.

1.2.

1.21.

1.2.2.

Zadna ustanoveni Smlouvy nebudou mit pfednostni platnost pfed konfliktnimi ustanovenimi Standardnich
smluvnich dolozek (2010) nebo Novych standardnich smluvnich dolozek. Za u¢elem vylou€eni pochybnosti
se uvadi, Ze pokud tato Dohoda o zpracovani dat stanovi dals$i pravidla ohledné auditu a Subprocesoru, tato
pravidla se vztahuji také na Standardni smluvni dolozky (2010) a Nové standardni smluvni dolozky.

Pravo opravnéné tieti strany na zakladé Novych standardnich smluvnich doloZzek

Pokud se Zakaznik nachazi ve Treti zemi a vystupuje jako importér dat dle Modulu 2 nebo Modulu 3 Novych
standardnich smluvnich dolozek a spole¢nost SAP vystupuje jako subprocesor Zakaznika dle pfisluSného
Modulu, ma dany exportér dat nasledujici pravo opravnéné treti strany:

V pfipadech, kdy Zakaznik fakticky zmizel, z pravniho hlediska zanikl nebo se dostal do platebni neschopnosti
(ve v8ech uvedenych pfipadech bez nastupnického subjektu, ktery by pfevzal na zakladé smlouvy nebo
pravnich predpist pravni povinnosti Zakaznika), ma pfislusny exportér dat pravo ukongit dotéenou Cloudovou
sluzbu vyhradné v rozsahu, v némz jsou zpracovavany Osobni Udaje exportéra dat. V tomto pfipadé pfislusny
exportér dat také uklada spole¢nosti SAP, aby Osobni udaje vymazala nebo vratila.

DOKUMENTACE, ZAZNAMY O ZPRACOVANI

Kazda strana ma povinnost splnit své poZadavky na dokumentaci, konkrétné vést zaznamy o zpracovani,
pokud to vyZaduje Zakon o ochrané osobnich Udaju. Kazda strana nabidne druhé strané pfimérenou
soucinnost pfi plnéni pozadavkd na dokumentaci, véetné poskytnuti informaci, které druha strana potfrebuije,
a to pfiméfenym zplsobem poZadovanym druhou stranou (napfiklad prostfednictvim elektronického
systému), aby druha strana mohla splnit vSechny povinnosti tykajici se vedeni zaznamu o zpracovani.

Pfiloha 1 Popis zpracovani

Tato Priloha 1 popisuje Zpracovavani Osobnich Gdaji pro G¢ely Standardnich smluvnich dolozek (2010),
Novych standardnich smluvnich dolozek a pfisluSného Zakona o ochrané osobnich udaja.

SEZNAM STRAN
Dle Standardnich smluvnich dolozek (2010)
Exportér dat

Exportérem dat dle Standardnich smluvnich dolozek (2010) je Zakaznik, ktery se pfihlasil k odbéru Cloudové
sluzby umoznujici Opravnénym uzivatellm zadavat, doplfiovat, pouzivat, mazat nebo jinak zpracovavat
Osobni udaje. Pokud Zakaznik povoluje vyuzivat Cloudovou sluzbu také dalSim Spravcim udaj, jsou tito
dalSi Spravci udajl také exportéry dat.

Importér dat

Spolecnost SAP a jeji Subprocesofi, ktefi poskytuji a podporuji Cloudovou sluzbu, jsou importéry dat dle
Standardnich smluvnich dolozek (2010).

Dle Novych standardnich smluvnich dolozek
Modul 2: Pfedani od Spravce udaju Zpracovateli

Pokud se spoleénost SAP nachazi ve Treti zemi, Zakaznik je Spravcem udaju a spole€nost SAP je
Zpracovatelem, Zakaznik vystupuje jako exportér dat a spole¢nost SAP jako importér dat.

Modul 3: Pfedani od Zpracovatele Zpracovateli

Pokud se spole¢nost SAP nachazi ve Treti zemi, Zakaznik je Zpracovatelem a spole¢nost SAP je
Zpracovatelem, Zakaznik vystupuje jako exportér dat a spoleénost SAP jako importér dat.

B. POPIS PREDANI

Subjekty udaju
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2.2.

2.3.
2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.
2.4.
2.41.

2.4.2.

2.5.
2.51.

Pokud exportér dat neuvede jinak, tykaji se pfedané Osobni Udaje nasledujicich kategorii Subjektd udaji:
zaméstnanci, smluvni dodavatelé, obchodni partnefi nebo dal$i osoby, jejichz Osobni Udaje jsou ulozeny v
Cloudové sluzbé, predavany ¢i poskytnuty importérovi dat, nebo k jejichz Osobnim Udajim importér dat
pfistupuje, nebo je jinak zpracovava.

Kategorie udaja

Predané Osobni Udaje se tykaji nasledujicich kategorii udaji:

Zakaznik ur¢i kategorie dat pro kazdou odebiranou Cloudovou sluzbu. Zakaznik mize datova pole
konfigurovat b&hem implementace Cloudové sluzby nebo tak, jak to Cloudova sluzba umozruje. Pfedavané
Osobni udaje se obvykle tykaji nasledujicich kategorii udaja: jméno, telefonni Cisla, e-mailova adresa, udaje
adresy, data o pfistupu k systému, vyuziti a autorizaci, nazev spolec¢nosti, idaje smiuv, udaje faktur a dal$i

data specificka pro konkrétni aplikace, ktera Opravnéni uzivatelé zadavaji do Cloudové sluzby a ktera mohou
zahrnovat udaje o bankovnim uctu a kreditni i debetni karté.

Zvlastni kategorie udajl (je-li odsouhlaseno)

Predavané Osobni udaje mohou zahrnovat zvlastni kategorie osobnich udaji uvedené ve Smlouvé (,Citlivé
udaje”). Spole¢nost SAP pfijala Technicka a organizacni opatfeni uvedena v Pfiloze 2 k zajisténi Urovné
ochrany, ktera je odpovidajici také ve vztahu k Citlivym Gdajim.

Predavani Citlivych udajd si mize vyzadat pouziti nasledujicich dalSich omezeni nebo zaruk, pokud to bude

nutné vzhledem k povaze udaju a k rizné pravdépodobnym a rdizné zavaznym rizikim pro prava a svobody

fyzickych osob (je-li relevantni).

a) Skoleni pracovniku;

b) Sifrovani dat na cesté a odpocivajicich dat;

c) protokolovani pfistupu k systému a protokolovani obecného pfistupu k datam.

Soucasti Cloudovych sluzeb jsou dale opatfeni pro nakladani s Citlivymi udaji, jak je popsano v Dokumentaci.

Ugely predani udajd a dal$i zpracovani; povaha zpracovani

Predavané Osobni udaje podléhaji nasledujicim zakladnim aktivitam zpracovani:

a) pouzivani Osobnich Udaji k nastaveni, provozu, monitorovani a poskytovani Cloudové sluzby (vetné
provozni a technické podpory)

b) prubézné zlepSovani funkci a funkénosti sluzby poskytovanych jako souéast Cloudové sluzby véetné
automatizace, zpracovani transakci a strojového uceni;

c) poskytovani integrovanych Profesionalnich sluzeb;

d) komunikace s Opravnénymi uzivateli;

e) ukladani Osobnich udaji ve vyhrazenych datovych centrech (architektura pro vice klienta);

f)  vydavani, vyvoj a upload pfipadnych oprav nebo upgradli Cloudové sluzby;

g) zalohovani a obnoveni Osobnich udaju ulozenych v Cloudové sluzbé;

h) zpracovavani Osobnich udaja pocitatem, v€etné pfenosu dat, nacitani dat a pfistupu k datiim;
i) sitovy pFistup k umoznéni pfedavani Osobnich udaju;

j)  monitorovani, feSeni problému a sprava zakladni infrastruktury a databaze Cloudové sluzby;
k) monitorovani zabezpeceni, podpora detekce naruseni na zaklade sité a testovani priiniku; a

1) provedeni pokynli Zakaznika v souladu se Smlouvou.

Ugelem predani je poskytovani a podpora Cloudové sluzby. Spole&nost SAP a jeji Subprocesofi jsou

opravnéni poskytovat podporu pro datova centra Cloudové sluzby vzdalené. Spole¢nost SAP a jeji
Subprocesofi poskytuji podporu pfi zadani tiketu podpory Zakaznikem, jak je dale uvedeno ve Smlouvé.

Dalsi popis tykajici se Novych standardnich smluvnich dolozek:

PFislusné Moduly Novych standardnich smluvnich dolozek
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2.5.2.

2.5.3.

2.54.

3.1.

3.1.1.
3.1.2.

3.2.

a) Modul 2: Pfedani od Spravce udaju Zpracovateli
b) Modul 3: Pfedani od Zpracovatele Zpracovateli

Pokud jde o pfedavani zpracovatelim (subprocesorim), je tfeba uvést také predmét, povahu a trvani
zpracovani

Ve vztahu k Novym standardnim smluvnim dolozkam budou pfedani udajd Subprocesordm probihat stejnym
zpUsobem, jak je uvedeno v Dohodé o zpracovani dat.

Cetnost pfedavani (napf. zda budou Gdaje ptedavany jednorazové nebo priibézné)

Pfedavani bude probihat priibézné.

Obdobi, po ktere budou osobni idaje uchovany, pfipadné, pokud to nelze, kritéria pro stanoveni tohoto obdobi
Osobni tdaje budou uchovany po dobu platnosti Smlouvy a s vyhradou Oddilu 5.2 Dohody o zpracovani dat.
C. PRISLUSNY DOZOROVY URAD

V souvislosti s Novymi standardnimi smluvnimi dolozkami:

Modul 2: Pfedani od Spravce udaju Zpracovateli

Modul 3: Pfedani od Zpracovatele Zpracovateli

Pokud je Zakaznik exportérem dat, dozorovym Ufadem je pfisluSny dozorovy ufad, ktery vykonava dozor nad
Zakaznikem v souladu s DoloZkou 13 Novych standardnich smluvnich dolozZek.

Priloha 2 Technicka a organizacni opatreni

Tato Pfiloha 2 popisuje pfislusna technicka a organiza¢ni opatfeni pro u€ely Standardnich smluvnich dolozek
(2010), Novych standardnich smluvnich dolozek a pfislusného Zakona o ochrané osobnich udaj.

Spole¢nost SAP bude pouzivat a udrzovat Technicka a organizacni opatfeni.

V rozsahu, v némz poskytovani Cloudové sluzby zahrnuje Pfedani, pro ktera jsou relevantni Nové standardni
smluvni dolozky, stanovuji Technicka a organiza¢ni opatfeni uvedena v PFiloze 2 opatfeni a zaruky pfijaté k
plnému zohlednéni povahy osobnich udaju a rizik s nimi spojenych. Pokud na dodrzovani doloZzek mohou mit
vliv mistni pravni pfedpisy, mize byt nutné pouzit dodateéné zaruky béhem prenosu a zpracovani osobnich
udaju v cilové zemi (je-li relevantni: Sifrovani dat na cesté, Sifrovani odpodivajicich dat, anonymizace,
pseudonymizace).

* * *

Poveérenec pro ochranu osobnich udaju skupiny SAP je k dispozici na adrese privacy@sap.com.

Dozorovym Gfadem odpov&dnym za ochranu osobnich Gidajd v Ceské republice je Utad pro ochranu osobnich
udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika, posta@uoou.cz.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRO CLOUDOVE SLUZBY (,,VOP PRO CLOUD%)
POUZITELNOST

Pokud neni stanoveno jinak, tyto VOP pro Cloud plati v pfipadé, Ze je na né odkazovano ve smlouvé mezi
SAP CR, spol. s r.o., IC: 49713361, se sidlem Vyskogilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4, spole&nosti
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 23228 (,SAP*) a jinou
spole€nosti nebo vefejnopravnim subjektem. Pfiméfené plati i pro pfedsmluvni vztahy.

DEFINICE

Pojem ,Ovladana osoba“ oznacuje jakoukoliv pravnickou osobu, ve které spoleénost SAP a/nebo SAP SE
nebo Zakaznik pfimo nebo nepfimo drzi vice nez 50 % podilG / akcii nebo hlasovacich prav. Pravnicka osoba
bude povazovana za Ovladanou osobu po dobu, po kterou je tento pozadavek splnén.

Pojem ,Opravnény uzivatel” oznaCuje osobu na strané Zakaznika, Ovladanych osob Zakaznika nebo
Obchodnich partnert Zakaznika nebo Ovladanych osob Zakaznika, jiz Zakaznik udéli opravnéni k pfistupu
pro pouziti Cloudové sluzby.

Pojem ,,Obchodni partner‘ oznacuje pravnickou osobu, ktera vyzaduje pouziti Cloudové sluzby v souvislosti
s interni obchodni €innosti Zakaznika a jeho Ovladanych osob, jako jsou zakaznici, distributofi, poskytovatelé
sluzeb a/nebo dodavatelé Zakaznika a/nebo jeho Ovladanych osob.

Pojem ,Cloudova sluzba“ oznacuje jakékoliv feSeni na vyzadani poskytované spole¢nosti SAP podle
Objednavkového formulare.

Pojem ,Diivérné informace” oznacuje veskeré informace, které strana poskytujici informace chrani pred
neomezenym zpfistupnénim ostatnim stranam a které jsou v dobé poskytnuti oznaceny jako divérné a/nebo
interni a/nebo chranéné nebo které Ize v okamziku poskytnuti ddvodné povazovat za divérné v dusledku
charakteru informaci a/nebo okolnosti pfi jejich poskytnuti. V kazdém pfipadé jsou za Dlvérné informace
Zakaznika povaZovany nasledujici udaje: Zakaznicka data, Marketingové a obchodni poZzadavky Zakaznika,
plany implementace Zakaznika a/nebo finanéni Udaje Zakaznika. Za Dlivérné informace spole¢nosti SAP jsou
povazovany nasledujici udaje: Cloudova sluzba, Dokumentace, Materidly spolec¢nosti SAP a informace
tykajici se vyzkumu a vyvoje spolecnosti SAP, nabidek produktd, cen a dostupnosti a Smlouva.

Pojem ,Zakaznicka data“ oznacuje jakykoliv obsah, materialy, data a osobni Udaje, které Opravnéni uzivatelé
zadavaiji do produktivniho systému Cloudové sluzby nebo které odvozuji od svého uzivani Cloudové sluzby
a v této sluzbé je uchovavaji (napf. sestavy specifické pro Zakaznika). Zakaznicka data a od nich odvozené
informace nebudou zahrnovat Divérné informace spolecnosti SAP.

Pojem ,Dokumentace” oznacuje aktualni technickou a funkéni dokumentaci véetné popisl roli a povinnosti
souvisejicich s Cloudovymi sluzbami, které jsou na zakladé Smlouvy poskytovany Zakaznikovi.

Pojem ,Exportni zakony“ oznacuje vSechny platné zakony o kontrole importu a exportu a sankcich, véetné
mj. zakon USA, EU, N&mecka a Ceské republiky.

Pojem ,Prava k dusevnimu vlastnictvi“ oznacuje patenty jakéhokoliv typu nebo jiné vlastnictvi vynalezu &i
pravo k nému, autorska prava, znamky, design nebo jina primyslova prava a vSechna prava k jejich vyuziti
nebo pouziti.

Pojem ,Objednavkovy formulai“ nebo ,Smlouva“ oznacuje smlouvu mezi spole€nosti SAP a Zakaznikem
pro Cloudové sluzby a (je-li to relevantni) souvisejici Profesionalni sluzby, ktera odkazuje na tyto VOP pro
Cloud a dalSi dokumenty.

Pojem ,Profesionalni sluzby“ oznacuje implementacni sluzby, konzultaéni sluzby nebo jiné souvisejici
sluzby poskytované jednim Objednavkovym formulafem. MiZe na né byt odkazovano ve Smlouvé pojmem
.Konzultaéni sluzby*.

Pojem ,Materialy spole¢nosti SAP“ oznacuje vSechny materidly (vCetné statistickych vykazu) poskytované
nebo zpfistupnéné spole€nosti SAP béhem vykonu v ramci Smlouvy, v€etné b&éhem poskytovani podpory Ci
Profesionalnich sluzeb Zakaznikovi. Materialy spolecnosti SAP zahrnuji materialy vytvofené ve spolupraci se
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1.13.
1.14.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

zakaznikem, ale nezahrnuji Zakaznicka data, Duvérné informace zakaznika ani Cloudovou sluzbu. Materialy
spolecnosti SAP mohou byt ve Smlouvé oznacovany také jako ,Cloudové materialy*.

Pojem ,SAP SE" oznacuje SAP SE, matefskou spole¢nost spole&nosti SAP.

Pojem ,Obdobi predplatného” oznaduje pocatecni obdobi pfedplatného a, je-li to relevantni, jakékoliv obdobi
obnoveni pfedplatného Objednavkového formulare.

Pojem ,Dané“ oznacuje vSechny transakéni dané, odvody a podobné poplatky (a vSechny souvisejici Uroky a
pokuty), jako jsou federalni, statni nebo mistni dané z prodeje, dan z pfidané hodnoty, dan ze zbozi a sluzeb,
dan z pouzivani, dan z majetku, dan z vykonu, sluzby nebo podobné dané.

ru

Pojem ,Metrika uzivani“ oznacuje standard méreni k ur€eni povoleného pouzivani a vypoctu poplatkt
splatnych pro Cloudovou sluzbu podle Objednavkového formulare.

PRAVA NA VYUZITi A OMEZENIi VYUZITi

Béhem Obdobi pfedplatného spole¢nost SAP Zakaznikovi poskytne nevyhradni a nepfenosné opravnéni k
pouziti Cloudové sluzby (véetné jeji implementace a konfigurace), Materialt spole¢nosti SAP a Dokumentace
vyhradné za uc€elem interniho obchodniho provozu Zakaznika a jeho Ovladanych osob v souladu s
podminkami Smlouvy, zejména s Doplfikem pro konkrétni produkt, a Dokumentaci. Zakaznik smi Cloudovou
sluzbu vyuzivat celosvétoveé s vyjimkou zemi, kde je takové pouziti zakazano Exportnimi zakony. Povolené
vyuziti a omezeni vyuziti Cloudové sluzby se vztahuje také na Materialy spole¢nosti SAP a Dokumentaci.

Zakaznik mGze Opravnénym uzivatelim povolit pouzivani Cloudové sluzby v ramci smluvné dohodnutého
rozsahu. Pouzivani je zejména omezeno na Metriky uzivani a objemy uvedené v Objednavkovém formulafi.
Pristupova povéreni pro Cloudovou sluzbu smi byt v jednu chvili sdilena nebo pouzivana pouze jednou
osobou. Pokud vS8ak plvodni uzivatel jiz nema opravnéni Cloudovou sluzbu pouzivat, mohou byt pfenesena
na jinou osobu. Zakaznik nese odpovédnost za €iny a opomenuti svych Opravnénych uzivatel(i, Ovladanych
osob a Obchodnich partnerd, jako kdyby to byly jeho viastni ¢iny a opomenuti. Zakaznik nema zadna dalsi
opravnéni ke zpfistupnéni Cloudové sluzby nebo Materiall spole¢nosti SAP tretim stranam.

Zasady pfijatelného pouziti. Zakaznik nebude: (a) kopirovat, pfekladat, demontovat i dekompilovat
Cloudovou sluzbu nebo jiné Materialy spole¢nosti SAP, vytvaret od nich odvozena dila, provadét jejich zpétny
vyvoj nebo je modifikovat (s vyjimkou rozsahu povoleného platnymi zakony), (b) pouzivat Cloudovou sluzbu
v rozporu s platnymi zakony, Zakaznik zejména nebude prostfednictvim & pomoci Cloudové sluzby zadavat,
ukladat, pfenaset jakykoli obsah nebo data, ktera jsou nezakonna nebo naruduji kterakoliv prava duSevniho
vlastnictvi, (c) obchazet i ohrozovat provozovani nebo zabezpeceni Cloudové sluzby nebo (d) odebirat
upozornéni na autorska prava a autorstvi spole¢nosti SAP.

Zakaznik bude monitorovat pouzivani Cloudové sluzby a neprodlené spolecnosti SAP pisemné nahlasi
jakékoliv pouziti nad ramec smluvné dohodnutého rozsahu, zejména pouziti nad ramec Metrik uzivani a
objemu. V tomto pfipadé musi Zakaznik podepsat se spole¢nosti SAP smlouvu, ktera dokumentuje dodate¢né
pouzivani a poplatky. Takové poplatky nabéhnou od data zapoc€eti nadmérného vyuzivani. Spole¢nost SAP
je opravnéna monitorovat pouzivani za ucelem ovéfeni dodrzovani Metrik uzivani, objemu a Smlouvy.

Je-li dostate¢né pravdépodobné, ze dalSi pouzivani Cloudové sluzby Opravnénymi uzivateli nebo tfeti stranou
za pouziti jejich pFistupovych Udaji v rozporu se smlouvou muze vést k poskozeni Cloudové sluzby, jejich
uzivatell, dalSich zakaznik( spolecnosti SAP nebo prav tfetich stran takovym zplsobem, kdy je za ucelem
predejiti poSkozeni nutna okamzita akce, muze spole€¢nost SAP do¢asné omezit nebo pozastavit pouzivani
Cloudové sluzby Zakaznikem, aby zamezila Skodam. Spole€nost SAP Zakaznika o omezeni nebo
pozastaveni neprodlené informuje. Pokud to okolnosti dovoli, Zakaznik bude informovan v pfedstihu pisemné
nebo e-mailem. Spole€nost SAP omezi dobu trvani a rozsah pozastaveni nebo omezeni tak, jak jen to je za
danych okolnosti pfiméfené mozné.

Cloudova sluzba mize zahrnovat integrace s webovymi sluzbami zpfistupnénymi tfetimi stranami (jinymi
stranami nez je spole€nost SAP SE nebo jeji Ovladané osoby), které jsou pfistupné prostfednictvim Cloudové
sluzby a na které se vztahuji smluvni podminky téchto tfetich stran. Tyto webové sluzby tfetich stran nejsou
soucésti Cloudové sluzby a Smlouva se na né nevztahuje. SpoleCnost SAP k témto webovym sluzbam
poskytuje pouze technicky pfistup. Spole€nost SAP za tyto webové sluzby nenese odpovédnost.

GTC for Cloud Services (Direct) csCZ.v.3-2022 Page 2 of 8



27.

2.8.

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.4.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

Opravnéni uzivatelé maiji pfistup k urcitym Cloudovym sluzbam prostfednictvim mobilnich aplikaci ziskanych
z web tretich stran, napfiklad z obchodu s aplikacemi pro Android nebo Apple. Pouziti mobilnich aplikaci se
muZze fidit podminkami, které jsou zobrazeny pfi stazeni mobilni aplikace nebo pfistupu k ni, a nikoliv
podminkami této Smlouvy. Spole¢nost SAP za tyto webové stranky tfetich stran nenese odpovédnost.

Cloudova sluzba mlze zahrnovat komponenty on-premise, které Zakaznik mdze stahnout a instalovat (véetné
aktualizaci). Podminky Dohody o urovni sluzeb pro tyto komponenty nejsou relevantni. Zakaznik smi b&hem
Obdobi predplatného pouzivat pouze komponenty on-premise v souvislosti s pfislusnou Cloudovou sluzbou.

ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI SAP A JEJi POVINNOSTI

Spole¢nost SAP poskytuje Cloudovou sluzbu podle popisu v této Smlouvé. Spolecnost SAP poskytuje
podporu pro Cloudovou sluzbu, jak je odkazovano v Objednavkovém formulafi, a (je-li sjednano) Profesionalni
sluzby. Kvalita a funkcionalita sjednaného vykonu, ktery je spoleCnost SAP povinna poskytnout, jsou
odsouhlaseny v Objednavkovém formulafi a dokumentech, na néz je v ném odkazovano. Spole¢nost SAP
neni povinna provadét dodate¢né sluzby nebo poskytovat dodateéné funkénosti sluzby.

Pokud je Zakaznikovi poskytnuta Cloudova sluzba zdarma, spole¢nost SAP pro tuto Cloudovou sluzbu
nebude poskytovat zadnou podporu a neni povinna poskytovat Zadnou konkrétni Uroven sluzby. Spole¢nost
SAP muze poskytovani pristupu k takové sluzbé zdarma kdykoliv ukong¢it. Tento ¢l. 3.2 nahrazuje jakékoliv
kolidujici podminky v téchto VOP pro Cloud.

Dohoda o urovni sluzeb

Pokud v pfislusném Doplfiku pro konkrétni produkt neni uvedeno jinak, spole¢nost SAP bude pro produktivni
systém Cloudové sluzby udrzovat pradmérnou mési¢ni dostupnost systému, ktera je definovana v pfislusné
dohodé o urovni sluzeb, na niz je odkazovano v Objednavkovém formulafi (“Dohoda o trovni sluzeb”).

V pfipadé poru$eni Dohody o Urovni sluzeb ze strany spolec¢nosti SAP mize Zakaznik vznést narok na kredit
za nedosazeni stanovené urovné sluzeb, jak je ve uvedeno v Dohodé o urovni sluzeb, formou smluvni pokuty.
Zakaznik bude postupovat podle zvefejnéného postupu narokovani kreditu spolecnosti SAP. Jakmile
spole¢nost SAP pisemné potvrdi (Ize i e-mailem) platnost kreditu za nedosazeni sjednané urovné sluzeb,
kredit bude pouzit na budouci fakturu za Cloudovou sluzbu nebo mlize Zakaznik pozadat o refundaci ¢astky
kreditu, pokud Zadna budouci faktura neni splatna. Zaplacené kredity za nedosazeni sjednané trovné sluzeb
budou kompenzovany oproti veSkerym narokovanym skodam a veskerym narokum na zbyte¢né naklady.

V pfipadé, Ze spole¢nost SAP nesplni Dohodu o urovni sluzeb (i) béhem 4 po sobé nasledujicich mésicta nebo
(ii) po dobu 5 a vice mésict béhem jakéhokoliv 12mési¢niho obdobi, nebo (iii) pro uroveri dostupnosti systému
minimalné 95 % za 1 kalendafni mésic, je Zakaznik opravnén ukoncit sva predplatna dotéené Cloudové
sluzby, a to na zakladé pisemné vypovédi poskytnuté spolec¢nosti SAP do 30 dni od nespinéni Dohody o
urovni sluzeb. Ukon&eni bude platné ke konci kalendainiho mésice, béhem néjz spole¢nost SAP obdrzela
oznameni o ukonéeni.

Spolecnost SAP implementuje a bude udrzovat technicka a organizacni opatfeni za i¢elem ochrany osobnich
Udaju zpracovavanych spole¢nosti SAP v ramci Cloudové sluzby, jak je popsano ve Smlouvé o zpracovani
Udaju zanesené do Objednavkového formulare v souladu s platnym zakonem o ochrané osobnich tdaju.

Modifikace

Za ucelem kontinualniho poskytovani standardizované, vyvijejici se Cloudové sluzby muze spole¢nost SAP
Cloudovou sluzbu vylepSovat nebo modifikovat (v€etné sluzeb podpory, Doby, po kterou neni sluzba dostupna
z davodu provadéni oprav a Doby, po kterou neni sluzba dostupna z dlivodu provadéni hlavniho upgradu).
Toto zahrnuje moznost odebirat z Cloudové sluzby funkce, pokud spole€¢nost SAP zaroven poskytne jeji
funkéni ekvivalent nebo tim podstatnym zpisobem neomezi klicové funkce Cloudové sluzby. Pouzivani funkci
nad ramec pocatecniho rozsahu Cloudové sluzby muze podléhat pfijeti dodate¢nych podminek Zakaznikem.

Spole€nost SAP bude Zakaznika informovat o modifikacich Cloudové sluzby s dostateCnym Casovym
predstihem. Spole¢nost SAP Zakaznikovi pfed zménou Doby, po kterou neni sluzba dostupna z ddvodu
provadéni oprav, Doby, po kterou neni sluzba dostupna z dlivodu provadéni hlavniho upgradu (pokud tato
zména znamena zkraceni pfislusné doby) a sluzeb podpory poskytne oznameni v mési¢nim pfedstihu.
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3.5.3.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.1.

Pokud modifikace podstatnym zplsobem naru$i opravnéné zajmy tak, Ze od Zakaznika nelze diavodné
ocekavat, ze bude dodrzovat podminky Smlouvy, smi Zakaznik ukoncit své pfedplatné dotéené Cloudové
sluzby formou pisemného oznameni spole¢nosti SAP v ¢asové Ih(té 1 mésice od obdrzeni pfislusného
oznameni od spole¢nosti SAP. Pokud spoleénost SAP neobdrzi v€asné oznameni, modifikace nabyde
ucinnosti.

ZAKAZNICKA DATA A OSOBNIi UDAJE, ODPOVEDNOSTI ZAKAZNIKA A POVINNOSTI

Zakaznik nese odpovédnost za Zakaznicka data a za jejich zadavani do Cloudové sluzby. V souladu s €l. 11.
Zakaznik spole¢nosti SAP (véetné spole¢nosti SAP SE, jejich Ovladanych osob a subdodavatel(l) poskytuje
nevyhradni pravo na zpracovavani a pouzivani Zakaznickych dat za u¢elem poskytovani Cloudové sluzby a
jeji podpory a v souladu se Smlouvou (v€etné mj. pfipravy zaloznich kopii a provadéni penetracnich testu).

Zakaznik bude vSechny osobni Udaje obsazené v Zékaznickych datech shromazdovat a uchovavat v souladu
s pfislusnymi zakony o ochrané osobnich udajl.

V souvislosti s pouzivanim Cloudové sluzby svymi Opravnénymi uzivateli bude Zakaznik udrzovat pfiméfené
standardy zabezpeceni. Zakaznik nebude provadét nebo autorizovat penetracni testy Cloudové sluzby bez
predbézného schvaleni od spole¢nosti SAP. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za uréeni vhodnosti
Cloudové sluzby pro podnikové procesy Zakaznika a pro soulad s pfislusnymi pravnimi ustanovenimi, ktera
souvisi se Zakaznickymi daty a jejich pouzivanim v ramci Cloudové sluzby. Zakaznik musi zdarma poskytnout
pozadovanou spolupraci ve spojenim s ustanovenimi Cloudové sluzby a podpory a, je-li to odsouhlaseno,
Profesionalnich sluzeb, v€etné napf. infrastruktury a telekomunikaéniho vybaveni pro pfistup ke Cloudové
sluzbé. Spole¢nost SAP podotyka, Ze spoluprace Zakaznika je nezbytnym pfedpokladem pro spravné pinéni
povinnosti ze strany spole¢nosti SAP. Zakaznik ponese veskeré disledky a naklady vyplyvajici z poruseni
svych povinnosti.

Béhem Obdobi pfedplatného ma Zakaznik kdykoliv pfistup ke svym Zakaznickym datim. Zakaznik mdze sva
Zakaznicka data exportovat a nacitat ve standardnim formatu. V pfipadech, kdy export a nacitani podléhaji
technickym omezenim a predpokladim, spole¢nost SAP a Zakaznik na zakladé pozadavku naleznou
pfiméfenou metodu, ktera Zakaznikovi pfistup k Zakaznickym datim umozni. Pfed vyprSenim Obdobi
predplatného muze Zakaznik za pouziti samoobsluznych nastroju exportu spole¢nosti SAP (které jsou k
dispozici) provést zavére€ny export Zakaznickych dat z Cloudové sluzby. Pokud v souladu s platnymi zakony
neni vyZadovano obdobi uchovavani, spole¢nost SAP v navaznosti na konec smluvniho obdobi Smlouvy
vymaze Zakaznicka data, ktera zbyvaji na serverech hostujicich Cloudovou sluzbu. Na uchovana data se
vztahuji ustanoveni Smlouvy tykajici se zachovani davérnosti.

POPLATKY A DANE

Zakaznik bude platit poplatky uvedené v Objednavkovém formulafi. Opakovany poplatek odsouhlaseny v
Objednavkovém formulafi se vztahuje na Pocate¢ni obdobi pfedplatného Cloudovych sluzeb dohodnuté v
tomto dokumentu. PFislusny poplatek pro Obdobi obnoveni odpovida poplatkim pro prfedchozi Pocateéni
obdobi nebo Obdobi obnoveni, pokud spoleénost SAP nezvysi poplatky nasledujicim zplsobem:

Jak je uvedeno nize, spole€¢nost SAP mlze dle svého uvazeni upravit opakujici se poplatky s ucinnosti od
zacatku Obdobi obnoveni, a to pisemnym oznamenim o Upravé poplatkli doru¢enym Zakaznikovi dva mésice
predem.

Zména uplatnéna na poplatky nesmi byt vétSi nez zména indexu podle ¢l. 5.1.3 nize ("Diskrecni pouzitelna
zména"). V pfFipadé prvni Upravy poplatki podle smlouvy je Diskre¢ni pouzitelnou zménou zména
zvefejnéného indexu v dobé uzavfeni smlouvy na index, ktery byl naposledy zvefejnén v dobé& oznameni o
Uprave poplatk(l. Pokud jiz byl poplatek v minulosti upraven, je Diskre¢ni pouzitelnou zménou zména z indexu,
ktery byl naposledy zvefejnén v dobé, kdy bylo podano pfedchozi oznameni o Upravé poplatku, na index,
ktery byl naposledy zvefejnén v dobé, kdy je podano nové oznameni o Upravé poplatku.

Indexem pouzitym pro stanoveni Diskre€ni pouzitelné zmény je zakladni index spotfebitelskych cen
zvefejiiovany Ceskym statistickym Gfadem (,Zakladni index®). V pfipadé ukondeni pouzivani Zakladniho
indexu bude tento index nahrazen jinym pfislusSnym indexem pouzitelnym pro odvétvi informacnich
technologii.
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5.1.4.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

Zména poplatku se povaZuje za odsouhlasenou smluvnimi stranami v pfipadé automatického obnoveni
Cloudové Sluzby na Obdobi obnoveni, pokud Zakaznik pisemnou vypovédi nejméné jeden mésic pred
uplynutim pfedchoziho smluvniho obdobi nevypovi Objednavkovy formulaf s uGc&innosti ke dni uplynuti
pfisluSného smluvniho obdobi (pravo na mimofadnou vypovéd). Spoleénost SAP na tuto skute€nost upozorni
v oznameni o Upravé poplatkd.

Nebudou poskytnuty hotovostni slevy. Platby jsou splatné 30 kalendafnich dni od data vystaveni faktury.
Spolecnost SAP muze posilat faktury v elektronickém formatu. Pokud Zakaznik po uplynuti pfimérené
prodlouzeného obdobi nastaveného spole€nosti SAP platbu stale neuhradi, spole¢nost SAP je opravnéna pro
Zakaznika prerusit pouzivani pfislusné Cloudové sluzby, dokud platba nebude uhrazena. Spole¢nost SAP
Zakaznikovi pred jakymkoli pferuSenim poskytne oznameni. Ze vSech neuhrazenych poplatkd budou
uctovany uroky s pfislusnou zakonnou urokovou sazbou. Zakaznik je opravnén zapocitat pouze pohledavky,
které jsou nesporné nebo nafizené soudem, a zadrzet platbu nebo si ponechat drZzeni pouze k zajisténi
pohledavek, které jsou nesporné nebo nafizené soudem.

VSechny poplatky podléhaji pfisluSnym Danim, které budou uc¢tovany nad ramec poplatkd v ramci Smiouvy.
SMLUVNIi OBDOBI A UKONCENI

Platnost Obdobi predplatného je uvedena v Objednavkovém formulafi. Kazdy Objednavkovy formular
zpocatku plati pro Poc¢ate¢ni obdobi pfedplatného definované v tomto dokumentu (,Pocatecni obdobi
predplatného®). Na konci Po¢ate¢niho obdobi pfedplatného je obdobi automaticky obnoveno prostfednictvim
obnoveni definovanych v tomto dokumentu (jednotlivé jako ,Obdobi obnoveni), pokud neni Objednavkovy
formulaf jednou ze stran ukonéen v souladu s ¢l. 6.2.

Ukonceni Objednavkového formulare je b&éhem Pocatecniho obdobi predplatného nebo Obdobi obnoveni
vylou€eno. Zakaznik mlze Objednavkovy formulafr ukonéit prostfednictvim oznameni alespor jeden mésic
pred koncem Poc¢ate¢niho obdobi predplatného nebo aktualniho Obdobi obnoveni. Spole¢nost SAP muze
Objednavkovy formulaf ukongit prostfednictvim oznameni alespon Sest mésicu pfed koncem Poc¢ate¢niho
obdobi pfedplatného nebo aktualniho Obdobi obnoveni. Zvlastni prava na ukonceni a pravo na ukoncéeni
z dlivodu poruseni zUstavaji nedotéena. Spole¢nost SAP si vyhrazuje pravo na ukonéeni z divodu, zejména
v pfipadé, ze Zakaznik opakované nebo vaznym zplsobem porusil zavazné smluvni povinnosti (zejména v ¢l.
2.,4.,11.a12.2.).

Pro ukonéeni Zakaznikem nebo ukonéeni spole¢nosti SAP v ramci ¢l. 12.2. bude mit Zakaznik narok na
pomérnou refundaci predplacenych poplatk(i za obdobi ukonéeni do konce plvodniho obdobi pro pfislusnou
Cloudovou sluzbu, pokud tato refundace neni v rozporu s Exportnimi zakony.

Pfi ukon&eni Objednavkového formulére:

a) zanikaji prava Zakaznika na vyuzivani Cloudové sluzby a v§ech Davérnych informaci spole¢nosti
SAP,
b) budou Duvérné informace strany poskytujici informace v souladu s pfisluSsnymi pravnimi pfedpisy

uchovavany, vraceny nebo zni¢eny podle ustanoveni Smlouvy.
ZARUKY SPOLECNOSTI SAP

Spole¢nost SAP pro Obdobi pfedplatného zaru€uje, Ze Cloudova sluzba bude odpovidat specifikacim
odsouhlasenym v Doplriku a Dokumentaci a ze Cloudova sluzba, v pfipadech, kdy je Zakaznikem pouzivana
v souladu se smlouvou, neporusuje zadna prava tfetich stran. Spolecnost SAP opravi vSechny vady kvality a
vady v pravnim naroku v Cloudové sluzbé v souladu s €l. 7.4. Pokud spolecnost SAP vadu neopravila do
konce dodateCného €asového obdobi pfiméfené délky pisemné stanoveného Zakaznikem a vhodnost
Cloudové sluzby je dale omezena vice nez nepatrnou mérou, Zakaznik je opravnén k ukonéeni, coz musi byt
oznameno pisemné. Pokud je vhodnost Cloudové sluzby k pouzivani v souladu se Smlouvou omezena vice
neZ nepatrnou mérou, Zakaznik je opravnén k omezeni odmény patfitnym zptsobem. Cl. 9 (Omezeni
odpovédnosti) je relevantni pro zbyte¢né naklady a kompenzace $kody z davodu vad.

Pro Profesionalni sluzby poskytované tak, jak stoji a lezi, spole€nost SAP zaru€uje, ze Profesionalni sluzba
odpovida odsouhlasenému popisu sluzby a v pfipadé pouziti Zakaznikem v souladu se smlouvou neporusuje
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7.3.

7.4.

7.5.

Zadna prava tretich stran. Spole¢nost SAP vady opravi v souladu s &l. 7.4. Pokud vady nebyly opraveny do
konce dodateéného Casového obdobi pfiméfené délky stanoveného pisemné Z&kaznikem, ma Zakaznik
pravo omezit odmény v Objednavkovém formulafi pro pfislusnou Profesionalni sluzbu patficnym zplsobem
nebo Objednavkovy formulaf s ohledem na Profesionalni sluzbu odvolat. Cl. 9 (Omezeni odpovédnosti ) je
relevantni pro zbyte€né naklady a kompenzace $kody.

Pokud spole¢nost SAP Ffadnym zpusobem neposkytne Profesionaini sluzby, které nepodléhaji akceptaci,
nebo pokud je spolec¢nost SAP, s ohledem na Profesionaini sluzby nebo Cloudovou sluzbu, v rozporu s jinou
oblasti, nez je odpovédnost za vady kvality a vady v pravnim naroku, musi Zakaznik tuto chybu nebo poruseni
spolecnosti SAP pisemné oznamit a stanovit dodateéné ¢asové obdobi pfimérené délky, béhem néjz bude
mit spole&nost SAP moznost fadné pinit svou povinnost nebo jinym zplisobem situaci napravit. Cl. 9 (Omezeni
odpovédnosti) je relevantni pro zbyte€¢né naklady a kompenzace Skody.

Spole¢nost SAP opravi vady v Cloudové sluzbé a pro Profesionalni sluzby, které podléhaji akceptaci tim, ze
je Zakaznikovi poskytnuta Cloudova sluzba nebo nova Profesionalni sluzba, ktera je bez vad nebo jsou z ni
ve chvili vybéru vady odstranovany. Jednim ze zpUsobu, jakymi mize spole¢nost SAP vadu odstranit, je sdélit
Zakaznikovi, jakym zplsobem se dopadu vady vyhnout. V pfipadé vad v pravnim naroku spole¢nost SAP (i)
pro Zakaznika zajisti opravnéni k pouziti Cloudové sluzby nebo Profesionalni sluzby v souladu se smlouvou
nebo (ii) Cloudovou sluzbu nebo Profesionalni sluzbu nahradi nebo zméni tak, aby obvinéni z poruseni jiz
nebylo platné, pfi€emz smluvni pouzivani ze strany Zakaznika nebude nepfimérené ovlivnéno nebo (iii)
ukon¢i Objednavkovy formulaf do této miry a odSkodni odménu Zakaznika, ktera byla pfedem zaplacena pro
zbyvajici obdobi po datu ukonéeni a zaplati zbyte¢né naklady a/nebo Skody, které podléhaji omezenim ¢l. 9
(Omezeni odpovédnosti).

Zakaznik musi kazdé poruseni neprodlené a s podrobnym popisem didvodu pisemné oznamit spole¢nosti
SAP. Zarutni prava vyplyvajici z vad kvality a vad v pravnim naroku v Profesionalnich sluzbach, které
podléhaji akceptaci, vyprsi rok po akceptaci. Zaruky pro Cloudovou sluzby jsou pro sluzby podpory platné
odpovidajicim zplsobem.

NAROKY TRETICH STRAN

Pokud tfeti strana tvrdi, Ze pouzivani Cloudové sluzby Zakaznikem nebo Material( spole¢nosti SAP v souladu
s podminkami Smlouvy porusuje jeji prava k dusevnimu vlastnictvi, Zakaznik o tom musi spole¢nost SAP
neprodlené pisemné informovat. Pokud Zakaznik ukonéi pouzivani Cloudové sluzby nebo Materiala
spole¢nosti SAP podle Smlouvy ke zmirnéni ztraty nebo k jinému opravnénému didvodu, musi informovat treti
stranu, Ze takové ukonéeni neznamend uznani tvrzeného porusSeni. Zakaznik zahdji soudni fizeni s tfeti
stranou pouze se souhlasem spole¢nosti SAP nebo spole¢nosti SAP udéli opravnéni k vyhradnimu vedeni
tohoto sporu. Toto po nezbytnych Upravach plati v pfipadech, kdy tfeti strana vznese naroky vici spole¢nosti
SAP, jez vznikaji €innosti Zakaznika, Opravnénych uzivatelll nebo pfistupem dodavatele tfeti strany.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Spole¢nost SAP nese v ramci smlouvy, jednani aj. odpovédnost za ztratu nebo zbyte¢né naklady vzdy v
souladu s nasledujicim:

V ptfipadé zaméru se odpovédnost spole€nosti SAP vztahuje na celou ztratu, v pfipadé hrubé nedbalosti je
odpovédnost omezena na vysi pfedvidatelné ztraty, které by bylo mozné zabranit postupem s nalezitou péci,
v pfipadé absence zarucené kvality je odpovédnost omezena na vysi predvidatelné ztraty, které by bylo
mozné zabranit, pokud by zaru¢ena kvalita byla spInéna.

V ostatnich pfipadech: Spole€nost SAP nenese odpovédnost s vyjimkou poruseni zavazné povinnosti a pouze
do vyse limita uvedenych v &l. 9.1.3. K poruseni zavazné povinnosti ve smyslu tohoto ¢l. 9.1.2 dojde, pokud
je povinnost nezbytnym pfedpokladem smluvniho vykonu nebo pokud poruseni dané povinnosti ohrozZuje tcel
smlouvy a pokud se Zakaznik na spInéni takové povinnosti mize opravnéné spolehnout.

Odpovédnost v pfipadech v rdmci €l. 9.1.2 je omezena na ¢astku uhrazenou Zakaznikem za Cloudovou sluzbu
v souladu s Objednavkovym formulafem, avSak maximalné na 100 000,00 euro za incident a omezuje se
celkem na 300 000,00 euro za veSkeré naroky vyplyvajici z Objednavkového formulare, véetné vSech naroku
na smluvni pokuty. Spole¢nost SAP neodpovida za Z?adné nehmotné Skody zplsobené Zakaznikovi.
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10.

10.1.

10.2.

1.

Spole¢nost SAP neni odpovédna za ztratu goodwillu nebo podnikatelskych zisk(l a za Zadné jiné komeréni
Skody &i ztraty.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

Zakaznik smi Cloudové sluzby, Dokumentaci a Materialy spole€nosti SAP pouzivat pouze v ramci smluvné
dohodnutého rozsahu. Ve vztahu mezi Zakaznikem a spole¢nosti SAP jsou vSechna Prava k duSevnimu
vlastnictvi uvedena v tomto dokumentu, ktera Zakaznikovi nejsou vyslovné udélena, vyhrazena spole¢nosti
SAP, spole¢nosti SAP SE, jejich Ovladanym osobam nebo poskytovatelim licence, véetné mj. pokud byla
vytvofena pro ucely pozadavku nebo ve spolupraci se Zdkaznikem.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, Zakaznik si uchova vSechna prava na Zakaznicka data a prava s nimi
spojena jako ve vztahu mezi Zakaznikem a spole¢nosti SAP. Spole¢nost SAP smi ochranné znamky
poskytnuté Zakaznikem vyuzivat vyhradné k poskytovani Cloudové sluzby a jakychkoliv odsouhlasenych
Profesionalnich sluzeb a jejich podpore.

DUVERNOST

S ohledem na D{ivérné informace poskytujici strany, které byly ziskany pfed a béhem plnéni této Smlouvy,
pfijimajici strana

a) bude trvale zachovavat divérnost veSkerych Davérnych informaci poskytujici strany, pfijimat kroky
za ucelem ochrany Davérnych informaci, které budou v podstatnych ohledech odpovidat krokim, které
pfijimajici strana pfijima za u¢elem ochrany svych vlastnich Dlvérnych informaci, v souladu s pfiméfenym
standardem péce,

b) bude pfedavat nebo zvefejhovat jakékoliv Davérné informace jakékoliv tfeti strané pouze v rozsahu,
ktery je nezbytny pro umoznéni pInéni prav a povinnosti pfijimajici strany v ramci Smlouvy, a ktera je vazana
zavazky zachovat duvérnost v podstatnych ohledech podobnymi povinnostem uvedenym v ¢l. 11,

c) nebude Dlvérné informace pouzivat ani reprodukovat za Zadnym uéelem mimo rozsah Smlouvy a

d) pokud je to technicky mozné, zachova vSechna upozornéni nebo vSechny legendy tykajici se
ddvérnych, internich nebo chranénych informaci na originalech a reprodukcich.

PFijimajici strana smi zvefejnit Dlvérné informace strany poskytujici informace, a to v rozsahu vyZzadovaném
zakonem, za pfedpokladu, ze pfijimajici strana, ktera je o takové zvefejnéni pozadana, vynalozi pfiméfené
usili, aby stranu poskytujici informace na toto zvefejnéni pfedem upozornila (v rozsahu povoleném pravnimi
predpisy), a na zadost strany poskytujici informace a jeji naklady poskytne pfiméfenou soucinnost pfi vedeni
sporu v otdzce pozadovaného zvefejnéni. Pfijimajici vynalozi obchodné pfiméfené usili tak, aby byla
zvefejnéna pouze ta ¢ast Davérnych informaci, kterou je nutné zverejnit v souladu s pravnimi predpisy, a dale
bude poZadovat, aby s takto zvefejnénymi Davérnymi informacemi bylo nakladano jako s divérnymi.

Omezeni tykajici se pouzivani nebo zvefejnéni Dlavérnych informaci se nevztahuji na zadné Duvérné
informace, které:

a) jsou nezavisle vyvinuty pfijimajici stranou bez spojitosti s Davérnymi informacemi strany poskytujici
informace,

b) se staly vSeobecné znamymi nebo dostupnymi jinym zpusobem nez jednanim nebo opomenutim
pfijimajici strany,

c) byly v dobé zvefejnéni znamy pfijimajici strané bez omezeni v souvislosti se zachovanim divérnosti,

d) byly zakonné bez omezeni ziskany pfijimajici stranou od tfeti strany, ktera ma pravo tyto Dlvérné

informace poskytnout nebo

e) jsou dle pisemného souhlasu strany poskytujici informace osvobozeny od omezeni souvisejicich se
zachovanim davérnosti.

Na zakladé pozadavku poskytujici strany ma pfijimajici strana povinnost neprodlené znicit nebo vratit Davérné
informace poskytujici strany, v€etné jejich kopii a reprodukci, pokud pfislusné pravni pfedpisy nevyzaduji
jejich uchovani. V tomto pfipadé budou Davérné informace nadale podiéhat &l. 11. Zadna ze stran nepouZije
nazev druhé strany v ramci vefejnych €innosti bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Spole€nost
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12.1.

12.2.
12.2.1.

12.2.2.

12.3.

12.4.

12.5.

SAP v8ak smi nazev Zakaznika pouzivat ve svych seznamech zakaznik( (referenénich seznamech) nebo
béhem Ctvrtletnich hovorl s investory ¢i se vzajemné pfijatelnou frekvenci v ramci marketingové cinnosti
spolecnosti SAP (véetné referenénich hovora a zprav, recenzi v tisku, navstév na misté, ucasti v programu
SAPPHIRE). Spole¢nost SAP smi informace o Zékaznikovi sdilet se spoleCnosti SAP SE a jejimi Ovladanymi
osobami pro marketingové a jiné obchodni ucely. Dokud toto zahrnuje poskytovani a pouzivani kontaktnich
udaji kontaktnich osob Zakaznika, zajisti Zakaznik v pfipadech, kdy je to nutné, pfislusna povoleni.

RUZNE

Doplriky a dodatky ke Smlouvé a jakakoliv smluvné relevantni oznameni a oznameni, ktera ovliviiuji pravni
vztahy, jako napf. oznameni o ukonceni, pfipomenuti nebo oznameni o stanovenych ¢asovych Ihitach,
vyzaduji pisemnou formu. Pfedchozi ustanoveni je relevantni také pro jakékoliv zfeknuti se pozadavku v
pisemné formé. PoZadavek na pisemnou formu Ize splnit vyménou dopisli nebo prostfednictvim nasledujicich
elektronickych format: zaslanim faxu, SAP Store, Docusign™ nebo jakychkoliv ekvivalentnich elektronickych
procesu poskytovanych spole¢nosti SAP.

Exportni zakony / Dodrzovani predpisli pro zahrani¢ni obchod

Spole¢nost SAP a Zakaznik budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat Exportni zakony. DGvérné informace
spole¢nosti SAP podléhaji Exportnim zakonim. Zakaznik, jeho Ovladané osoby a Opravnéni uzivatelé nesmi
pfimo nebo nepfimo exportovat, zpétné exportovat, vydavat nebo prenaset Divérné informace spole¢nosti
SAP, pokud timto porusi Exportni zakony. Zakaznik je nese plnou odpovédnost za dodrzovani Exportnich
zakonu tykajicich se Zakaznickych dat, véetné ziskani jakychkoli poZzadovanych opravnéni k exportu pro
Zakaznicka data. Zakaznik nebude Cloudovou sluzbu pouZivat na Uzemi Krymu/Sevastopolu, Kuby, iranu,
Korejské lidové demokratické republiky (Severni Koreje) a Syrie.

Na zakladé pozadavku spolecnosti SAP Zakaznik pfedlozi informace a dokumenty, jimiz ziskani opravnéni k
exportu podlozi. Na zakladé pisemného oznameni Zakaznikovi smi spole¢nost SAP okamzité ukoncit
predplatné Zakaznika pro dotéenou Cloudovou sluzbu, pokud:

a) pFislusny ufad toto opravnéni k exportu nevyda béhem obdobi 18 mésicl nebo
b) Exportni zakony spole¢nosti SAP zakazuji Cloudovou sluzbu nebo Profesionalni sluzby Zakaznikovi
poskytovat.

Spole¢nost SAP muze v souladu s ¢l. 3.5.2 poskytnout oznameni o modifikacich prostfednictvim
Dokumentace, informaci o vydani nebo publikace. Systémova oznameni a informace od spolecnosti SAP
souvisejici s provozem, hostovanim nebo podporou Cloudové sluzby mohou byt také poskytnuty v ramci
Cloudové sluzby kontaktni osobé& uvedené v Objednavkovém formulafi nebo zpfistupnény prostfednictvim
SAP Support Portal.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu spoleénosti SAP nesmi Zakaznik postoupit ani pfevést Smlouvu (ani
zadné ze svych prav a povinnosti) zadnym tfetim stranam. Spole¢nost SAP smi Smlouvu postoupit
spole¢nosti SAP SE nebo jakékoliv ze svych Ovladanych osob.

Tato Smlouva a jakékoliv naroky (véetné nesmluvnich narokl), které z ni nebo v souvislosti s ni vyplyvaiji,
podIéhaji zakontim Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvach na mezinarodni prodej zboZi ani kolizni normy
se neuplatni.
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