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Smlouva o poskytovani sluzeb

CL.I.

Smluvni strany

Objednatel: Domov F. A. Skuherského, z. 0.
TyrSova 683, 517 73 Opocno

Zastoupena: Mgr. Kamilou Vilimkovou, feditelkou
IC: 09618724
DIC:
Telefon:

dale jen ,Objednatel”
a

Dodavatel: DLNK s.r.o
T.G.Masaryka 1427
549 01 Nové Mésto nad Metuji
Zastoupeny: Bc. Davidem Linkem, jednatelem
zapsano v obchodnim rejstriku Krajského soudu v Hradci Kralové,
oddil C, vlozka ¢. 20041
IC: 26012162

DIC:
'I_'elefon:
Cislo actu:

dale jen ,Dodavatel”

CL 1l
Predmét Smlouvy

2.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby spravce sité, tedy sluzby
preventivni a bézné Udrzby IT infrastruktury zajistujici chod IT systém( Objednatele,
a to v rozsahu stanoveném v pfiloze ¢.1 této smlouvy. UdrZba IT infrastruktury
Objednatele zahrnuje Ffadu periodicky se opakujicich operaci a také fadu operaci,
které nelze pfedem specifikovat. Dodavatel je povinen zajistit provadéni takovych
operaci v technologicky odlvodnénych intervalech. Rozsah téchto operaci je
definovan na maximalné 4 hodiny mési¢né s tim, Ze je moZné tyto operace plnit
formou vzdalené spravy.

2.2 Dodavatel se zavazuje zajistit po dobu ulinnosti této smlouvy pro pracovniky
Objednatele telefonické, emailové konzultace a hotline k feseni vzniklych problémd,

a to v pracovnich dnech v dobé od 7 hodin
kalendarni mésic. Kantakty pro hotline: telefon

2.3 Servisni zasah Dodavatel zahaji nejdéle nasledujici pracovni den od pozadavku
Objednatele.

2.4 Dodavatel se dale zavazuje na zdkladé pisemné objednavky Objednatele dodavat IT
technologie a pfislu$enstvi. Dodavatel je povinen ve |hiité dvou pracovnich dn( ode
dne doruceni objednavky predlozit Objednateli cenovou nabidku a po jejim
odsouhlaseni Objednatelem zajistit dodavku ve |hité 10 pracovnich dnd, pokud
nebude dohodnuto jinak.
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2.5V ramci plnéni pfedmétu této smlouvy provadi Dodavatel dalsi servisni a kontrolni
prace spojené s vypocetni technikou na zdkladé pozadavku Objednatele nad rdmec
bodd 2.1. a 2.2 Jednd se hlavné o reseni nestandardnich situaci, které vyzaduji
neodkladné zahdjeni feseni, jako jsou havarie server(, havérie poditatové sité,
napadeni pocitacovym virem, ztraty dat a podobné.

CL.1I
Misto pInéni

3.1. Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo a provozovny Objednatele. Cast pfedmétu
plnéni véak mlze byt poskytovana prostiednictvim vzdaleného pfistupu
k pocitacové siti.

Cl. Iv
Cena pinéni

4.1. Za sluzby poskytované dle odst. 2.1., 2.2. a 2.3. této smlouvy bude Objednatel
hradit Dodavateli pausalni mésicni platbu ve vysi 4.000,- K€ bez DPH. K této cené
bude dopoctena DPH dle platnych predpisd. V cené je zahrnuto cestovné technika
do mista pInéni.

4.2 Cena za provadeéni pfedmétu Smlouvy dle odst. 2.4. této Smlouvy bude stanovena
dohodou mezi Objednatelem a Dodavatelem pro kazdy jednotlivy pripad.

4.3. Cena za provadeni predmeétu Smlouvy dle odst. 2.5. této Smlouvy je stanovena dle
platného ceniku dodavatele, ktery je uverejnén na www.dInk.cz/cs/cenik-it-sluzeb
s obchodni slevou ve vysi 10%. Uctovano je vzdy na celé palhodiny.

4.4, \eskeré platby Obj il vateli budou provadény bezhotovostné na
Ucet Dodavatele ¢. Dnem Uhrady je den pfipsani pfislusné
¢astky na ucet Dodavatele.

4.5. PInéni dle bodu 2.1 této Smlouvy jsou povazovana za plnéni opakovana (dle §9
zakona o DPH) s dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni vzdy posledni den
v pfislusném kalendarnim mésici. K tomuto dni bude vystaven Dodavatelem darovy
doklad - faktura se splatnosti 30 dnl. U pInéni dle bod{ 2.4. a 2.5. této Smlouvy
nastane den uskute¢néni zdanitelného plnéni v souladu se zdkonem o DPH dle
charakteru jednotlivého plnéni. K tomuto dni bude vystaven Dodavatelem dafiovy
doklad - faktura se splatnosti 30 dng.

4.6. Dohodnutou cenu plnéni je dodavatel oprdvnén kazdoro¢né upravit od 1.1.
pfislusného kalendainiho roku podle priimémé ro¢ni miry inflace za rok
predchéazejici, stanovené Ceskym statistickym uUfadem v Praze, a to na zakladé
vyvoje Uuhrnného indexu spotfebitelskych cen zbozi a sluzeb. Strany této smlouvy
sjednavaji, ze dorucenim pisemného ozndmeni o provedené Upravé ceny plnéni ve
vztahu k inflaci dle tohoto ¢lanku dochdazi ke zméné této smlouvy ohledné ujednani
o cené plnéni. Pripadné odmitnuti objednatele hradit takto navySené ndjemné
opraviiuje dodavatele vypovédét tuto smlouvu, takovato skutecnost bude
povazovana za hrubé poruseni povinnosti objednatele.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.11.

5.12.

5.13.

& DULNK

SYSTEMS

Dalsi podminky pIlnéni predmétu smlouvy

Dodavatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy rfadneé, vcas, s odbornou
péci, podle svych nejlepSich znalosti. Je povinen postupovat v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a chranit oprédvnéné zajmy Objednatele.

Objednatel je opravnén kontrolovat poskytované sluzby. V pripadé, ze zjisti jakékoliv
zavady, je Dodavatel povinen je bez zbyte¢ného odkladu bezplatné odstranit.

Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli vesSkerou nutnou soucinnast, umoznit
mu pfistup k hardwaru i softwaru, ktery ma Dodavatel ve spravé.

Nedodrzi-li Dodavatel terminy stanovené touto smlouvou nebo dohodou smluvnich
stran, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den
prodleni. Smluvni pokuta je splatnd na zakladé pisemné vyzvy Objednatele.
Objednatel neni opravnén zapocist smluvni pokutu proti platbam dle této smlouvy
bez souhlasu Dodavatele.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv Castky dle této smlouvy je
Objednatele povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatnd na zakladé pisemné vyzvy
Dodavatele.

Objednatel a Dodavatel se zavazuji, v souvislosti s touto Smlouvou, postupovat v
souladu s obecnym nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne
27. dubna 2016 ,GDPR" (dale jen ,Nafizeni”) a dale se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdajd. Ochranu osobnich Udajd mezi obéma smluvnimi
stranami dale upravuje samostatna zpracovatelska smlouva dle Nafizeni.

Dodavatel bere na védomi, Ze se ve smyslu vsech vyse uvedenych pravnich
predpisl povaZuje a bude povaZovat za Zpracovatele osobnich Gdajd, se véemi pro
néj vyplyvajicimi dlsledky a povinnostmi. Objednatel je a bude nadale povazovan
za Spravce osobnich udajd, se vsemi pro néj vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.

Ustanoveni o vzajemnych povinnostech Objednatele a Dodavatele pfi zpracovani
osobnich dat zajistuje, Zze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich Udajd tykajicich
se Subjektd Udajl ani k jejich predani do rukou neopravnéné treti strany. Smluvni
strany se dohodly na podminkach zajisténi odpovidajicich opatreni k zabezpeceni
ochrany osobnich Udajd a zékladnich prav a svobod Subjektd tidajd pfi zpracovani
Osobnich udajd Objednatelem.

Dodavatel se zavazuje zpracovavat pouze a vylu¢né ty osobni udaje, kterou jsou
nutné k vykonu jeho c¢innosti dle této Smlouvy.

. Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje dle této Smlouvy pouze a vylucné

po dobu ucinnosti této Smlouvy, stanovené v ¢l. 7.4. této Smilouvy.

Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za lGéelem stanoveném v
pfedmétu této Smiouvy.

Dodavatel je povinen se pfi zpracovani Osobnich Gdaji ridit vyslovnymi pokyny
Objednatele, budou-li mu takové udéleny, at jiz ustni ¢i pisemnou formou. Za
pisemnou formu se povaZuje i elektronicka komunikace, v€etné emailu. Dodavatel je
povinen neprodlené Objednatele informovat, pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn
Objednatele porusuje Narizeni nebo jiné predpisy na ochranu osobnich tdaja.

Dodavatel je povinen zajistit, ze osoby, jimiz bude provadét pInéni dle této Smlouvy,
se zavazou k mi¢enlivosti ohledné vesSkeré ¢innosti souvisejici s touto Smlouvou,
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zejm. pak k micenlivosti ve vztahu ke vSem osobnim Gdajtm, ke kterym budou mit
pristup, nebo s kterymi prijdou do kontaktu.

Dodavatel je povinen, ve smyslu &l. 32 Nafizeni pfijmout, s ohledem na stav
techniky, naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucely zpracovani i k
rizné pravdépodobnym a rizné zavaznym riziklim pro prava a svobody fyzickych
osob, vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni, aby zajistil droven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, zejm. pak Osobni Gdaje zabezpecit vici ndhodnému ci
nezakonnému zniceni, ztraté, zmeéné, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti
¢i jinému zplsobu zpracovani v rozporu s Nafizenim.

Dodavatel je povinen pisemne seznamit Objednatele s jakymkoliv podezienim na
porusSeni nebo skute¢nym porusenim bezpecnosti zpracovani Osobnich tdajd podle
ustanoveni této Smlouvy, napr.: jakoukoliv odchylkou od udélenych pokyn(,
odchylkou od sjednaného pristupu pro Objednatele, planovanym zverejnénim,
upgradem, testy apod., kterymi mize dojit k Upravé nebo zméné zabezpeceni nebo
zpracovani Osobnich Gdajl, jakymkoliv podezienim z poruseni d@vérnosti,
jakymkoliv podezfenim z nahodného i nezakonného zniceni, ztraty, zmény,
zpfistupnéni neopravnénym strandm, zneuziti ¢i jiného zptsobu zpracovani
Osobnich udajd v rozporu s Narizenim. Objednatel bude neprodlené sezndmen s
jakymkoliv podstatnym porusenim téchto ustanoveni o zpracovani dat.

Dodavatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni, zapojit do zpracovani Osobnich
Gdajd dalsiho zpracovatele (zékaz fetézeni zpracovatel().

Dodavatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti s Objednatelem, o kterou
bude pozadan v souvislosti se zpracovédnim Osobnich Gdajd nebo kterd mu pfimo
vyplyva z Nafizeni. Dodavatel je povinen na vyzadani zpfistupnit Objednateli sva
pisemna technicka a organizacni bezpelnostni opatreni.

Po skonceni ucinnosti této Smlouvy dle ¢l. 7.4., je Dodavatel povinen viechny
Osobni udaje, které ma v drzeni vymazat, a pokud je dosud nepredal Objednateli,
prfedat je Objednateli a dale vymazat viechny existujici kopie. Povinnost uvedend v
tomto €lanku neplati, stanovi-li pravni pfedpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni
predpis Dodavateli Osobni Udaje ukladat i po skoneni Ucinnosti této Smilouvy.

Cl. vI
Odpovédnost za skodu

Dodavatel odpovidd za Skodu, kterd jeho &innosti vznikne. Dodavatel ma plnou
odpovédnost i v pfipadé, Zze c¢ast plnéni dle této smlouvy poskytne prostrednictvim
subdodavatele.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbytecného odkladu na
vznik okolnosti vylu€ujici odpovédnost, ktera brani fadnému plnéni této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje mit po celou dobu trvani této smlouvy uzavfené platné
pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou treti osob& na minimalni vysi plnéni 5
miliénd korun.

CL. Vi
Zavérecna ujednani
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7.1, Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Objednatel a
jeden Dodavatel.

7.2. Tato smlouva mlzZe byt zménéna pouze pisemné, formou dodatku.

7.3. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu.

7.4. Tato smlouva se sjedndva na dobu neurcitou, s vypovédni |hitou 2 mésice, ktera
zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla dorucena

vypovéd smlouvy druhé smluvni strané.

7.5. Tam, kde nejsou prava smluvnich stran vyslovné upravena touto smlouvou, plati
pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni.

7.6. Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Zze obsahuje
jejich pravou a skute¢nou viali prostou omylu nebo natlaku a Zze nebyla podepséana
v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek, coz svymi podpisy stvrzuji.

7.7. Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha ¢. 1 - Soupis sluzeb.

V Novém Mésté nad Metuji dne: ......coovvvveviiiiiiniiiiieiineiieeis

Objednatel Dodavatel
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Priloha ¢. 1 - Soupis sluzeb
Rozsah sluzeb dle ¢l. 2.1 je definovan se zamérenim na:

- HW sprava serveru - ¢innosti zarucujici plynuly béh server(, pravidelny
patchmanagement, pfedporuchové zaruka

- Sprava virtualiza¢ni platformy - Udrzba, zmény konfiguraci a planované
aktualizace a upgrade

- Sprava serverovych operacnich systému a instalovanych sluzeb server( -
zmeény v nastaveni, migrace, detekce a odstranéni problémi definovanych
sluzeb, sprdva DHCP, DNS, sdileni dat a tiskaren

- Spréva, instalace a konfigurace novych virtudlnich serverd a aplikaci dle
pozadavk( dodavatelskych firem

- Sprava zalohovaciho software - zmény v nastaveni, detekce a odstranéni
probléma zalohovacich ukold

- Sprava patefnich aktivnich prvkl pocitacové sité - zmény v nastaveni,
detekce a odstranéni problémd LAN infrastruktury

- Zmény v nastaveni, detekci chyb a komunikaci s dodavatelem internetové
konektivity

- Zakladni sprava firewallu, konfigurace a zmény nastaveni

- Spréava osobnich poéitacd a periferii

- Zpracovani podkladd v oblasti IT - konzultace pfi problémovych stavech a pfi
navrzich reseni v oblasti IT technologii

- Poskytnuti navrhi rozvoje IT infrastruktury dle aktudlnich trendd a zkusenosti se
zamérfenim se na ochranu investice a nejlepsi pomér cena/vykon/kvalita

- A dalsi ¢innosti souvisejici s provozem IT technologii Objednatele

- Emailova hotline servis@dink.cz pro vySe definovany soubor sluzeb

- Telefonicka hotline 605 929 009 pro vySe definovany soubor sluzeb

Casové pokryti:

Servisni zasah Dodavatel v pracovni den zahaji nejdéle nasledujici pracovni den od
pozadavku Objednatele.

Rozsah:
- 4 hodiny mési¢né s tim, ze servisni zasahy mohou byt feSeny formou vzdalené

spravy
- 1 hodina mésicné telefonické a emailové konzultace



