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I. UVODNI USTANOVENI

1.1 Smlouva se mezi vySe uvedenymi Smluvnimi stranami uzavira na zakladé¢ zadédvaciho

1.2

1.3

14

1.5

fizeni na vefejnou zakazku snazvem ,,Porizeni nového informacniho systému pro

privatizaci PRIVATIX II* pod eviden¢nim ¢islem ¢.j. MF-31617/2021/6602 a zadavanou

Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., 0 zadavani vetejnych

zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,ZZVZ*), v némz byla nabidka Dodavatele

vybrana vsouladu s § 122 odst. 1 ZZVZ jako ekonomicky nejvyhodnéjsi (dale jen

,»Verejnd zakdzka®).

Objednatel prohlasuje, ze:

1.2.1 je ustfednim orgadnem statni spravy, jehoz plsobnost a zédsady cinnosti jsou
stanoveny zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organt
statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist; a

1.2.2  splnuje veSkeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené.

Dodavatel prohlasuje, ze:

1.3.1 je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nésl. OZ;

1.3.2  spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné€ plnit zavazky v ni obsazen¢;

1.3.3 ke dni uzavieni Smlouvy vic¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolven¢ni zdkon), ve znéni pozd¢jSich
predpist, a zarovenn se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim
upadku bezodkladn¢ informovat;

1.3.4 se nalezit¢ seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace
Verejné zakazky vcetné vSech jejich ptiloh (dale jen ,.Zaddvaci dokumentace*),
a které stanovuji pozadavky na plnéni piedmétu Smlouvy;

1.3.5 je odborné zplsobily ke splnéni vSech jeho zavazkl podle Smlouvy;

1.3.6 se detailné¢ seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni, ze jsou mu znamy
veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
pfedmétu plnéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou nezbytné pro realizaci ptedmétu plnéni za dohodnuté maximalni smluvni ceny
uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé€ na jim prokézanou kvalifikaci pro plnéni
Veftejné zakazky;

1.3.7 a jim poskytované plnéni odpovidd vSem poZadavkiim vyplyvajicim z platnych
pravnich predpisd, které se na plnéni vztahuji;

Pojmy s velkymi pocate¢nimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je

jim ve Smlouvé, vetné jejich ptiloh a dodatkd, pfipisovan.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a Zadavaci dokumentace jsou

stanovena tato vykladova pravidla:

1.5.1 v ptipadé jakékoliv nejistoty ohledné¢ vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
zakdzky vyjadieny Zadavaci dokumentaci;

1.5.2 v ptipadé¢ chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostate¢né¢ konkrétni
ustanoveni Zadavaci dokumentace;

1.5.3 v ptipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Zadavaci dokumentace budou mit
pfednost ustanoveni Smlouvy.



2.1

2.2

2.3

3.1

II. UCEL SMLOUVY

Stavajici informacni systém PRIVATIX je informacni systém pro vedeni evidence
privatiza¢nich projektd realizovanych v Ceské republice, ktery poskytuje podrobné
informace o jejich obsahu a o historii prace s nimi. V IS PRIVATIX jsou zaznamenéany
informace 0 celém pribéhu privatizacnich projektd, jejich analyza a zejména informace
o prub¢hu schvalovaciho procesu, a to od zpracovani pisemné zpravy az po kone¢nou
archivaci. V IS PRIVATIX jsou rovnéz ulozeny informace o provoznich jednotkach, které
byly pfedmétem privatizace podle zédkona ¢. 427/1990 Sb., a které je nezbytné zachovat
v souvislosti s jednou z agend vykonavanych Objednatelem, plynoucich ze spravniho
fizeni, vzniklych v disledku pfevodi majetku statu podle zakona ¢. 427/1990 Sb. IS
PRIVATIX spravuje tdaje o cca 40.000 privatiza¢nich projektech a je tak jedinym
ucelenym evidenénim systémem privatiza¢nich projekti v celé CR. Vyvoj informaéniho
systému PRIVATIX byl ukoncen v roce 2000 a do soucasné doby je zajistovan pouze jeho
rutinni provoz.

Zakladnim ucelem, pro ktery se Smlouva uzavira, je provedeni dila a poskytovani sluzeb
Dodavatelem spocivajicich v dodani a zajisténi nasledného provozu nového informaéniho
systému PRIVATIX Il (véetné rozvoje dle potieb a pozadavki Objednatele), ktery plné
odpovida vSem funkénim, technickych, legislativnim a procesnim pozadavkim
Objednatele, pficemz primdrnim cilem Objednatele je poskytnuti plné¢ funkéniho
informacniho syst¢ému PRIVATIX 1lI, spravujiciho veskera data a udaje v oblasti
privatizaénich projektii v celé CR a umoziiujici jejich reportovani na zakladé proménnych
vstupnich parametr. Novy IS PRIVATIX II musi umoznit vedeni evidenci privatizacnich
projektl, identifikacnich &isel privatizovanych subjektd, podrobnych informaci o jejich
obsahu a o historii prace s nimi v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto daji a se zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaji vcetné moznosti jejich reportovani na zakladé
proménnych vstupnich parametrti. Tohoto cile chce Objednatel dosdhnout prostfednictvim
funkéniho informacniho systému dodaného a nasledné podporovaného Dodavatelem za
podminek uvedenych ve Smlouve.

Objednatel se pro ucely této Smlouvy povazuje ve vztahu k datim a tdajam, které budou
soucasti potfizovan¢ho informacéniho systému PRIVATIX I, za potfizovatele databdze ve
smyslu § 88 a nasl. zdkona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zdkont. Veskeré ve Smlouvé a jejich ptilohach
uvedené pozadavky na tento informacni systém a s nim spojené sluzby musi byt primarné
vykladany tak, aby Objednatel realizaci pfedmétu Smlouvy Dodavatelem dosahl zde
uvedeného cile.

I1l. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele na vlastni naklady a nebezpeci pro
Objednatele provést fadn¢ a vCas a za cenu a podminek stanovenych dale ve Smlouvé dilo
spocivajici vV ndvrhu, vyvoji, dodavce a implementaci informacéniho systému PRIVATIX 11

4



3.2

3.3

34

3.5

3.6

(dale jen ,,IS PRIVATIX 11¥), vCetné Detailni analyzy, systémové integrace, datové
migrace, testovani, Uprav systému, dokumentace K systému, Skoleni a poskytnuti
potfebnych uzivatelskych a vlastnickych prav a souvisejicich sluzeb (déle jen ,,Dilo®).
Dodavatel se dale Smlouvou zavazuje na vlastni naklady a nebezpeci poskytovat
Objednateli fadné a vcas sluzby spravy a udrzby IS PRIVATIX Il (déle jen ,,Servisni
sluzby*) a sluzby rozvoje IS PRIVATIX Il (déle jen ,,Sluzby rozvoje®).
(Servisni sluzby a Sluzby rozvoje dale spolecné jen ,,Sluzby*; Dilo a Sluzby dale spolecné
jen ,,Plnéni*).
Realizace Dila bude probihat v rdmci integraéniho projektu Objednatele, zahrnujiciho
krom¢ realizace Dila i navrh jeho feSeni a implementaci Technické infrastruktury,
definované v dokumentu Detailni analyza — Funkéni specifikace, ktery je vystupem
Piilohy ¢ 2 — PoZadavky na dokumentaci a souvisejicich procest na stran¢ Objednatele
(dale jen ,,Projekt). Smluvni strany vyslovné uvadi, ze soucasti Plnéni neni dodavka
Technické infrastruktury potiebné pro Plnéni ani provoz této Technické infrastruktury,
nebot’ toto bude zajisténo ze strany Objednatele.
Dilo je rozdéleno na jednotlivé realizacni etapy Dila a to nasledovné:

= Etapa 1 - Definice projektu (dale jen ,,Etapa 1);

= Etapa 2 — Detailni analyza (déle jen ,,Etapa 2);

= Etapa 3 — Implementace (dale jen ,,Etapa 3°);

= FEtapa 4 — Prechod do produktivniho provozu a migrace dat ze soucasného

systému Objednatele (dale jen ,,Etapa 4°);

= FEtapa 5 — Zvysena podpora (dale jen ,,Etapa 5);
Blizsi specifikace jednotlivych realizacnich etap Dila a funkéni a technické pozadavky na
Dilo jsou uvedeny V Piiloze ¢ 1 - Funkéni a technické poZadavky, minimalni obsah
dokumentti a jejich zafazeni do jednotlivych fazi projektu implementace v Priloze ¢. 2 -
PoZadavky na dokumentaci.

Soucasti Dila je rovnéz az do dokonceni Dila jako celku povinnost Dodavatele na
poZadavek Objednatele provadét pro Objednatele zménové fizeni, které bude oSetfovat
mozné rozdily proti specifikaci Dila vyvolané napt. zménou legislativy, a které¢ zahrnuje
povinnost Dodavatele provadét ptipadné zmény Dila vyplyvajici ze zménového fizeni.
Zmény Dila jsou realizovany dle harmonogramu, ktery je schvilen v pfislusném
zménovém fizeni, bez ohledu na okamzik, kdy bude uzavien dodatek Smlouvy dle bodu
5.1.3. Dodavatel je povinen zajistit zménova fizeni pracovniky na stanovenych pozicich
s odpovidajici kvalifikaci dle P#ilohy ¢. 4 - Realizacni tym.
Dodavatel se zavazuje zajistit, aby Dilo dosahovalo vykonnostnich parametrti stanovenych
v pfilohdch Smlouvy. Pokud by mély mit zmény Dila dopady na rozsah nezbytné
Technické infrastruktury, pak se Smluvni strany zavazuji odpovidajicim zpiisobem
Infrastrukturni pozadavky Dodavatele aktualizovat.
Poskytovani Servisnich sluzeb zahrnuje zejména:
3.6.1 sluzby udrzby Dila, tj. odstranovani vad Dila, opravy dat a aktualizace SW
produktt (poskytovani a implementaci oprav a novych verzi SW produkt);

3.6.2 sluzby spravy Dila, tj. vykonavani pravidelnych a proaktivnich ¢innosti;



3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

4.1

3.6.3 sluzby technické podpory, tj. analyzu a feSeni provoznich incidenti v souladu
se SLA parametry dle Piilohy & 5 - Katalogové listy a definice SLA, analyzu
a feSeni problému a rizik, feSeni provoznich pozadavkl Objednatele, poskytovani
soucinnosti pro provozni ¢innosti Objednatele, zajisténi Skoleni pfi zménach Dila;

3.6.4 fizeni provoznich procesi ve spolupraci s Objednatelem a

3.6.5 sluzby poskytovani maintenance a subskripce SW produkti, s vyjimkou
Doplnujicich maintenance a subskripci, pofizenych dle bodu 6.1.5 Smlouvy.
Poskytovani SluZeb rozvoje zahrnuje rozvoj dodaného Dila dle potfeb Objednatele a podle

podminek uvedenych v bodu 4.2.2. Smlouvy.

Blizsi podminky plnéni Sluzeb, véetné pozadovanych SLA parametrli, jsou definovany
V Piiloze ¢. 5 - Katalogové listy a definice SLA a v Piiloze ¢. 1 - Funkéni a Technické
poZadavky.

Dodavatel se dale zavazuje provést Dilo a poskytovat Sluzby v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, jakoz i1 vsouladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi
technické specifikace a technickd fesSeni, technické a technologické postupy nebo jina
urcujici kritéria k zajisténi, Ze materialy, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji pfedmétu
Smlouvy aveskerym podminkam a pozadavkim uvedenym v této Smlouvé, jejich
prilohach a Zadavaci dokumentaci.

Dodavatel se zavazuje plnit veskeré své povinnosti popsané v této Smlouvé a jejich
prilohach. Je-li popsana role (¢innost) Dodavatele oznamovacim zplsobem, je tato role
(¢innost) zdvazkem Dodavatele.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za fadn¢€ provedené Dilo a fadné poskytnuté
Sluzby v souladu se v§emi podminkami Smlouvy sjednanou cenu dle Smlouvy.

IV. DOBA, ZPUSOB A MiSTO PLNENI

Doba PInéni

41.1 Dodavatel se zavazuje provést Dilo nejpozdéji do 14 (slovy: ¢trnacti) mésict ode
dne nabyti u¢innosti Smlouvy, kde je za 1 (slovy: jeden) mésic povazovano 20
(slovy: dvacet) pracovnich dnii, a to dle nasledujiciho vécného a Casového

harmonogramu:
Realizacni etapa Pozadovany termin
Dila predani a pievzeti Dila dle ¢l. 7.1. Smlouvy
(trvani etapy)

Definice projektu

SRR T+ 1 mésic
Detailni analyza

Etana 2 T + 4 mésice

P Obsahuje Analyzu feSeni véetné funkéni

specifikace a navrhu migrace dat
Implementace

Etapa 3 T+9 mésicﬁ,
Akceptace Faze Implementace
T + 10 mésict




4.2

4.1.2

4.1.3

414

Piechod do produktivniho provozu a migrace
dat ze soucasného systému Objednatele vcetné

SEREG akceptace
T + 12 mésicu
Zvvsena podpora
T + 14 mésicu
Etapas meésicu

Akceptace Faze ZvvSena podpora
T + 14 mésica

Pismenem ,,T* je ve vySe uvedené tabulce oznacen den nabyti G€innosti Smlouvy.
Dodavatel je povinen poskytovat Servisni sluzby, a to od dokonceni Dila jako
celku, za coz se povazuje akceptace posledni realiza¢ni etapy Dila (Etapa 5)
Objednatelem zpisobem popsanym v ¢l. VII Smlouvy a Sluzby rozvoje po dobu 48
(Ctyficeti osmi) mésict, a to od akceptace Etapy 5 Dila.

V priubéhu Etapy ¢. 5 Dodavatel neposkytuje Servisni sluzby, je vSak povinen
dodrzovat pozadavky stanovené v Priloze ¢ 5 Smlouvy - Katalogové listy
adefinice SLA a zajistit dostupnost IS  PRIVATIX 1l podle parametra
definovanych v Pfiloze ¢ 1 Smlouvy - Funkéni a technické poZadavky. V pripadé
poruseni této povinnosti se uplatni smluvni pokuty podle bodu 13.1.3 Smilouvy
obdobné jako pfi poruseni povinnosti pfi poskytovani Servisnich sluzeb.

Dodavatel garantuje podporu Dila (tj. vSech SW produktli, dodanych
Poskytovatelem Objednateli na zdkladé této Smlouvy v ramci Dila) po dobu
minimalné 5 (slovy: péti) let ode dne dokonceni Dila jako celku.

Zpusob Plnéni

421

422

Zpusob realizace Dila

Dodavatel je povinen realizovat Dilo v ramci jednotlivych realizacnich etap Dila
dle Piilohy ¢ 2 - PoZadavky na dokumentaci (Etapa 1 az Etapa 5) v souladu
s bodem 3.3. Smlouvy.

Zpusob poskytovani Sluzeb:

4.2.2.1 Dodavatel je povinen poskytovat Servisni sluzby v souladu se Smlouvou,
zejména dle ustanoveni ¢l. III Smlouvy, v souladu s pozadavky uvedenymi v
Piiloze ¢. 5 - Katalogové listy a definice SLA.

4222 Vzhledem k tomu, ze Sluzby rozvoje budou Dodavatelem poskytovany
formou ¢loveékodnd v souladu s bodem 6.1.4 Smlouvy vyluéné dle aktualnich
potieb Objednatele, je Dodavatel povinen zahdjit jejich poskytovani vzdy
pouze na zakladé poptavkového formulaie Objednatele dle Piilohy é 3 -
Vzory projektovych dokumentii 1S PRIVATIX |1, formulai PoZadavek na
Rozvoj/Upravy IS PRIVATIX II (dile jen ,Pozadavek na rozvoj)
uskutecnénych postupem dle Prilohy ¢. 5 - Katalogové listy a definice SLA.
Horni limit po¢tu ¢lovékodnti za Sluzby rozvoje je stanoven na 35 (slovy:
tiicet pet) ¢lovékodnl rocné, s moznosti prevést nevycerpané mnozstvi téchto
Clovékodnti do nésledujiciho kalendarniho roku. Smlouva nezaklada
povinnost Objednatele odebrat jakékoliv zavazné mnozstvi Sluzeb rozvoje od
Dodavatele nebo €init objednavky k jejich poskytovani.



4.2.2.3 Vznikne-li pii poskytovani Sluzeb rozvoje Dodavatelem vystup, k némuz
bude mozné a Gcelné poskytovat Servisni sluzby, zavazuje se Dodavatel
zahajit poskytovani Servisnich sluzeb rovnéz k takovymto vystupiim ode
dne jejich akceptace Objednatelem. Cena za poskytovani sluzeb dle tohoto
bodu Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za Servisni sluzby uvedené v bodé
6.1.1 Smlouvy, s vyjimkou ceny za Dopliiujici maintenance a subskripce,
ktera je stanovena v souladu s ustanovenim bodu 6.1.6. Smlouvy;

43 Mistem poskytovani Plnéni je hlavni mésto Praha, v ramci Prahy pak zejména sidlo

51

Objednatele uvedené v zéhlavi této Smlouvy, piipadnd jind mista na uzemi Ceské

republiky, na kterych se Smluvni strany dohodnou. Pfipravné a programovaci prace je

Dodavatel opravnén realizovat na svém vlastnim technickém vybaveni, coz vSak nezaklada
jakykoliv narok Dodavatele na navyseni ceny Plnéni v souvislosti s pfevodem na cilovou
infrastrukturu Objednatele.

V. ZMENOVE RiZENI

Zménové fizeni dle odst. 3.4. Smlouvy:

5.1.1

512

5.1.3

Kterdkoliv ze Smluvnich stran je oprdvnéna pisemné navrhnout zmény specifikace
Dila pted jeho dokoncenim, a to prostiednictvim pozadavku zadaného v systému
ServiceDesk Objednatele opravnénymi osobami ve vécech projektovych dle bodu
10.3.3. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Dodavatel se
zavazuje vynalozit veskeré usili, které po ném Ize spravedlivé pozadovat, aby
zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Dodavatel se zavazuje provést hodnoceni dopadii kteroukoliv Smluvni stranou
navrhovanych zmén dle bodu 5.1.1. z hlediska vhodnosti a dale hodnoceni dopadt
na terminy plnéni, soucinnost Objednatele a cenu, pficemz cena se bude odvijet od
jednotkovych cen uvedenych v bodech 6.1.2. az 6.1.5. Smlouvy. Dodavatel je
povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 (slovy:
péti) pracovnich dnti ode dne doruceni navrhu dle bodu 5.1.1., nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak.

Smluvni strany se zavazuji za ucelem potvrzeni zmén dle tohoto ¢lanku uzavfit
dodatek Smlouvy, kterym doplni do Smlouvy novou pfilohu, jeZ bude obsahovat
vSechny schvalené zmény specifikace Dila za obdobi od posledniho takového
dodatku, resp. v ptipad¢ prvniho dodatku od Gc¢innosti Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji uzaviit takovy dodatek vZdy k poslednimu dni kalendainiho Ctvrtleti a také
ke dni predani a prevzeti dil¢ich ¢asti Dila — Etap 2 a 3. V pfipad¢, Ze dojde ke
zménam dle tohoto ¢lanku, bude prvni dodatek uzavien ke dni piedani a prevzeti
Etapy 2. Ptiloha Smlouvy dle tohoto bodu musi u kazdé zmény specifikace Dila
obsahovat alespori:

e Nazev a popis zmény specifikace Dila;
e Seznam dotéenych vystupl Projektu (dil¢ich ¢asti Dila);
e Harmonogram realizace zmény Dila;

e Dopad na soucinnost Objednatele;



6.1
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5.1.6

e Dopad na Infrastrukturu Dodavatele,
e (Cenu za zménu Dila, pficemz v pfipad¢ sniZzeni rozsahu Dila miize byt cena
zaporna;

e Souhrnné vycisleni ceny vSech zmén Dila za ptislusné obdobi.
V piipad¢ zmény jakéhokoliv schvéalené¢ho vystupu z realiza¢nich etap Dila je tieba,
aby probé¢hlo opakované schvaleni vystupu.
Jakékoliv zmény Dila musi byt sjednany v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi
ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ ¢i s obdobnymi
ustanovenimi pozd¢jsi pravni Upravy, pokud se podle ni budou zmény Dila
posuzovat.
Kteradkoli ze Smluvnich stran je rovnéz opravnéna navrhnout prostiednictvim
zménového fizeni dle tohoto ¢lanku upravu rozsahu Servisnich sluzeb, a to za
piiméfeného uziti boda 5.1.1 az 5.1.5 Smlouvy.

V1. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy je stanovena dohodou Smluvnich stran nasledovné:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

celkova cena za provedeni Dila dle odst. 3.3 Smlouvy (Etapa 1 — Etapa 5) ¢ini
3150 000 K¢ (slovy: tifi miliony sto padesat tisic korun ¢eskych) bez DPH, tj.
3811 500 K¢ (slovy: tii miliony osm set jedenact tisic pét set korun Ceskych)
véetné DPH ve vysi 21 % (slovy: dvacet jedna procent);

cena za zmény Dila dle odst. 3.4 Smlouvy je stanovena jako soucin ¢lovékodni
nebo jejich ¢asti (pficemz za 1 Clovékoden se povazuje 8 hodin prace jednoho
Cloveka) a prislusné jednotkové ceny za Clovékoden Vv sazbé 13 600 K¢ bez DPH,
kterd ¢ini do dokonceni Dila maximéln¢ 1 360 000 K¢ (slovy: jeden milion tfi sta
Sedesat tisic korun ¢eskych) bez DPH, tj. 1 645 600 K¢ (slovy: jeden milion Sest set
Ctyficet pét tisic Sest set korun Ceskych) véetné DPH ve vysi 21 % (slovy: dvacet
jedna procent). Spociva-li zména Dila v tbytku ¢lovékodnd, cena dle 6.1.1 se tim
snizuje o Castku odpovidajici poctu zapornych clovékodnt. Horni limit poctu
Clovékodnti na zmény Dila je stanoven na 100 (slovy: jedno sto) ¢lovékodnd.
Dodavatel podpisem Smlouvy vyslovné souhlasi stim, Ze cena za hodnoceni
dopadi navrhovanych zmén dle bodu 5.1.2 Smlouvy (analyza a vytvofeni cenové
nabidky) je zahrnuta v celkové cené za provedeni Dila uvedené v bod¢ 6.1.1
Smiouvy;

cena za poskytovani Servisnich sluzeb ¢ini 240 000 K¢ (slovy: dvé sté Ctyficet
tisic korun Ceskych) bez DPH, tj. 290 400 K¢ (slovy: dvé st¢ devadesat tisic Ctyfi
sta korun Ceskych) véetné DPH ve vysi 21 % (slovy: dvacet jedna procent) za
1 (slovy: jedno) kalendaini ctvrtleti poskytovaného plnéni, pficemz tato cena se
vztahuje k poskytovani Servisnich sluzeb Dodavatelem od dokonceni Dila jako
celku, za coz se povazuje predani a pfevzeti posledni realiza¢ni etapy Dila (Etapa 5)
Objednatelem zplisobem popsanym v ¢l VII Smlouvy (zejména bod 7.1.9
Smlouvy). Dodavatel podpisem Smlouvy vyslovné souhlasi stim, Ze cena za
poskytovani Servisnich sluzeb Dodavatelem do dokonceni Dila jako celku dle



6.14

6.1.5

6.1.6

6.1.7

Smlouvy je zahrnuta v celkové cené za provedeni Dila uvedené v bodé 6.1.1
Smlouvy;
cena za poskytovani SluZeb rozvoje je stanovena jako soucin rozsahu
poskytnutych Sluzeb rozvoje Dodavatelem vyjadieného v Clovékodnech nebo jeho
Castech (pfiCemz za 1 (slovy: jeden) ¢lovékoden se rozumi 8 hodin prace jednoho
cloveka) a prislusné jednotkové ceny za ¢lovékoden v sazbé 13 600 K¢ bez DPH,
ktera ¢ini za 48 mésici maximalné 1 904 000 K¢ (slovy: jeden milion devét set
Ctyfi tisic korun ¢eskych) bez DPH, tj. 2 303 840 K¢ (slovy: dva miliony tii sta tii
tisic osm set Ctyficet korun ¢eskych) véetné DPH ve vysi 21 % (slovy: dvacet jedna
procent). Horni limit poctu ¢lovékodni za Sluzby rozvoje je stanoven na 35 (slovy:
tiicet pet) clovékodnl rocné (dle ustanoveni Smlouvy 4.2.2.2).
jednotkova cena za licence, maintenance a subskripce SW produkti,
specifikovanych v ¢l. 11.3 a 11.4, tj. Proprietdrniho a Open source software, je
obsazena v Pfiloze ¢. 6 - Prehled Proprietirniho software a Open Source
software a jejich jednotkovych cen a je urCena vyhradné pro piipad ndsledné
vzniknuvsi potieby jejich uziti v obdobi od pfevzeti Etapy 1, pfiemZ tato potieba
muze vzniknout vyhradné v téchto vyjimecnych situacich:
6.1.5.1. zména Dila vyzadujici pofizeni dopliujicich licenci, maintenance C¢i
subskripci SW produkti;
6.1.5.2. sluzba rozvoje vyzadujici potizeni doplnujicich licenci, maintenance c¢i
subskripci SW produktt
Objednatel je opravnén od Dodavatele kdykoliv ode dne ptevzeti Etapy 2 po dobu
ucinnosti Smlouvy objednat licence, maintenance a/nebo subscripce SW produkti
(dale téz jako ,,Doplitujici licence, maintenance a subscripce SW produktit**) nebo
samostatné ,,Dopliiujici licence®, ,Dopliiujici maintenance a subscripce®), za
uvedené jednotkové ceny v poc€tu a na dobu nezbytnou pro zhotoveni, provoz
a rozvoj Dila a Dodavatel je povinen je Objednateli dodat. Této povinnosti se
Dodavatel zprosti, pokud prokéze, ze objednavana Doplnujici licence, maintenance
¢i subscripce SW produktil jiz neni na trhu ani u vyrobce dostupna. Objednatel je
vzdy opravnén zajistit si Dopliiujici licence, maintenance a subscripce 1 jinym
zpusobem nez prostfednictvim Dodavatele.
Ceny uvedené v tomto c¢lanku Smlouvy jsou uvedeny jako maximalni, nejvySe
pfipustné, nepiekrocitelné a zahrnujici veSkeré naklady Dodavatele nutné
k fadnému splnéni pfedmétu Smlouvy (napi. spravni a mistni poplatky, vedlejsi
néaklady, ndklady spojené s dopravou do mista plnéni, v€etné nakladi souvisejicich
s celnimi poplatky a s provedenim vSech zkousek a testli prokazujicich dodrzeni
predepsané kvality a parametrti PInéni, zajisténi povinnosti dle zdkona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné€ souvisejicich zdkonl (zdkon
o kybernetické bezpecnosti) ve znéni pozdéjSich piedpist (dale jen ,,ZoKB%),
apod.). Soucasti ceny Plnéni jsou i sluzby a dodavky, které v Zadavaci dokumentaci
nebo ve Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale Dodavatel jakozto odbornik o nich
vi nebo mé védét, Ze jsou nezbytné pro fadné provedeni Dila a plnéni Sluzeb.
Dodavatel nese veSkeré naklady nutné nebo ucelné vynalozené pii plnéni zédvazku
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

ze Smlouvy vcetné spravnich poplatkli. Cenu Dila a Sluzeb je mozné upravit pouze
za nize specifikovanych podminek.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni Smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH stanovené pro plnéni piredmétu Smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vsech
cen uvedenych ve Smlouvé s DPH a Dodavatel je od okamziku nabyti uc€innosti zmény
zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné
uzavirat dodatek ke Smlouvé.

Dodavatel je opravnén zvysit cenu Sluzeb s u¢innosti od 1. dubna kazdého kalendarniho
roku nasledujiciho po uplynuti tfi kalendainich let ode dne piedani a ptrevzeti Dila, a to
o prirtistek primérného rocniho indexu spotiebitelskych cen (dale jen ,,Mira inflace*)
vyhlaseny Ceskym statistickym ufadem za piedchazejici kalendaini rok.

Poskytovatel je opravnén zvysit cenu Sluzeb podle predchoziho odstavce pouze v piipade,
7ze Mira inflace presdhne 2 % (slovy: dv€ procenta). Pro vylouceni pochybnosti se
sjednava, ze v piipadé¢ zaporné Miry inflace se cena Sluzeb nesnizuje. Dodavatel je
v kazdém roce opravnén zvysit cenu Sluzeb podle predchoziho odstavce nejvySe o 5 %
(slovy: pét procent); to plati i v pfipadé, Ze Mira inflace za predchazejici kalendaini rok
bude vyssi.

ZvySeni ceny Sluzeb je platné od okamziku doruceni pisemného ozndmeni Dodavatele
o zvySeni ceny SluZeb Objednateli. Oznameni musi obsahovat Miru inflace, zvySenou cenu
Sluzeb a podrobnosti vypoctu jejiho zvySeni. Nebude-li oznameni o zvyseni ceny Sluzeb
doruc¢eno Objednateli do 31. bfezna daného kalendainiho roku, pravo na uplatnéni zvySeni
ceny Sluzeb v daném kalendafnim roce zanikne.

Vyuctovani ceny za provedeni Dila a poskytnuti Sluzeb provede Dodavatel na zakladé¢

danovych dokladii vystavenych Dodavatelem (dale jen ,,Faktura®“ ¢i ,,Faktury®)

nasledovné:

6.6.1 Pravo fakturovat ¢asti Dila vznika Dodavateli vZdy v ndvaznosti na oboustranné
odsouhlasené faktura¢ni milniky vramci Dila, avSak pouze po akceptaci
odpovidajicich ¢asti Dila v ramci piislusného fakturaéniho milniku Objednatelem,
a to na zaklad¢ pfislusnych Akceptacnich protokolt ve smyslu ¢l. VII Smilouvy.
Faktura¢ni milniky jsou Objednatelem nastaveny nasledovné:

Fakturacni milnik | Realiza¢ni | VySe fakturované ¢astky v % z celkové
etapa Dila | Ceny Dila

I.  Faktura¢ni | Etapala | 20 % z ceny dle bodu 6.1.1 Smlouvy

milnik Etapa 2

Il. Faktura¢ni | Etapa3a | 70 % z ceny dle bodu 6.1.1 Smlouvy
milnik Etapa 4

I1l. Faktura¢ni | Etapa5 cena dle bodu 6.1.1 a 6.1.2 a 6.1.5.1 Smlouvy snizena
milnik o soucet cen za prvni a druhy faktura¢ni milnik (tj. snizena

0 90 % z ceny dle bodu 6.1.1 Smlouvy)

6.6.2 Dodavatel prokazatelné¢ doruci Objednateli pfislusnou Fakturu nejpozdéji 10.
(slovy: desaty) kalendaini den po dni akceptace kazdé z realiza¢nich etap Dila
Objednatelem vztahujicich se k pfislusnému faktura¢nimu milniku dle Smlouvy,
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6.7

6.6.3

6.6.4

6.6.5

6.6.6

6.6.7

piicemz akceptaci se pro ucely stanoveni fakturaéniho milniku rozumi podpis
Akceptacniho protokolu piislusné realizacni etapy Dila se stavem ,,Akceptovano*
nebo ,,Akceptovano s vyhradou®.

Cenu za poskytovani Servisnich sluzeb uvedenou v bod¢ 6.1.3 Smlouvy na zakladé
Faktur, které je Dodavatel opravnén vystavit vzdy zpétné za kazdé kalendaini
ctvrtleti poskytovaného plnéni, nejdiive vSak po odsouhlaseni souhrnného
¢tvrtletniho prehledu o poskytnutych Sluzbach dle Smlouvy ze strany Objednatele:
Predavaci protokol — Podpora provozu IS PRIVATIX Il (dale jen ,,Pieddvaci
protokol PP*), a to za podminek uvedenych v ¢l. 7.2.1 Smlouvy. V ptipad¢€, ze
Servisni sluzby nebudou poskytovany po celou dobu kalendainiho ¢tvrtleti, snizi se
fakturovana cCastka pomérnym zplsobem s ohledem na dobu, po kterou byly
Servisni sluzby skute¢né poskytovany. Vymezeni postupu pro ¢tvrtletni hodnoceni
poskytovani Servisnich sluzeb a zplsob vypocétu snizeni ceny (smluvni pokuta)
v ptipad¢ jejich neplnéni v pozadované kvalité jsou uvedeny v bodé¢ 13.1.3.
Smlouvy.

Cenu za poskytovani Sluzeb rozvoje uvedenou v bodé 6.1.4 Smlouvy bude
Objednatel hradit Dodavateli vzdy po akceptaci poskytnutych Sluzeb rozvoje dle
piislusného Akceptacniho protokolu Objednatelem, v souladu s odst. 7.2.3 a to jako
soucin objemu Dodavatelem skute¢né provedenych SluZzeb rozvoje dle piislusné
objednavky vyjadienych v ¢lovékodnech a ceny za jeden ¢lovékoden dle bodu 6.1
Smlouvy, nejdiive vSak po akceptaci Sluzeb rozvoje dle prislusného Akceptacniho
protokolu ze strany objednatele a to za podminek uvedenych v ¢l. VII Smlouvy.
Cenu za Dopliujici licence dle bodu 6.1.6 Smlouvy bude Objednatel hradit
Dodavateli vzdy po ptfedani a pievzeti piislusné Dopliujici licence, nejdiive vSak
dnem dokonceni Dila jako celku.

Cenu za doplnujici maintenance a subskripce dle bodu 6.1.6 Smlouvy bude
Objednatel hradit Dodavateli vzdy zpétn¢ za kazdy kalendaini Ctvrtleti poskytované
piislusné Dopliujici maintenance nebo subskripce, nejdiive v§ak po odsouhlaseni
Piedavaciho protokolu PP. V piipadé, ze Dopliujici maintenance a subskripce
nebudou poskytovany po celou dobu kalendarniho étvrtleti, snizi se fakturovana
castka pomérnym zplUsobem s ohledem na dobu, po kterou byly Dopliujici
maintenance a subskripce skutecné poskytovany. V ptipad€, Ze Doplhujici
maintenance a subskripce jsou poskytovany pfed dokonfenim Dila jako celku, je
mozno vystavit Fakturu nejdiive dnem dokonceni Dila jako celku.

Tam, kde se uctuje v lovékodnech, se v ptipad¢ neposkytovani Sluzeb rozvoje po
cely ¢lovékoden krati cena za SluZzby rozvoje s ptesnosti na ¢lovékohodiny.

Splatnost fadné vystaveného danového dokladu (Faktury), obsahujiciho stanovené
nalezitosti, musi ¢init nejméné 30 (slovy: tficet) kalendainich dnti ode dne jejich doruceni
Objednateli. Dodavatel se zavazuje dorucovat Faktury ve formatu PDF nebo ve formatu,
ktery je v souladu s evropskym standardem elektronické faktury nebo ve formatu
popsaném vyhlaskou ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informacniho systému datovych schranek do datové schranky Objednatele nebo v listinné

podobé na adresu sidla Objednatele uvedenou v zéhlavi této Smlouvy, popt. do fadné
oznamen¢ datové schranky ¢i na adresu oznamenou postupem dle této Smlouvy.
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

V pochybnostech se ma za to, ze Faktury byly doruceny 5. (slovy: paty) kalendaini den po
odeslani. Podle § 2108 OZ neni Objednatel povinen do odstranéni vady platit cast ceny
odhadem piimétené odpovidajici jeho pravu na slevu (dale pouze jako ,.Zddriné®).
Objednatel uplatni Zadrzné v pripad¢, ze pravo fakturovat vzniklo Dodavateli v ndvaznosti
na akceptaci ¢asti Dila se stavem ,,Akceptovano s vyhradou®. Ve vztahu k ¢éstce
Zadrzného pocina bézet lhlita splatnosti az dnem nésledujicim po dni podpisu piislusného
Akceptacniho protokolu se stavem ,,Akceptovano® ze strany Objednatele. VysSe Zadrzného
¢ini vZzdy nejméné 10 % z ceny dle bodu 6.1.1 Smlouvy.

Faktury musi obsahovat evidencni ¢islo Smlouvy a veskeré udaje vyzadované pravnimi
predpisy, zejména ustanovenim § 29 zakona ¢. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,.zdkon o DPH™), a § 435 OZ. Dodavatel je povinen
k Fakturam pfipojit kopie pfisluSnych Akceptacnich protokolt odsouhlasenych obéma
Smluvnimi stranami ¢i jinych dokladt, zejména Pi‘eddvacich protokolii PP, tykajicich se
poskytovanych Servisnich sluzeb dle bodu 6.6.3 Smlouvy, pokud je Smlouva vyzaduje
jako ptedpoklad ptedani PInéni nebo jeho ¢asti.

Nebude-li jakakoliv Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost
nebo bude-li chybné vytctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén Fakturu pied
uplynutim lhity splatnosti bez zaplaceni vratit Dodavateli k provedeni opravy
s vyznacenim divodu vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim nové Faktury.
Vracenim vadné Faktury Dodavateli prestava bézet piivodni lhiita splatnosti, pficemz nova
lhuita splatnosti bude stanovena v souladu s odst. 6.77 Smlouvy.

Ceny za pfislusné casti Plnéni se povazuji za uhrazené okamzikem odepsani fakturované
ceny z bankovniho U¢tu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele. VSechny castky
poukazované v korunach ¢eskych vzajemné Smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi
byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkd nebo jinych nakladi spojenych s pfevodem na
jejich ucty.

Objednatel neposkytuje Dodavateli na pfedmét PInéni Smlouvy jakékoliv zalohy.

V ptipad¢ prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité castky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni v zdkonné vysi pocitany z dluzné castky za
kazdy 1 zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé
Skody.

Objednatel bude hradit piijaté Faktury pouze na bankovni u¢ty Dodavatele zvetejnéné
spravcem dané zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona
0 DPH. V ptipad¢, ze Dodavatel nebude mit sviij bankovni ucet timto zpiisobem zvefejnén,
uhradi Objednatel Dodavateli pouze zaklad dané, pfi¢emz DPH uhradi Dodavateli aZ po
zvetejnéni prislusného uétu Dodavatele Vv registru platci a identifikovanych osob
Dodavatelem.

Dodavatel prohlaSuje, Ze spravce dané pied uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze Dodavatel
je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen ,,Nespolehlivy
platce”). V ptipadé, ze spravce dané rozhodne o tom, Zze Dodavatel je Nespolehlivym
platcem, zavazuje se Dodavatel o tomto informovat Objednatele do 3 (slovy: tif)
pracovnich dni. Stane-li se Dodavatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Dodavateli pouze zaklad danég, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Dodavateli az
po pisemném dolozeni Dodavatele o jeho thrad¢ této DPH pftisluSnému spravcei dané.
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6.15 Dodavatel neni opravnén zapocist jakékoliv pohleddvky proti narokiim Objednatele.

7.1

Pohledavky a naroky Dodavatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesméji byt
postoupeny tfetim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano. Jakykoliv pravni
ukon ucinény Dodavatelem v rozporu stimto ustanovenim Smlouvy bude povazovan

wr

v 7

VIl. PREDANI A PREVZETI PLNENI

Pfedani a prevzeti Dila nebo jeho casti (Castmi Dila ve smyslu jeho piedani a prevzeti se
rozumi Etapa 1 az Etapa 5) dle ¢l. 3.3 Smlouvy bude probihat nasledujicim zptisobem:

7.1.1

7.1.2

7.1.3

714

Ptfedani a prevzeti ¢asti Dila bude probihat na zéklad¢ predavacich a akceptacnich
protokoll, jejichz vzory tvoti soucast Prilohy ¢ 3 - Vzory projektovych
dokumentu. Kazdy akceptacni protokol musi obsahovat minimalng:

e popis Casti Dila, ktera je pfedmétem akceptace;

e zaznam prubchu akceptace;

e seznam zjiSténych vad s jejich klasifikaci dle kategorii;

e vysledek akceptace

(déle jen ,,Akceptacni protokol). Podpis Akceptacniho protokolu ¢asti Dila obéma
Smluvnimi stranami je podminkou pro vznik opravnéni Dodavatele vystavit
Fakturu za poskytnuti pfislusné casti Dila podle Smlouvy. Tato skutecnost
nezbavuje Dodavatele jeho povinnosti odstranit pfipadné vady a nedodé¢lky
uvedené v Akcepta¢nim protokolu.

Predani a prevzeti Casti Dila probihda formou schvalovaciho fizeni dil¢ich etap
prislusné realizacni etapy a projektovych vystupt dil¢ich etap zplsobem, ktery
bude soucasti akceptovanych vystupti Etapy 1.

Rozhodne-li se Objednatel ¢ast Dila ptevzit i v ptipadé, Ze v piedané ¢asti Dila jsou
shledany vady a/nebo nedodélky, stanovi Objednatel v Akceptacnim protokolu
zavaznost vad a nedodélkil, véetné lhit jejich odstranéni a zpisobu ovéfeni jejich
odstranéni. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, maximalni lhtita na odstranéni
jakékoliv vady/nedodélku nepifesdhne (dle kategorizace vad/nedodélkid uvedené
Vv bod¢ 7.1.4) u kategorie A 5 (pét) kalendainich dni, u kategorie B nepiesahne 10
(deset) kalendafnich dni a u kategorie C nepfesahne 15 (patnact) kalendarnich dn;
vSe od doruceni Akceptacniho protokolu v listinné ¢i elektronické podobé
Dodavateli. Zptsob ovéfeni odstranéni vad nebo nedodélkit bude odvozen od
zpusobu schvalovani pfislusnych projektovych vystupt popsanych v Priloze ¢. 2 -
PoZadavky na dokumentaci. Po ovéfeni odstranéni vSech vad a nedod¢lkii podepisi
Smluvni strany novy Akceptacni protokol. Tento proces se bude opakovat, dokud
nebude mozné ze strany Objednatele v Akceptaénim protokolu zaznamenat
vysledek ,,Akceptovano®.

Kategorizace vad a nedodélki predavané Casti Dila :

e Vada kategorie A

Véazné vady s nejvyssi prioritou, které maji kriticky dopad do funkcnosti Dila
nebo jeho casti a dale vady, které znemoznuji uzivani Dila nebo jeho casti
Objednatelem nebo zptsobuji vazné provozni problémy.
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e Vada kategorie B

Vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A. Znamenda vazné vady
zpusobujici zhorSeni vykonnosti a funk¢nosti Dila nebo jeho ¢asti. Dilo nebo jeho
¢ast ma omezeni nebo je ¢asteCné nefunkcni. Jedna se o odstranitelné vady, které
zpusobuji problémy pii uzivani a provozovani Dila nebo jeho casti Objednatelem,

ale umoziuji provoz.
e Vada kategorie C

Vada,

ktera svym charakterem nespadda do kategorie A nebo kategorie B.

Znamena snadno odstranitelné vady s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i
funkénost Dila nebo jeho ¢asti.
Kategorizaci vad a nedod¢lki predavané ¢asti Dila urcuje Objednatel.

7.1.5 Vysledkem akceptace Dila nebo jeho ¢asti mohou byt tfi stavy:

7.15.1

7.15.2

7153

Akceptovano. V piipad¢, Zze Objednatel v prubéhu akceptaéniho fizeni
nenalezne v predané Casti Dila dle Smlouvy zadné vady ani nedodélky (dle
vySe uvedené kategorizace vad), uvede Objednatel do Akceptacniho
protokolu, Ze piedana ¢ast Dila byla akceptovana a akceptacni protokol se
stavem ,,Akceptovano® potvrdi svym podpisem.

Akceptovano s vyhradou. V piipadé, Ze Objednatel shledd v priabéhu
akceptacniho fizeni predanou ¢ast Dila jakozto zpusobilou slouzit svému
ucelu, avsak v predané casti Dila shledd vady nebo nedod¢lky a to v poctu
0 (slovy: nula) vad kategorie A a/nebo 1 (slovy: jedna) vada kategorie B
a/nebo maximaln¢ 5 (slovy: pét) vad kategorie C (vSe dle vySe uvedené
kategorizace vad), uvede Objednatel do Akcepta¢niho protokolu, ze
predana cast Dila byla akceptovana s vyhradou a akceptaéni protokol
potvrdi svym podpisem. Podpis Akceptacniho protokolu Objednatelem
s vysledkem ,,Akceptovdno s vyhradou‘ nezbavuje Dodavatele povinnosti
odstranit ptfipadné vady a nedodélky uvedené v piislusném Akceptacnim
protokolu, a to ve lhitdich v akceptatnim protokolu uvedenych
(nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, maximalni lhita na odstranéni
jakékoliv vady/nedodélku kategorie B nepiesahne 10 (slovy: deset) dni
a kategorie C nepifesahne 15 (slovy: patnact) dnli @ maximalni lhiita na
odstranéni jakékoliv vady/nedodélku kategorie A neptesahne 5 (slovy: pét)
dnd, pokud se Objednatel rozhodne pievzit piislusnou ¢ast Dila ve smyslu
bodu 7.1.7 Smlouvy i pro pfipad, Ze takova ¢ast Dila ma vady/nedodélky
kategorie A; vSe od doruceni Akceptaéniho protokolu se stavem
,Akceptoviano s vyhradou‘ v listinné ¢i elektronické podobé Dodavateli).
Po odstranéni vSech ptipadnych vad a nedodélkd podepisi Smluvni strany
doklad prokazujici odstranéni vSech ptipadnych vad a nedodélkt.

Neakceptovano. V piipadé, Ze budou Vv pfedané ¢asti Dila shledany vady
a nedodélky, a to v poctu 1 (slovy: jedna) a vice vad kategorie A a/nebo
2 (slovy: dv¢) a vice vad kategorie B a/nebo vice nez 6 (slovy: Sest) vad
kategorie C, neni pfedana Cast Dila akceptovana a neni rovnéZ povazovana
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7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

za poskytnutou Vv souladu se Smlouvou. V Akceptacnim protokolu bude
Objednatelem uvedeno, ze pfedana ¢ast Dila nebyla akceptovana, véetné
popisu zjisténych vad a nedodélkii a Objednatel doruci Akceptacni
protokol Dodavateli, ktery napravi tyto vady/nedodélky a ptredlozi ¢ast
Dila knové akceptaci. Tento proces se bude opakovat, dokud nebude
mozné ze strany Objednatele v Akcepta¢nim protokolu zaznamenat
vysledek ,,Akceptovano‘ nebo ,,Akceptovino s vyhradou*.
V ramci kategorizace vad a stanovovani vysledkii akcepta¢niho fizeni je
nepiipustné vady nebo nedodélky jakkoliv sdruzovat nebo slu¢ovat (napt. 2 totozné
vady kategorie B nelze povazovat za 1 (slovy: jednu) vadu kategorie B apod.).
Kategorizaci vad piedavaného plnéni ve smyslu bodu 7.1.4 Smlouvy stanovuje pfi
akceptac¢nim fizeni vyhradné Objednatel.
Objednatel je opravnén piislusné plnéni pievzit i v ptipadech, kdy pocet a/nebo
druh vad prekracuje maximalni pocet stanoveny pro splnéni akceptacnich kritérii.
V takovém piipadé¢ je vysledkem akceptaéniho fizeni stav ,,Akceptovdno
s vphradou* a Smluvni strany postupuji zptisobem upravenym v bod¢ 7.1.5.2
Smiouvy.
Etapa 1 az Etapa 5 se povazuje za dokoncenou, byla-li tadné prevzata
Objednatelem, tedy pokud doslo ke splnéni vSech pozadavkii Objednatele na
ptislusnou etapu dle Smlouvy a jejich pfiloh, a to na zdklad¢ podpisu piislusného
akceptaéniho protokolu Objednatelem s vysledkem , . Akceptoviano“ nebo
wAkceptovano s vphradou*“. Podpis pfislusného Akceptacniho protokolu
Objednatelem s vysledkem ,,Akceptovano“ nebo ,,Akceptovano s vyhradou* je
podminkou pro vznik opravnéni Dodavatele vystavit Fakturu za poskytnuti
ptislusné etapy Dila dle Smlouvy.
Dilo jako celek se povazuje za dokoncené, bylo-li fadné pfevzato Objednatelem,
tedy pokud doSlo k protokolarnimu ptevzeti vSech realiza¢nich etap Dila
Objednatelem na zakladé ptisluSnych akceptacnich protokoli.
7.1.9.1 Nedilnou soucasti Dila je i pfedani dokumentace definované v Piiloze ¢ 1
- Funkéni a technické poZadavky a Priloze ¢ 2 - PoZadavky na
dokumentaci v ramci Etapy 2 az Etapy 5. Pii pfedani Dila nebo jeho ¢asti
pfeda Dodavatel Objednateli 1 veSkeré navody (manualy) k jeho pouziti a
relevantni dokumentaci, potvrzeni, osvédceni ¢i jiné doklady a dokumenty,
které se k Dilu ¢i jeho ¢asti vztahuji a jez jsou obvyklé, nutné ¢i vhodné k
pfevzeti a k vyuziti takového plnéni. Nebude-li smluvnimi stranami
sjednano jinak, veskeré vySe uvedené dokumenty budou v ¢eském (nebo
slovenském) jazyce a okamzikem jejich ptredani Objednateli se stavaji
vyluénym vlastnictvim Objednatele.
7.1.9.2 Pokud je soucasti Dila ¢i jeho ¢asti realizovaného Dodavatelem dle
Smlouvy piislusnd dokumentace, ktera je soucasti vystupit pozadovanych
Objednatelem v ramci jakékoli faze Dila dle Smlouvy, pak takova
dokumentace bude nejprve predloZzena Objednateli ve formé navrhu
k posouzeni.
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7.1.9.3 Objednatel je opravnén ve lhate¢ 20 (slovy: dvaceti) pracovnich dni od
doruceni ptislusného navrhu pisemné piedlozit Dodavateli své pfipominky
k navrhu. V takovém piipadé Dodavatel upravi ptislusny navrh v souladu
s piipominkami Objednatele (zejména pokud nespliuje pozadavky na n¢j
stanovené Objednatelem ve Smlouvé) a pfeda Objednateli novou verzi
dokumentti. Dokumenty se povazuji za pievzaté okamzikem doruceni
jejich konec¢né, tj. Objednatelem akceptované verze Objednateli.

7.1.9.4 'V pripad¢, ze Objednatel své pfipominky k piedlozenym dokumentim
nesd¢li Dodavateli v 1hité dle predchoziho bodu 7.1.9.3 Smlouvy, ma se
za to, ze s predlozenym dokumentem souhlasi.

7.2 Ptfedani a ptfevzeti Sluzeb

7.2.1

722

7.2.3

Pfislusné plnéni Servisnich sluzeb bude Objednatelem piebirano na zakladé
akceptace v ramci pravidelnych akceptacnich schiizek, které se budou konat na
zékladé vyzvy Dodavatele vzdy nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) pracovnich dnii od
skonceni pfislusného kalendainiho ¢tvrtleti dle Smlouvy. Objednatel musi byt ke
schiizce pisemné pozvan nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) pracovnich dnt pied
terminem pfislu§né akceptacni schiizky s tim, Ze nejpozdéji ve Thuté 5 (slovy: péti)
pracovnich dnii od odeslani pozvanky je Dodavatel rovnéz povinen piedat
Objednateli pehledné a kompletni informace, prokazujici skute¢ny rozsah a kvalitu
poskytnutého Plnéni za pfislusné kalendaini ¢tvrtleti, a to formou tzv. Preddvaciho
protokolu PP. Podpis ptislusného Pieddvaciho protokolu PP Objednatelem je
podminkou pro vznik opravnéni Dodavatele vystavit Fakturu za poskytnuti
ptislusného Plnéni podle Smlouvy.

Pieddavaci protokol PP musi obsahovat zejména:

e souhrnny piehled o poskytnutém plnéni Servisnich sluzeb,

e informace o skuteCnostech, které¢ prokazuji kvalitu a skutecny rozsah
poskytovanych Servisnich sluzeb, zejména kvalitu definovanou SLA
parametry dle Piilohy & 5 - Katalogové listy a definice SLA,

e neni-li kvalita pro urCitou ¢ast Servisnich sluzeb v SLA parametrech
Piilohou ¢. 5 - Katalogové listy a definice SLA definovéna, také informaci,
zda poskytnuté Servisni sluzby splituji specifikaci sjednanou ve Smlouve.

Pfislusné plnéni Sluzeb rozvoje na zadkladé tuspéSného splnéni pozadavki
akceptacniho fizeni, jehoz ucelem je oveéfit, zda plnéni Sluzeb rozvoje dle
piislusného Poptavkového formulafe je pln€ funkéni a zplisobilé pro pouziti ke
smluvenému ucelu, odpovidd sjednané¢ funkéni a technické specifikaci
a parametrim a podminkam stanovenym Objednatelem v pfislusném Poptavkovém
formuldfi. Na akceptani fizeni plnéni Sluzeb rozvoje se aplikuji obdobné
podminky Smlouvy tykajici se akceptace realizacnich etap Dila, resp. Schvalovani
projektovych vystupt. Podpis akceptacniho protokolu za pfislusné plnéni Sluzeb
rozvoje Objednatelem s vysledkem ,,Akceptoviano* ptipadné ,,Akceptovino
S vphradou* je podminkou pro vznik opravnéni Dodavatele vystavit Fakturu za
poskytnuti ptislusného plnéni Sluzeb rozvoje podle Smiouvy.
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7.3

74

8.1

8.2

8.3

9.1

724 Pokud se tak Smluvni strany vyslovné dohodnou, lze akceptacni schizky, tykajici
se Sluzeb, nahradit formou elektronické komunikace, pfiCemz pro vzdjemnou
komunikaci plati stejné lhity, jaké jsou uvedeny vyse v bodu 7.2.1.

Predani a prevzeti Doplilujici licence se uskutecni fyzickym, protokolarné potvrzenym

prevzetim hmotného nosice dat s licenci SW produktu a vSech nezbytnych soucasti licence

(aktivacni certifikat apod.) Objednatelem, pfipadné jinym prokazatelnym zptisobem (napf.

elektronickym zaslanim certifikatu), neni-li pfedani na hmotném nosi¢i mozné.

Prislusné plnéni Dopliyjicich maintenanci a subskripci bude Objednatelem piebirano

v ramci pravidelnych akceptacnich schiizek Servisnich sluzeb. O poskytovaném plnéni dle

predchozi véty bude sepsan Akceptacni protokol, obsahujici vycet vSech subskripci

a maintenanci v rozsahu shodném s informacemi o subskripcich a maintenancich,

uvedenych v dokumentu Detailni analyza — Funkéni specifikace, ktery je vystupem

P¥#ilohy ¢ 2 — PoZadavky na dokumentaci, ktery se stane piilohou Pieddvaciho protokolu

PP. Podpis ptislusného Preddvaciho protokolu PP Objednatelem je podminkou pro vznik

opravnéni Dodavatele vystavit Fakturu za poskytnuti Dopliluyjicich maintenanci

a subscripci.

VIII.KYBERNETICKA BEZPECNOST

Objednatel prohlaSuje, Zze Predmét plnéni dle této Smlouvy nema piimou souvislost
s provozem VIS (Vyznamny informacni systém) nebo KII (Kritickd informacni
infrastruktura) nebo s provozem informacniho systému zakladni sluzby ve smyslu ZoKB.
Veskeré ve Smlouve a Vv jejich pfilohdch stanovené povinnosti budou v pfipadé pochyb
vykladany tak, aby byly v souladu s pozadavky kybernetické bezpecnosti.

Pokud Nérodni tifad pro kybernetickou a informaé¢ni bezpeénost (NUKIB) Objednateli
ulozi povinnost zavést ¢i uzivat ur¢ité bezpec¢nostni opatieni a dotyka-li se toto jakkoliv
povahy ¢i rozsahu plnéni dle této Smlouvy, md Dodavatel povinnost toto bezpecnostni
opatieni zavést ¢i uzivat nebo Objednateli poskytnout nutnou soué¢innost. Obdobné dojde-li
ke vzniku jiné povinnosti (zejména bezpecnostniho opatieni) dle ZoKB a dotyka-li se
povinnost jakkoliv povahy ¢i rozsahu plnéni dle této Smlouvy, zavazuje se Dodavatel tuto
povinnost splnit ¢i poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost. V piipadech dle tohoto
odstavce se ptitom postupuje obdobné dle ustanoveni této Smlouvy o poskytovani Sluzeb
rozvoje, véetné ustanoveni o smluvni pokuté dle bodu 13.1.4.

IX. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel se dale zavazuje:

9.1.1 poskytovat fadné€ a v€as Plnéni bez faktickych a pravnich vad,

9.1.2 postupovat pii realizaci Plnéni s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti
a schopnosti, Vv souladu s nejlepsi mezinarodni praxi v oblasti fizeni financ¢nich
aktiv a pasiv, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny a internimi piedpisy souvisejicimi s Plnénim (¢i jeho dil¢i
casti), které Objednatel Dodavateli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;

9.1.3 bez zbyte¢ného odkladu oznédmit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit
vliv na povahu nebo na podminky poskytovani Plnéni . Zejména je povinen
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9.14

9.1.5
9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.1.9

neprodlené pisemné¢ oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni,
jako je napft. pfeména spolecnosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstup do likvidace,
upadek ¢i prohlaseni konkurzu;

informovat bezodkladné¢ Objednatele o jakychkoliv zjisténych piekazkach plnéni,
byt by za né Dodavatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organt statniho
dozoru a o uplatnénych nérocich tfetich osob, které by mohly Plnéni ovlivnit;
poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu Smlouvy;
na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout maximalni soucinnost dal§im
dodavatelim Objednatele;

dodrzovat provozni fad v misté¢ plnéni a provadét svoje Cinnosti tak, aby nebyl
Vv nadbytecném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele. Dodavatel
zajisti, aby vSechny osoby, které¢ se na jeho stran¢ podili na realizaci Plnéni a které
budou pfitomny v prostordch Objednatele, dodrzovaly vSechny bezpecnostni
a provozni predpisy tak, jak s nimi byly seznameny Objednatelem;

informovat Objednatele na jeho Zadost o pribéhu realizace PInéni a akceptovat jeho
dopliujici pokyny a pfipominky k realizaci Plnéni;

pouzit veSkeré podklady pfedané mu Objednatelem pouze pro ucely Smlouvy
a zabezpeCit jejich fddné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné
vzhledem K jejich povaze a zpisobu pouZiti.

9.2  Objednatel se zavazuje:

9.21

9.22

9.2.3

9.24

poskytovat Dodavateli Gplné, pravdivé a vCasné informace potiebné k fddnému
a v€asnému Plnéni;

poskytovat Dodavateli souc¢innost potiebnou pro fadné a v€asné realizovani Plnéni,
kterou je po ném Dodavatel jako osoba, ktera disponuje kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Plnéni s odbornou péci, opravnéna
pozadovat;

zabezpecit ucast pracovniki Objednatele ¢i jim urcenych osob na pracovnich
schiizkach;

zaplatit za fadn€ a v€as poskytnuté PInéni nebo jeho ¢ast cenu dle této Smlouvy.

9.3. Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pii provadéni dohledu nad stavem realizace
PInéni s vybranou nezavislou, odborn¢ erudovanou tteti osobou pro zajisténi odborné
garance projektu na stran¢ Objednatele. Dodavatel je povinen plné respektovat postaveni

takové tfeti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout ji maximalni soucinnost dle pokynt
Objednatele.

X. PODDODAVATELE, REALIZACNI TYM, OPRAVNENE OSOBY,

RIZENI PROJEKTU

10.1 Poddodavatelé
10.1.1 Dodavatel se zavazuje Plnéni provést sam nebo s vyuzitim poddodavateld,

uvedenych spolu srozsahem jejich plnéni. Dodavatel je povinen pisemné
informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich (véetné jejich
identifikacnich a kontaktnich udajii a o tom, které sluzby pro n& v ramci Plnéni
kazdy z poddodavatelit poskytuje) a o jejich zmén€, a to nejpozdéji do 7 (slovy:
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10.2

10.3

10.1.2

10.1.3

sedmi) dnt ode dne, kdy Dodavatel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah ¢i
ode dne, kdy nastala zména. Dodavatel se zavazuje zajistit, ze ptipadnym vyuzitim
poddodavateli nedojde k poruseni ZZVZ, zejména ustanoveni § 11.

Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci né¢hoz prokazal ¢ast splnéni
kvalifikace v ramci zaddvaciho fizeni Vefejné zakdzky, na zakladé¢ n¢hoz byla
uzaviena Smlouva, jen z vaznych objektivnich divoda a s predchozim pisemnym
souhlasem Objednatele, piicemz novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci
ve stejném ¢i vEétSim rozsahu, ktery ptivodni poddodavatel prokazal za Dodavatele.
Objednatel nesmi souhlas se zménou poddodavatele bez objektivnich divoda
odmitnout, pokud mu budou ptislusné doklady ve stanovené lhuté predlozeny.
Zadani provedeni ¢asti Plnéni dle Smlouvy poddodavateli Dodavatelem nezbavuje
Dodavatele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni plnéni dle Smlouvy vici
Objednateli. Dodavatel odpovida Objednateli za Plnéni (Ci jeho Cast), které svéril
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Realiza¢ni tym

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

Dodavatel ur¢i k poskytovani Plnéni realizacni tym, ktery se na stanovenych
pozicich sestava z osob, jejichz prostfednictvim prokdzal v rdmci zad4vaciho fizeni
na Vefejnou zakdzku splnéni kvalifikaénich pozadavki (zejména technické
kvalifika¢ni ptedpoklady). Jmenné slozeni realizacniho tymu je uvedeno v PFiloze
¢ 4 - Realizacni tym (dale jen ,,Realizaéni tym*).

Dodavatel se <zavazuje na stanovenych pozicich zabezpeCovat Plnéni
prostfednictvim ¢lenli Realiza¢niho tymu. V piipadé zmény c¢lenti Realizacniho
tymu je Dodavatel povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele,
tento souhlas je opravnéna vydat oprdvnénd osoba Objednatele ve vécech
smluvnich. Nova osoba Dodavatele musi na stanovenych pozicich spliovat
pfisluSné pozadavky na kvalifikaci stanovené v Zadavaci dokumentaci, coz je
Dodavatel povinen Objednateli doloZit odpovidajicimi dokumenty.

Soucasné si Objednatel vyhrazuje pravo pozaddat o vyménu clena Realiza¢niho
tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro
nedostatecnou komunikaci s Objednatelem. Veskeré pifipadné naklady souvisejici
s vyménou Clena Realizacniho tymu nese vylu¢né Dodavatel.

Pro ptipad jakékoliv zmény ¢lenti Realiza¢niho tymu se Smluvni strany dohodly, Ze
neni potfeba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Smlouvy a takova zména je €inna
dnem doruceni pisemného souhlasu Objednatele Dodavateli.

Opravnéné osoby

10.3.1

Kazda ze Smluvnich stran dale jmenuje opravnéné osoby, které¢ budou vystupovat
jako zastupci Smluvnich stran. Opravnéné osoby zastupuji Smluvni stranu
ve smluvnich a technickych zéleZitostech souvisejicich s Plnénim, zejména
podavaji a pfijimaji informace o pritbe¢hu plnéni Smlouvy a dale:
- o0soby opravnéné ve vécech smluvnich jsou opravnény vést s druhou Smluvni
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat vramci akceptace pfi
pfedavani a prevzeti Casti Dila, zejména podepisovat pifislusné Akceptacni
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a Piedavaci protokoly dle Smlouvy, a jednat vramci zménového fizeni
dle Smlouvy, objednavat Sluzby rozvoje a ptipravovat dodatky ke Smlouve;

- osoby opravnéné ve vécech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach
a jednat jménem Smluvnich stran v ramci reklamace vad, pfi uplathovani
zaruky a V technickych otazkach tykajicich se poskytovanych Sluzeb dle
Smiouvy.

10.3.2 Opravnéné osoby budou opravnény Cinit rozhodnuti zavazna pro Smluvni strany ve
vztahu ke Smlouvé v ramci své pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnimi
organy, vSak nejsou opravnény provadét zmény ani zruseni Smlouvy s vyjimkou
opravnéni vyslovné ve Smlouvé definovanych, nebude-li jim ud¢lena specidlni plna
mocC.

10.3.3 Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:

(i) ve vécech smluvnich: XXXXXXXXXX
(ii) ve vécech technickych: XXXXXXXXXX
(iii)  ve vécech projektovych: XXXXXXXXXX

(iv)  ve vécech kybernetické bezpenosti:  XXXXXXXXXX

Opravnénymi osobami za Dodavatele jsou:

(1) ve vécech smluvnich: XXXXXXXXXX
(i)  ve vécech technickych: XXXXXXXXXX
(i)  ve vécech projektovych: XXXXXXXXXX

(iv)  ve vécech kybernetické bezpecnosti: ~ XXXXXXXXXX

10.3.4 KaZzda ze Smluvnich stran ma prdvo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi
vSak o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu a uvést zmocnéni
pro nové jmenovanou opravnénou osobu. Zmeéna opravnénych osob je viuci druhé
Smluvni strané ¢inna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

10.4 Dilo bude realizovano na zakladé Definice projektu, zalozené na obecné platnych normach
projektového fizeni (dale ,,Ridici dokumentace projektu*). Ridici dokumentace projektu
bude vytvofena Smluvnimi stranami v rdmci realizace Etapy 1 Dila.

10.5 Servisni sluzby budou realizovany na zakladé Ridici dokumentace provozu dle P¥ilohy & 2
- PoZadavky na dokumentaci, ktera bude vytvoifena Smluvnimi stranami v rdmci realizace
Etapy 1.

XI. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECT SKODY NA VECI A PRAVO
UZITI
11.1 Dodavatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci ke vSem vystupim, tj.
nosicim ¢i fyzickym dokumentim vytvofenym a pfedanym Dodavatelem Objednateli

v souvislosti s Plnénim ptechazi na Objednatele dnem jejich protokolarniho ptedani
Objednateli., tj. podpisem piislusného Akceptacniho protokolu Smluvnimi stranami.
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11.2 Vzhledem k tomu, Ze soucasti Plnéni je i plnéni, které napliuje ¢i miZe napliovat znaky
autorského dila nebo databaze ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,

o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky
zékon), ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,,AZ*), jsou k témto soucastem Plnéni

poskytovana ptislusna opravnéni za podminek sjednanych déale v tomto clanku Smlouvy,

resp. Objednatel je opravnén uzivat veskeré soucasti PInéni povazované za autorské dilo

nebo databazi ve smyslu AZ dle nize uvedenych podminek.

11.2.1 Objednatel je opravnén veskeré soucasti PInéni povazované za autorské dilo nebo
databazi ve smyslu AZ (dale jen ,,Autorské dilo*) uzivat dle nize uvedenych
licen¢nich podminek (dale jen ,,Licence®), a to od okamziku u¢innosti poskytnuti

Licence, pricemz Dodavatel poskytuje Objednateli Licenci s u¢innosti, kterd
nastava okamzikem piedani Plnéni ¢i jeho ¢asti, jehoz je Autorské dilo soucasti.

11.2.2 Licence je ud¢lena jako nevyhradni k uziti Autorského dila Objednatelem a to
kucelu a v rozsahu nezbytnému k plnéni této Smlouvy. Pro vylouceni vSech
pochybnosti to znamena, Ze:

Licence je dale udélena na dobu uréitou a to po celou dobu trvani
majetkovych prav autorskych k Autorskému dilu; udé€leni Licence a jeji
ucinnost tedy trva i po skonceni ucinnosti této Smlouvy, bez ohledu na
ptipadné ukonceni poskytovani Servisnich sluzeb a/nebo Sluzeb rozvoje;
Licence je udélena bez teritorialniho omezeni; Objednatel je s ohledem na
ucel této Smlouvy opravnén uzivat Autorské dilo vV neomezeném tzemnim
rozsahu vramci resortu Ministerstva financi CR a jemu podiizenych
organizacnich slozek statu, a to v§emi v Givahu pfichdzejicimi moznostmi;
Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Upravy a pieklady
Autorského dila (v pfipadé pocitacovych programi, které jsou soucasti
Plnéni, se Licence vztahuje ve stejném rozsahu i na piipadné dalsi verze
téchto pocitacovych programi upravenych na zakladé Smlouvy);

Licence je udé€lena jako neodvolatelna;

Licence je omezena mnozstevnim rozsahem pocétu uzivateld, pii¢emz za
uzivatele se povazuje pro Ucely plnéni této Smlouvy zaméstnanec
Objednatele, resp. Ministerstva financi CR & jakékoliv jeho podfizené
organizaéni slozky, statniho podniku ¢i piispévkové organizace v jeho
plsobnosti. V piipadé zaymu Objednatele o rozSifeni Licence pro vice
uzivatelll se Dodavatel zavazuje rozsifenou Licenci poskytnout za cenovych
podminek, specifikovanych v ,,Pfiloze €. 6 - Pfehled Proprietarniho software
a Open Source software a jejich jednotkovych cen.*

Objednatel je bez potteby jakéhokoliv dal§iho svoleni Dodavatele opravnén
udélit jakékoliv jemu podfizené organizacni slozce statu, staitnimu podniku ¢i
ptispévkové organizaci v jeho pusobnosti podlicenci K uziti Autorského dila
nebo postoupit svoje opravnéni k jejimu uziti jakékoliv Objednateli podtizené
organizacni slozce statu, statnimu podniku ¢i piispévkové organizaci
V ptisobnosti Objednatele;

Licenci neni Objednatel povinen vyuzit a to ani z¢asti;
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11.2.3

11.2.4

- Licenéni poplatek za vySe uvedend opravnéni k pfislusnym céastem Dila je
zahrnut v cen¢ za provedeni Dila dle odst. 6.1 Smlouvy s pfihlédnutim
k Gcelu licence a zptasobu a okolnostem uziti Autorského dila a k izemnimu
a asovému a mnozstevnimu rozsahu licence
Soucasn¢ Dodavatel udéluje Objednateli souhlas ode dne UCinnosti poskytnuté
Licence dle Smlouvy provadét jakékoliv modifikace, upravy, zmény Autorského
dila a dle svého uvéazeni do n¢j zasahovat, zapracovavat jej do dalSich autorskych
dél, zatazovat jej do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim
tietich osob.
V souvislosti s poskytnutou Licenci je Dodavatel povinen, s vyjimkami uvedenymi
vodst. 11.3 a 11.4 Smlouvy, nejpozdé€ji v ramci akceptace prisluSného plnéni
piedat Objednateli komentovany zdrojovy kod kazdé jednotlivé ¢asti Autorského
dila, ktera je pocitacovym programem, a ktera je Objednateli poskytovdna na
zékladé¢ plnéni dle Smlouvy. Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostiedi
Objednatele a zarucujici moznost ovéteni, ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn.
umoziujici kompilaci, instalaci, spuSténi a ovéfeni funkcionality, a to vcetné
podrobné dokumentace zdrojového kodu. Zdrojovy kod bude Objednateli
Dodavatelem piedan na nepfepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditelné
oznacenym nazvem ,,Zdrojovy kod“ a oznacenim pocitacového programu ¢i jeji
Casti a jeho verze a dne piedani zdrojového kodu. O predani technického nosice dat
bude obéma Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny piedavaci protokol.

11.3 Je-li soucésti Plnéni dle Smlouvy tzv. proprietdrni software, u kterého Dodavatel nemulze
Objednateli poskytnout opravnéni dle bodi 11.2.1 az 11.2.4 Smlouvy nebo to po ném
nelze spravedlivé pozadovat, zavazuje se Dodavatel takovyto proprietarni software pouzit

V rdmci Plnéni vyhradné za splnéni ne¢které z nasledujicich podminek:

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

pijde o software renomovanych vyrobcl, jenz je na trhu bézné dostupny, tj.
nabizeny na Uzemi Evropské unie alespon tfemi na sob€ nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty a ktery je v dob€ uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan
v produktivnim prostiedi nejméné¢ u deseti na sob& nezadvislych a vzijemné
nepropojenych subjektl. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skute¢nosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat;
pljde o software, u kterého Dodavatel poskytne s ohledem na jeho (a) marginalni
vyznam, (b) nekomplikovanou propojitelnost ¢i (c) oddélitelnost a nahraditelnost
v ramci poskytovani Plnéni, bez nutnosti vynakladani vyrazngjSich prostredkd,
pisemnou garanci, Ze dalsi rozvoj Plnéni jinou osobou nez Dodavatelem je mozné
provadét bez toho, aby tim byla dotCena prava autort takovéhoto software, nebot’
nebude nutné zasahovat do jeho zdrojovych kodi anebo proto, ze piipadné
nahrazeni takovéhoto software nebude pfedstavovat vyraznéjsi komplikaci a naklad
na stran¢ Objednatele;

Dodavatel Objednateli k software poskytne nebo zprostiedkuje poskytnuti uplnych
komentovanych zdrojovych kodii software a prava provadét jakékoliv modifikace,
upravy a zmény takovéhoto software a dle svého uvédzeni do néj zasahovat,
zapracovavat jej do dalSich autorskych d€l, zatfazovat jej do dé€l soubornych ¢i do
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114

11.5

11.6

11.7

databazi apod., a to 1 prostfednictvim ttetich osob (dale jen ,,Proprietarni

software®).
V takovém piipad¢ postaci, aby Objednatel nabyl k Proprietarnimu software nevyhradni
opravnéni uzit jej jakymkoli zplisobem, v ptipadé Proprietarniho SW dle boda 11.3.1
a 11.32 nejménd po dobu u¢innosti Smlouvy, a to na tzemi Ceské republiky
a v mnozstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti poticb Objednatele po dobu
ucinnosti Smlouvy, v ptipadé Proprietarniho SW dle bodu 11.3.3 pak v mnoZstevnim
rozsahu odpovidajicim trojnasobku potieb Objednatele po dobu u¢innosti Smlouvy
a s opravnénim jej uzivat az do konce kalendainiho roku nasledujiciho po roce, ve kterém
skoncila uc¢innost Smlouvy. Soucasti opravnéni podle ptredchozi véty musi byt také pravo
Objednatele do Proprietarniho software zasahovat, pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni
bodu 11.3.1, 11.3.2 ¢i 11.3.3 Smlouvy. Nelze-li toto na Dodavateli spravedlivé pozadovat
a neni-li to v rozporu s ustanovenimi bodu 11.3.1, 11.3.2 ¢i 11.3.3 Smlouvy, nemusi byt
Objednateli k Proprietdrnimu softwaru predany zdrojové kody a stejné tak nemusi byt
poskytnuto pravo Objednatele do Proprietarniho softwaru zasahovat, vzdy vSak musi byt
pfeddna kompletni uZzivatelsk4, administratorskd a provozni dokumentace. Dodavatel je
povinen samostatné zdokumentovat veSkeré vyuziti Proprietarniho software v ramci Dila
a vysledkli SluZzeb a piedlozit Objednateli uceleny piehled vyuZitého Proprietarniho
software, jeho licen¢nich podminek a alternativnich dodavateld, a to v rdmci Pfilohy ¢. 6 —
Piehled Proprietarniho software a Open Source software a jejich jednotkovych cen.
Je-1i soucasti Plnéni tzv. open source software, u kterého Dodavatel nemize Objednateli
poskytnout opravnéni dle bodd 11.2.1 az 11.2.4. Smlouvy nebo to po ném nelze
spravedlivé pozadovat, je Dodavatel povinen zajistit, aby se jednalo 0 open source
software, ktery je vetfejnosti poskytovan zdarma, véetné zdrojovych kodu, uplné ptiivodni
uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy software ménit.
Soucasné je Dodavatel povinen zajistit, ze pravo Objednatele takovy open source software
uzit a zpusob jeho pouziti nesmi kontaminovat zdrojovy kod jakékoliv ¢asti Plnéni dle
Smlouvy, které jsou pocitaovym programem, povinnosti jeho zvefejnéni jakékoliv tieti
stran¢. Dodavatel je povinen samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti open source
software v ramci Plnéni a ptedlozit Objednateli uceleny ptehled vyuzitého open source
software a jeho licen¢nich podminek.
Prava ziskand v ramci Plnéni této Smlouvy ptechdzi i na piipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadnd zména Vv osobé Dodavatele (napt. pravni nastupnictvi) nebude mit
vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy Dodavatelem Objednateli.
Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Dodavatele
vypoveédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni ucinnosti Smlouvy, pokud nastalo po
okamziku rozhodném pro udéleni toho kterého prava.
Dodavatel prohlasuje, ze veSkeré jim dodané Plnéni bude prosté pravnich vad a zavazuje se
odskodnit v plné vysi Objednatele v ptipadé, ze tieti osoba GspéSné uplatni autorskopravni
nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého Plnéni. V ptipad¢€, ze by narok treti
osoby vznikly v souvislosti s PlInénim Dodavatele dle Smlouvy, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k docasnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani Dila ¢i
jeho &asti, zavazuje se Dodavatel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
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11.8

11.9

situace, a to bez dopadu na cenu PlInéni sjednanou dle Smlouvy, pfi¢emz soucasné
nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na ndhradu skody.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci Dila
a/nebo s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy je Dodavatel povinen vzdy smluvné zajistit
moznost nakladani s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem
Smiouvy.

Dodavatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytovani
PInéni dle ¢lanku VI Smlouvy.

11.10 Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy, vzniklé

12.1

12.2

12.3

v disledku toho, Ze Objednatel nemohl Dilo nebo jeho ¢ast uzivat v dasledku poruseni
Smlouvy ¢i zédkona Dodavatelem tadné a nerusené. Jestlize se jakékoliv prohlaseni
Dodavatele v tomto ¢lanku Smlouvy ukaze nepravdivym nebo Dodavatel porusi jinou
povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy a Objednateli
vznikd narok na smluvni pokutu ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za
kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotceno ani
omezeno pravo Objednatele na ndhradu Skody, kterou lze vymahat vedle smluvni pokuty

V plné vysi.

XI1. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY A
ZARUKA

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu vzniklou
porusenim platnych pravnich predpisti a Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji
pravo na nahradu Skody, kterd mize vzniknout v ramci plnéni této Smlouvy nékteré ze
smluvnich stran, a to na celkovou c¢astku, ktera se rovnd dvojnasobku ceny Dila dle ¢l.
6.1.1 Smlouvy. Kazda ze Smluvnich stran je vSak v souladu se znénim § 2898 OZ plné
odpovédna za umysIné zptisobenou skodu, skodu zptisobenou z hrubé nedbalosti, Skodu na
ptirozenych pravech ¢lovéka i za Skodu zptisobenou slabsi smluvni strané.

Z4dna ze stran neni odpovédna za §kodu vzniklou porusenim povinnosti ze Smlouvy,
prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimofadna neptfedvidatelnd a nepiekonatelnd piekazka vznikld nezéavisle na jeho vuli.
Piekéazka vznikla ze skiidcovych osobnich pomérii nebo vznikla az v dobg, kdy byl Skidce
s plnénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani piekdzka, kterou byl Skidce podle
Smlouvy povinen piekonat, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé piekdzky branici
fadnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalnimu usili k jejich
odvraceni

a pfekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ucelné, uvedenim do piedeslého
stavu podle volby poSkozené strany v konkrétnim piipadé.
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124

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Dodavatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu tc¢innosti Smlouvy sjednanu pojistnou
smlouvu, jejimz piedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou Dodavatelem
tieti osobé s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 2.000.000 K¢ (slovy: dva
miliony korun ¢eskych). Dodavatel je povinen piedat kopii pojistného certifikatu (pojistné
smlouvy) Objednateli pifed podpisem Smlouvy a soucasné kdykoliv na vyzadani
Objednatele a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 (slovy: péti) pracovnich
dnti od doruceni pisemné zadosti Objednatele.

V ptipad¢, ze Cinnosti Dodavatele dojde ke zplsobeni Skody Objednateli nebo tfetim
osobam, ktera nebude kryta pojisténim odpovédnosti dle odst. 12.4 Smlouvy, bude
Dodavatel povinen Skodu uhradit z vlastnich prostfedkd.

Dodavatel ptebira zavazek a odpovédnost za vady Dila, jez bude mit Dilo (¢i jeho dil¢i
cast) v dobé¢ jeho predani Objednateli a dale za vady, které se na Dile (€1 jeho dil¢i Casti)
vyskytnou v pribéhu zaruéni doby. Dodavatel v souvislosti s odpovédnosti za vady Dila
poskytuje Objednateli niZe specifikovanou zaruku.

Dodavatel poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 OZ zaruku za jakost v délce 24 (slovy:
dvacet ¢tyfi) mésicl na to, ze predané Dilo bude mit vlastnosti stanovené Smlouvou, bude
plné¢ funkéni a zpisobilé pro pouziti ke smluvenému ucelu, bude odpovidat sjednané
funkéni a technické specifikaci a parametrim uvedenym ve Smlouvé a v Akceptacnim
protokolu, ktery je vystupem Etapy 5 dle Smlouvy a bude bez jakychkoliv nedodélkt ¢i
vad. Zaruka se vztahuje na vSechny ¢asti Dila v€etné jeho ptisluSenstvi a pokryvé vSechny
jeho soucasti, véetné produktii tfetich stran, které byly vyuzity pii realizaci Dila. Zaru¢ni
doba pocina béZet ode dne predani a ptevzeti plnéni celého Dila Objednatelem na zakladé
podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem s vysledkem ,,Akceptovano™.

Dodavatel dale poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 OZ zaruku za jakost v délce 24
(slovy: dvacet Ctyii) mésict na to, Ze predané vystupy z plnéni Sluzeb rozvoje dle piislusné
objednavky budou plné¢ funkéni a zplsobilé pro pouziti ke smluvenému tcelu, odpovidaji
sjednané funkéni a technické specifikaci a parametrim a podminkdm stanovenym
Objednatelem v piislusné objednavce a bude bez jakychkoliv nedod¢lkt ¢i vad. Zaruka se
vztahuje na vSechny c¢asti vystupi piislusného plnéni Sluzeb rozvoje vcetné jejich
pfislusenstvi a pokryva vSechny jejich soucasti, v€etné produktii tietich stran, které byly
vyuzity pii realizaci pfislusSného plnéni SluZeb rozvoje. Zaruéni doba pocind béZet dnem
podpisu pfislusného Akceptacniho protokolu dle Smlouvy Objednatelem s vysledkem
,Akceptovano*.

Dodavatel odpovida za jakoukoliv vadu Dila ¢i vystupt z plnéni SluZzeb rozvoje, jez se
vyskytne v dobé¢ trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele z duvodu
poruseni jeho povinnosti. Zaruéni doba nebéZzi po dobu, po kterou Objednatel nemiize
uzivat Dilo ¢i vystupy z plnéni SluZeb rozvoje, za které odpovida Dodavatel.

12.10 Dodavatel je odpovédny za to, ze poskytnuté Servisni sluzby jsou poskytnuty v souladu se

Smlouvou, a ze po dobu trvani Smlouvy budou mit dohodnuté vlastnosti, uroven
a charakteristiky.

12.11 Dodavatel je povinen plnit Sluzby v nejvyssi dostupné kvalit¢ a odpovida za to, ze

ptipadné vady PInéni fadné odstrani, ptipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se
Smlouvou.
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12.12 Jakékoliv vady Dila (¢i jeho ¢asti) €i plnéni Sluzeb rozvoje, které vzniknou v zarucni dobé,

je Dodavatel povinen odstranit na své naklady v ramci poskytovanych Servisnich sluzeb
dle Smlouvy a to zptsobem ve Smlouvé uvedenym, zejména v souladu s parametry
obsazenymi v Priloze ¢. 5 - Katalogové listy a definice SLA.

12.13 Pokud K jakékoliv ¢asti Plnéni dle Smlouvy nejsou poskytovany Servisni sluzby
a nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je Dodavatel povinen jakoukoliv zaru¢ni vadu

takové Casti PInéni dle Smlouvy odstranit nejpozdé€ji do 10 (slovy: deseti) pracovnich dna

od

doruceni pisemného (v listinné ¢i elektronické podob¢€) oznameni vady Objednatelem

Dodavateli.

X111.SANKCNI UJEDNANI

13.1 Smluvni strany se dohodly, ze:

13.1.1

13.1.2

13.1.3

Vv piipad¢ prodleni Dodavatele s provedenim jakékoliv etapy dle Smlouvy (Etapa 1 az
Etapa 5) v terminech dle Smlouvy (terminy jednotlivych realiza¢nich etap Dila
uvedené v ¢l. IV Smlouvy), vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
3.000 K¢ (slovy: tii tisice korun ¢eskych) za kazdy i1 zapoc€aty den prodlenti;

v piipadé, Ze Dilo nebude odpovidat vykonnostnim parametrim uvedenym
v prilohach aschvalené v Detailni analyze a z toho divodu bude nutno ze strany
Objednatele pro dodrzeni téchto vykonnostnich parametri dokoupit potiebnou
Technickou infrastrukturu, jedna se dle dohody Smluvnich stran o podstatné poruseni
Smlouvy Dodavatelem, za které Objednateli vznikéd ndrok na smluvni pokutu ve vysi
odpovidajici rozsahu a dobé pouziti dokupované Technické infrastruktury. Nezbytny
rozsah dokupované Technické infrastruktury ur¢i Objednatel na zakladé vysledku
vykonnostnich (zatéZovych) testli. Za kazdou dodate¢nou infrastrukturni sluzbu cini
pokuta mési¢né 110 % (slovy: sto deset procent) jeji mésic¢ni ceny (bodit). Pokuty jsou
uplatnény za kazdy, byt jen zapocaty kalendaini meésic platnosti Smlouvy, ve kterém
je dodate€na technicka infrastruktura pouzivana. Dodavatel je dale povinen zajistit na
své naklady pfipadné rozSifeni licenci proprietarntho SW odpovidajici rozSiteni
Technické infrastruktury;

v piipadé poruseni povinnosti Dodavatele plnit Servisni sluzby v pozadované kvalité,
tj. dle pozadavki SLA parametrua dle Piilohy ¢ 5 - Katalogové listy
a definice SLA, vznika Objednateli narok na:

a) smluvni pokutu ve vysi: 1.000 K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdou byt
i zapocatou hodinu prodleni s dodrzenim doby reakce, uvedené v nékterém
z Katalogovych listd;

b) smluvni pokutu ve vysi: 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou byt
1 zapocatou hodinu prodleni s dodrzenim doby vyfeseni pozadavku nebo odstranéni
zévady uvedené v n¢kterém z Katalogovych listi;

C) V pfipadé nedodrzeni doby dostupnosti uvedené v odst. 3.1. Piilohy ¢ 1 — Funkéni
a technické poZadavky na ieSeni vyhodnocené na mésicni bazi smluvni pokutu ve
VYSi:

- 3.000 K¢ (slovy: tii tisice korun ¢eskych) za kazdou, byt i zapocatou hodinu
predstavujici nedodrzeni poZadované dostupnosti v provozni dobé,
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- 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdou, byt’ i zapocatou hodinu
ptredstavujici nedodrzeni pozadované dostupnosti mimo provozni dobu.

13.1.4 v ptipad¢ prodleni Dodavatele s plnénim Sluzeb rozvoje v terminu dle pfislusné
objednavky vznikd Objednateli narok na slevu z celkové ceny Sluzeb rozvoje dle
piislusné objednavky ve vysi 3.000 K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

13.2 Smluvni strany se dale dohodly, ze:

13.3

134

13.2.1

13.2.2

13.2.3

13.2.4

13.2.5

13.2.6

Vv ptipadé¢ prodleni Dodavatele s odstranénim vad ¢i nedodélki piedaného (tj.
akceptovaného) plnéni v terminech dle bodu 7.1.5.2 Smlouvy, vznikd Objednateli
narok na nasledujici smluvni pokuty:

vada kategorie A: 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty

den prodleni a jednotlivou vadu;

vada kategorie B: 3.000 K¢ (slovy: tii tisice korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty

den prodleni a jednotlivou vadu;

vada kategorie C: 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty

den prodleni a jednotlivou vadu.
v ptipad€ poruSeni povinnosti Dodavatele dorucit Objednateli ptisluSny Preddvaci
protokol PP ve 1haté dle bodu. 7.2.1 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé
poruseni takovéto povinnosti.
Vv pfipad¢ poruSeni v povinnosti Dodavatele udrzovat v platnosti a ucinnosti po
celou dobu G¢innosti Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 12.4 Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic
korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty mésic, v némz nebude mit uzavienou pojistnou
smlouvu se stanovenymi parametry;
v ptipadé, Ze Dodavatel porusi jakoukoliv povinnost uvedenou v odst. 10.1
Smlouvy (Poddodavatelé), vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
3.000 K¢ (slovy: tii tisice korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;
v piipadé, ze Dodavatel porusi jakoukoliv povinnost uvedenou v odst. 10.2
Smlouvy (Realiza¢ni tym), vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
3.000 K¢ (slovy: tii tisice korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti;
Vv pfipadé€, Ze n€kterd ze Smluvnich stran porusi jakoukoliv povinnost vyplyvajici
z¢l. 0 Smlouvy (Mlcenlivost, ochrana a bezpecnost informaci), vznika druhé
smluvni stran€ narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion
korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok Objednatele na ndhradu Skody;
narok na nidhradu skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vysi,

jak je specifikovana v odst. 12.1 této Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
splnéni povinnosti, které je prostfednictvim smluvni pokuty zajiSténa.

V piipadé¢ prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité Castky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni v zakonné vysi, pocitany z dluzné castky za

kazdy 1 zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé

Skody.
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13.5

13.6

14.1

14.2

14.3

144

Lhtta splatnosti pro placeni jinych plateb dle Smlouvy (smluvnich pokut, Groka z prodleni
apod.) ¢ini 30 (slovy: tiicet) kalendainich dni od doruceni jejich vyactovani.

Ob¢ Smluvni strany se zavazuji pied uplatnénim ndroku na smluvni pokutu nebo urok
zZ prodleni vyzvat druhou stranu k podani vysvétleni.

XI1V. MLCENLIVOST, OCHRANA A BEZPECNOST INFORMACI

Ob¢ Smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako nevetejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupni tfetim osobam informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitinich zélezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich
zvefejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,,Neveiejné informace®).
Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu

k informacim, ve znéni pozd¢jsich piedpisi, tim neni dotena. Za Neveiejné informace se

povazuji veskeré nasledujici informace:

14.1.1 veskeré informace poskytnuté si Smluvnimi stranami v souvislosti s plnénim této
Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zvefejnéném dle
odst. 17.12 této Smlouvy)

14.1.2 informace, na které¢ se vztahuje zakonem ulozené povinnost ml¢enlivosti

14.1.3 veskeré dalsi informace, které budou Smluvnimi stranami oznaceny jako divérné
ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat ml¢enlivost, jak je uvedena v odst. 14.1 tohoto ¢lanku, se nevztahuje

na informace:

14.2.1 které jsou Smluvni strany povinny poskytnout tietim osobam podle zékona

¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist;

14.2.2 jejichz sd€leni vyZaduje jiny pravni piedpis;

14.2.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vetejné piistupnymi jinak neZ poruSenim
pravnich povinnosti ze strany n€které ze Smluvnich stran;

14.2.4 U nichZ jsou Smluvni strany schopny prokdzat, ze jim byly znamy jeSté pied
piijjetim téchto informaci od druhé Smluvni strany, avSak pouze za podminky, Ze se
na tyto informace nevztahuje povinnost ml¢enlivosti z jinych divodu;

14.2.5 které budou Smluvni stran¢ po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jez rovnéZ neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana.

Jako s Nevefejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které spliiuji

podminky uvedené v odst. 14.1 tohoto €lanku, 1 kdyZ byly ziskdny ndhodné nebo bez

védomi druhé Smluvni strany a dale s veSkerymi informacemi, ziskanymi od jakékoliv tieti
strany, pokud se tykaji druhé Smluvni strany nebo pInéni této Smlouvy.

Za tieti osoby dle tohoto ¢lanku se nepovazuji:

a) zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;

b) organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové;

€) poradci Smluvnich stran;

d) ve vztahu k Davérnym informacim Objednatele poddodavatelé Dodavatele; a
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14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

e) ve vztahu k Davérnym informacim Dodavatele externi dodavatelé Objednatele, a to
1 potencialni;

za predpokladu, ze se podileji na plnéni Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim dle
Smlouvy, Nevefejné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem
a zptistupnéni Nevefejnych informaci je v rozsahu nezbytné¢ nutném pro naplnéni jeho
ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm ve Smlouve.
Dodavatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat mlcenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam
touto Smlouvou.
Zavazek k ml¢enlivosti a ochrané Nevetejnych informaci je nadale platny bez ohledu na
ukonceni u¢innosti Smlouvy
Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zddna ze Smluvnich stran opravnéna pied
uplynutim doby uvedené v pfedchozim odstavci vypovédét ani jinym zpisobem
jednostranné ukoncit.
Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze je
S touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim Smlouvy ¢i jeji Casti na
webovych strankdch Objednatele a v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich ptredpisii, zejména zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdgjSich ptedpisii a ustanoveni § 219 ZZVZ. Souhlas Objednatele plati
obdobné 1 pro piipadné plnéni pravnich povinnosti dle dosud neucinnych pravnich
predpisi.

Ochrana osobnich udaji

14.9.1 Smluvni strany se zavazuji k ochrané osobnich udaji dle pozadavkl nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochran¢ fyzickych osob
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji) (déle jen
HVarizeni*). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby,
které se na jejich stran¢ budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech mlcenlivosti a ochrany Nevefejnych informaci a ochrany osobnich
udaji, dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti
vSemi osobami, podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

14.9.2 V ptipadé, Ze bude pii plnéni Smlouvy dochéazet ke zpracovani osobnich dajt, je
Smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu ust. § 34 odst.
2 zékona ¢. 110/2019 Sbh., 0 ochran¢ osobnich idaji a 0 zméné nékterych zakonu,
ve znéni pozdéjSich pfedpisli, poptipad€ jsou Smluvni strany povinny bezodkladné
uzaviit pfislusnou smlouvu tak, aby nedochéazelo k poruSeni pravnich ptedpist
upravujicich ochranu osobnich udaji. Dodavatel méa pro ucely ochrany osobnich
udajt postaveni zpracovatele.

14.9.3 Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za uCelem plnéni ucelu
Smlouvy, za timto ucelem je opravnén osobni udaje zejména ukladdat na nosice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Dodavatele
vyplyvajicich ze Smlouvy, ptfeddvat zpracované osobnich tdaje Objednateli
a osobni udaje likvidovat.
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14.9.4 Dodavatel ucini v souladu s G¢innymi pravnimi predpisy dostatecna organizacni
a technicka opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému
piistupu k osobnim udajum, k jejich zméné€, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym
pfenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti
osobnich udajt.

14.9.5 Dodavatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dal$i osoby podilejici se na jeho stran€ na
plnéni pfedmétu Smlouvy, byli v souladu s G¢innymi pravnimi piedpisy pouceni
0 povinnosti mlcenlivosti a o moznych nasledcich pro ptipad poruseni této
povinnosti. O splnéni této povinnosti je Dodavatel povinen pofidit pisemny
zaznam.

14.9.6 Dodavatel se zavazuje pro ptipad interniho auditu ochrany osobnich udaju
Objednatelem, kontroly dozorového organu (Utad pro ochranu osobnich udaji)
u Objednatele nebo pro ptipad uplatnéni prav subjektt dle ¢l. 13 az 23 nafizeni
u Objednatele, jakoZto spravce osobnich udaji, poskytnout Objednateli
pozadovanou souc¢innost.

XV.DOBA TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY

15.1

15.2

15.3

154

15.5

15.6

Smlouva je uzaviena na dobu 48 mésicti od akceptace Etapy 5 Dila s ucinnosti ode dne
zvetejnéni Smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich ptedpisit (dale jen ,,Zdkon o registru smluv*). Objednatel se zavazuje, Ze
Smlouvu v souladu se Zakonem o registru smluv, uvefejni v registru smluv.
Smlouva muze byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran, pfi¢emz ucinky
ukon¢eni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takové dohodé. Nebude-li takovy
okamzik stanoven, pak tyto uc€inky nastanou ke dni podpisu dohody Smluvnimi stranami.
Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét, a to 1 bez udani divodu.
Vypovédni doba ¢ini 6 (slovy: Sest) mésici a poc¢ina béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné
doruceno druhé Smluvni strané. Vypovéd lze podat jen ohledné casti Plnéni, a to
k Servisnim sluzbam a/nebo Sluzbam rozvoje, tj. az po dokonceni Dila jako celku (viz bod
4.1.2 Smlouvy).
Objednatel je opravnén Smlouvu jednostranné ukoncit po piedani Etapy ¢ 2 — Detailni
analyza, a 10 na zéklad¢ pisemného oznameni, doruceného Dodavateli nejpozdéeji do 30
(slovy: tficeti) kalendainich dnii od ukonceni Etapy €. 2. V takovém piipadée je Objednatel
povinen uhradit Dodavateli pouze tadné akceptovanou c¢ast Dila a od zbytku Plnéni
odstoupit.
Smlouva mize zaniknout téz odstoupenim ptislusné Smluvni strany, nastanou-li okolnosti
pfedvidané ustanovenim § 2002 OZ.
Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného
poruseni Dodavatelem, pfi¢emz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat:
a) prodleni Dodavatele s provedenim Dila ¢i jeho ¢asti (etapa Dila) Vv terminech
dle Smlouvy delsi nez 30 (slovy: tficet) dni, pokud Dodavatel nezjedna napravu ani
vV dodate¢né piimétené lhaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzve
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15.7

15.8

15.9

ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhita nesmi byt kratsi nez 10 (slovy: deset)
pracovnich dnti od doruceni takovéto vyzvy nebo

b) prodleni Dodavatele s odstraniovanim vad ¢i nedod€lkt predané (akceptované) etapy
Dila ¢i vystupt zplnéni Sluzeb rozvoje ve Ilhitach stanovenych v pfislusném
Akceptacnim protokolu delsi nez 30 (slovy: tficet) dnti, pokud Dodavatel nezjedna
napravu ani v dodate¢né piiméfené lhité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne
v pisemné vyzveé ke splnéni povinnosti, pfiCemz tato lhita nesmi byt krat$i nez 10
(slovy: deset) pracovnich dni od dorucéeni takovéto vyzvy nebo

C) opakované (alespon tiikrat za tfi po sobé jdouci mésice) prodleni na strané Dodavatele
s dodrzenim stanovené lhiity pro vyieSeni incidentd a vad dila kategorie A dle Piilohy
¢. 5 -Katalogové listy a definice SLA s dobou vyieSeni delsi nez 5 (slovy: pét) hodin
nebo

d) dostupnost v bézné provozni dob¢ (8 — 18 hod. v pracovni dny) v kalendainim mésici
je niz8i nez 95 % (slovy: devadesat pét procent) nebo

e) prodleni Dodavatele s poskytnutim Sluzeb rozvoje v terminech stanovenych piislusnou
objednédvkou del§sim nez 30 (slovy: tficet) dntli, pokud Dodavatel nezjedna napravu ani
v dodate¢né ptiméfené lhite, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzveé
ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato lhiita nesmi byt krat$i nez 10 (slovy: deset)
pracovnich dnti od doruceni takovéto vyzvy nebo

f) Dodavatel porusi jakoukoliv povinnost dle odst. 10.2 Smlouvy (Realiza¢ni tym); pokud
Dodavatel nezjedna napravu ani v dodateéné primétené lhaté, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé k napravé, priCemz tato lhita nesmi byt kratsi
nez 10 (slovy: deset) pracovnich dni od doruéeni takové vyzvy nebo

g) dalsi pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva.

Objednatel je rovnéZ opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipad¢, ze:

a) nedojde k akceptaci nékteré z Etap 1 az 4 Objednatelem a jsou-li vycerpany vSechny
postupy feSeni této situace dle Smlouvy nebo

b) v insolven¢nim fizeni bude zjistén upadek Dodavatele nebo insolvenéni navrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Dodavatele v souladu se znénim zékona ¢. 182/2006
Sb., oupadku a zplsobech jeho feSeni (insolven¢ni zakon), ve znéni pozdg€jsich
ptedpisii. Objednatel je rovnéZ opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé, ze Dodavatel
vstoupi do likvidace nebo

c) proti Dodavateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zakona ¢. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsSich predpist.

Dodavatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z diivodu jejiho podstatného

poruseni Objednatelem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat

prodleni Objednatele s thradou ceny za provedeni pfedmétu Smlouvy delsi nez 30 (slovy:

tficet) kalendafnich dnli, pokud Objednatel nezjednd napravu ani do 10 (slovy: deseti)

pracovnich dnli od doruceni pisemného oznameni Dodavatele o takovém prodleni se

zé4dosti o jeho napravu.

Odstoupenim se zavazek zaloZeny touto Smlouvou zruSuje pouze ohledné nesplnéného

zbytku PInéni (tj. ex nunc). Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné

zévazky ze Smlouvy, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 60 (slovy: Sedesati) dnti

od doruceni oznameni Smluvni strany o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni stran¢.
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15.10 Objednatel mize od Smlouvy odstoupit také ohledné celého Plnéni. V takovém piipade se
zévazek zalozeny touto Smlouvou zrusuje od pocatku (tj. ex tunc) a Smluvni strany jsou
povinny si vratit vSe, co si plnily, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdeji vSak do 30
(slovy: tiiceti) dnli od doruceni oznameni Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy
Dodavateli.

15.11 Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv
sankce K tizi Objednatele.

15.12 Smluvni strany se dale dohodly, ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je
neplatné. Odstoupeni je uc¢inné ode dne, kdy bylo doruc¢eno druhé Smluvni strané.

15.13 Ukoncenim Smlouvy nejsou dotena prava z poskytnuti Licence, prava na ndhradu skody
(Skoda muze spocivat i v nakladech vynalozenych Objednatelem na realizaci nového
zadéavaciho fizeni), prava na uplatnéni smluvnich pokut nebo zakonného uroku z prodleni,
povinnosti mlc¢enlivosti dle ¢l. XIV Smlouvy, prava z odpovédnosti za vady a zaruky ani
ostatni prava a povinnosti zalozené touto Smlouvou, ktera maji podle zakona nebo
Smlouvy trvat i po jejim zruseni.

15.14 V ptipadé jakéhokoliv ukonceni Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli
nebo Objednatelem urcené tieti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za ucelem
plynulého a tadného prevedeni cinnosti dle Smlouvy ¢i jejich prislusné c¢asti na
Objednatele nebo Objednatelem urcenou tieti osobu tak, aby Objednateli nevznikla Skoda,
pficemz Dodavatel se zavazuje tuto ¢innost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné
a v rozsahu, ktery je po ném mozno spravedlivé pozadovat, a to do doby Gplného pievzeti
takovych ¢innosti Objednatelem ¢i Objednatelem urcenou tieti osobou, maximalné vSak po
dobu 3 (slovy: tii) méesicti. Pokud termin ukonceni Smlouvy je zndm alespon 6 (slovy: Sest)
meésic v pfedstihu, bude tato soucinnost poskytovdna v terminech urcenych
Objednatelem; jeji poskytovani bude ukonceno nejpozdéji do konce tietiho mésice od
ukonceni Smlouvy. Soucinnost bude spocivat zejména ve vykonani planu predani (Exit
plan) a dale v pravdivém a Uplném predani informaci a dokumentace o aktudlnim stavu
realizace Plnéni dle Smlouvy. Exit plan bude zpracovdn Dodavatelem a schvalen
Objednatelem v ramci Etapy 4 a stane se soucasti Provozni dokumentace ve smyslu
Piilohy ¢ 2 - PoZadavky na dokumentaci. Exit plan obsahuje cinnosti provozniho,
dokumentacéniho a Skoliciho charakteru, v¢éetné pfedavani znalosti a podpory migrace dat.

XVI1.SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

16.1 Smluvni strany se zavazuji vzajemné¢ spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zdvazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
Smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné
plnéni Smlouvy.

16.2 Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

16.3 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat:

16.3.1 prostiednictvim opravnénych osob jmenovanych postupem dle bodu 10.3
Smlouvy nebo statutarnich zastupctt Smluvnich stran;
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16.4

16.5

16.6

17.1

17.2

17.3

16.3.2 komunikace na urovni fizeni realizace Dila na zaklad¢ postupti a prostfednictvim
osob uréenych v Piloze ¢ 4 - Realiza¢ni tym Smlouvy a Ridici dokumentaci
projektu;

16.3.3 komunikace na urovni fizeni Sluzeb na zaklad¢ postupii a prostfednictvim osob
uréenych v Pfiloze & 4 - Realizaéni tym a Ridici dokumentaci provozu.

Veskera oznameni, tj. jakdkoliv komunikace na zakladé Smlouvy, bude probihat v souladu

S timto ¢lankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sd€leni, jez ma byt ucinéno ¢i

dano smluvni stran¢ dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné, s vyjimkou telefonické

komunikace pro feSeni provoznich incidenti a pozadavki Objednatele, kterd je

specifikovana v Pfilohy ¢ 5 - Katalogové listy a definice SLA (ServiceDesk). Kromé

jinych zptisobli komunikace dohodnutych mezi stranami se za U¢inné povazuji osobni

dorucovéni, dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou ¢i

elektronickou postou, a to na adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo na

takové adresy, které si strany vzijemné pisemné ozndmi. Zaznamenavani udaji do

ServiceDesku, blize specifikované v Piiloze ¢. 5 - Katalogové listy a definice SLA, je pro

ucely Smlouvy povaZovano za pisemnou komunikaci.

Oznameni spravné¢ adresovana se povazuji za doruc¢ena

16.5.1 dnem, o némz tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sbh., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdé¢jSich piedpisi (dale jen
LZEU™), je-li oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky
ve smyslu ZEU nebo

16.5.2 dnem fyzického predani oznameni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo doruc¢ovano osobné nebo

16.5.3 dnem doru€eni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporucenou
postou nebo

16.5.4 dnem, kdy bude, v pfipad¢, Ze doruCeni vySe uvedenym zplsobem nebude
z jakéhokoli divodu mozné, oznameni zaslano doporucenou postou na adresu
smluvni strany, avSak k jeho ptevzeti z jakéhokoli ditvodu nedojde, a to ani ve lhuté
3 (slovy: tii) pracovnich dnii od jeho ulozeni na ptislusné pobocce posty.

Informace a materialy, které obsahuji osobni udaje ¢i divérné informace, budou

dorugovany bud’ osobng&, nebo zasilany elektronicky a Sifrovany. Sifra pro elektronickou

komunikaci bude uréena pted zahdjenim realizace plnéni této Smlouvy.

XVII. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
okamzikem zvetejnéni v registru smluv v souladu se Zakonem o registru smluv.

Smluvni strany si podpisem Smlouvy sjednavaji, pokud Smlouva a Ridici dokumentace
projektu nebo Ridici dokumentace provozu nestanovi jinak, Ze zavazky Smlouvou
zalozené budou vykladany vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez ptihlédnuti k jakékoli
skutecnosti, kterd nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou druhé stran¢ pred uzavienim
Smlouvy.

Smlouva piedstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vSech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé€ ujednat, a které povazuji za
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17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

dilezité pro zavaznost Smlouvy. Zadny projev stran uéinény po uzavieni Smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny zavazek
74dné ze Smluvnich stran.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 a §
1805 OZ.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu
Smlouvy véd€ly nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni Smlouvy.
Krom¢ ujisténi, které si Smluvni strany poskytly ve Smlouve, nebude mit zadnd ze
Smluvnich stran zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi,
které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhd Smluvni strana informace pii jednani
o Smlouvé. Vyjimkou budou ptipady, kdy dand Smluvni strana imyslné uvedla druhou
Smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné¢ pfedmétu Smlouvy a piipady taxativné
stanovené Smlouvou.

Dodavatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ ptebira nebezpeci zmény
okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotCena prava Smluvnich stran upravend ve
Smlouvé.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, jednacim jazykem mezi Objednatelem
a Dodavatelem bude pro veskerd plnéni vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk cesky
(nebo slovensky), a to vcetné veSkeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu Smlouvy,
s vyjimkou dokumentace proprietarnich a open source software (viz specifikace v Pfiloze
¢ 2 - PoZadavky na dokumentaci).

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnii po doruceni
vyzvy druhé Smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alesponl
podobny obchodni a pravni vyznam.

Vztahy Smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se tidi ¢eskym pravnim fadem,
zejména pak OZ a AZ. Veskeré ptipadné spory ze Smlouvy budou v prvé fadé feSeny
smirem. Pokud smiru nebude dosaZzeno béhem 30 (tficeti) dnt, v§echny spory ze Smlouvy
a v souvislosti s ni budou feseny vécné a mistné ptislusnym soudem v Ceské republice.

17.10 Tuto Smlouvu lze ménit nebo dopliovat pouze po dohod¢ smluvnich stran, a to pisemnymi

dodatky ke smlouvé takto oznaCenymi a Ccislovanymi vzestupnou fadou a fadné
podepsanymi osobami plné€ zplisobilymi smluvni strany zavazovat. Toto ujednani neplati
pouze pro Piilohu & 4 - Realizacéni tym, jejiz znéni je mozno ménit e-mailovou formou.
Také zmény adres ¢i kontaktnich osob dle odst. 10.3. Smlouvy se povazuji za zmény této
smlouvy, které je postacujici ménit pouze e-mailovou formou.

17.11 Zadné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladdno tak, aby omezovalo opravnéni

Objednatele uvedend v Zadavaci dokumentaci.

17.12 Ob¢é Smluvni strany souhlasi s tim, ze v souladu se Zakonem o registru smluv, ze tato

Smlouva bude uvefejnéna V registru smluv. Dodavatel prohlasuje, Zze tato Smlouva
neobsahuje Zadné obchodni tajemstvi.
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17.13 Tato Smlouva je vyhotovena v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce s platnosti originalu
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich diveéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich piedpisu.
17.14 Nedilnou souc¢ésti Smlouvy jsou nésledujici ptilohy:
e Piiloha ¢ 1 - Funkcni a technické poZadavky
e Piiloha ¢ 2 - PoZadavky na dokumentaci
e Piiloha ¢ 3 - Vzory projektovych dokumentii
Piiloha ¢. 4 - Realizacni tym
Piiloha & 5 - Katalogové listy a definice SLA

Piiloha ¢. 6 - Piehled Proprietarniho software a Open Source software a jejich
jednotkovych cen

e Piiloha ¢. 7 - Seznam poddodavatelit
17.15 V piipadé¢ jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a jejich Piiloh jsou rovné€z stanovena

tato vykladova pravidla: V ptipad¢ jakychkoliv pochybnosti ¢i rozporu mezi ustanovenimi
Smlouvy a jejich Ptiloh budou mit pifednost ustanoveni Smlouvy. V piipad¢ rozporu mezi
ustanovenimi piiloh ma prednost Piiloha ¢ 1 - Funkéni a technické poZadavky pied
ostatnimi ptilohami.

17.16 Vazi-li se k PInéni Dodavatele vSeobecné obchodni podminky, v piipadé jejich rozporu se
Smlouvou ma dle vyslovné dohody Smluvnich stran piednost tato Smlouva.

17.17 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem piecetly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, ur€ité, vazné
a srozumitelné, a ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Za Objednatele: Za Dodavatele:
V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
Ceska republika — Ministerstvo DEVLOP Studio s.r.o.
financi XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXKX

DEVLOP Studio s.r.o.
XOOXXXXXXXX
XOXOXXXXXXXX

Za finalni znéni k ¢.j. MF-15799/2020/7002: XXXXXXXXXX
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1 Predmét verejné zakazky

Predmétem vetejné zakazky zaddvané Ministerstvem financi (dale jen ,MF“ nebo
,Objednatel) je zajistit pofizeni, podporu provozu a piipadné tpravy nového informacniho systému
PRIVATIX II. DGvodem pofizeni nového informacniho systému PRIVATIX II je nahrazeni
stavajiciho IS PRIVATIX, ktery byl vytvofen v devadesatych letech minulého stoleti s vyuzitim tehdy
pouzivanych technologii a jehoz provozovani v souCasném systémovém prostiedi jiz ¢ini znacné
problémy (zejména je vyuzivan zastaraly a vyrobcem nepodporovany operacni a databazovy systém) a
do budoucna nelze efektivné zajistit jeho kontinuélni provoz a rozvoj.

IS PRIVATIX II bude slouzit ke zpracovavani privatizacnich projektt noveé predkladanych
a s jeho pomoci bude probihat analyza dat o novych projektech vcetné jejich schvalovaciho procesu.

Soucasti projektu bude i migrace dat z ptivodniho systému.

IS PRIVATIX II bude obsahovat informace od roku 1992 o pievodech veskerého majetku statu
podle zékona €. 92/1991 Sb., o podminkach pfevodu majetku statu na jiné osoby, tj. jeho soucasti bude
cca 40 tis. privatizacnich projektt, pfehled o majetku, ktery byl v kazdém projektu obsazen a souhrn
ukoni a postuptl, které byly v souvislosti s témito pfevody a timto majetkem v uplynulych letech
ucinény.

V ramci potizeni IS PRIVATIX II. Objednatel pozaduje nasazeni vhodného feSeni pro potieby
realizace privatizacnich projektti a vSech dalSich nezbytnych nastaveni a funkcionalit (mj. vyvoj
funkcionalit, IT testovani, zasSkoleni zaméstnancti Objednatele a dale také tvorbu manuald a technické
dokumentace).

V ramci vefejné zakazky se predpokldda, ze vysledné feSeni, jeho implementace a provoz
budou v souladu s aktualng platnymi pravnimi normami Ceské republiky predevsim z pohledu vyse
uvedeného zakona; kybernetické bezpecnosti, GDPR — posouzeni rizika pro subjekty tidajl, posouzeni
vlivu na ochranu osobnich udaji ve smyslu ¢l. 35 GDPR, apod. Zména uvedenych pravnich ptredpist
bude Dodavatelem promitdna v ramci podpory do novych verzi dodaného systému.

Objednatel poZaduje dodat informaéni systém, ktery vyrobce dodava spolu s potfebnymi
objekty, funk¢nosti a parametrizacnimi nastroji, které umozZiiuji nastaveni (parametrizaci) IS pro
konkrétni scénare, procesy a ¢innosti zdkaznika a umoziuje modifikaci a pfipadné dovyvinuti
funkc¢nosti IS ve stejné technologii IS.

1.1 Popis souc¢asného stavu

IS PRIVATIX obsahuje data o celkovém rozsahu cca 5 GB, a to v rela¢ni databazi zahrnujici
cca 170 tabulek. Vécné jsou v datech zahrnuty veskeré informace o pribéhu privatizace od zacatku
devadesatych let minulého stoleti, je otdzkou, na kolik jsou v soucasnosti tyto informace jesté potfebné
(napft. udaje o kuponové privatizaci) — bude napiiklad pfedmétem detailni analyzy.

Soucasnou aplikaci uziva cca 10 uzivatell, z toho max. 4 uzivatelé¢ soucasné. S vyraznym navysenim
poctu uzivatel v budoucnosti se nepocita.

Kompletni zaloha databaze je provadéna 1x tydné, pribézné je Cinnost uzivatelii nad daty logovana, je
vyuzivan mirroring diskil s daty. Zaloha software je provadéna vzdy pii jeho zméné.

Databaze IS PRIVATIX obsahuje nap¥. informace o:
Subjektech privatizace (tj. nositelich majetku uréeného k privatizaci) — cca 35 300 zdznaml
... a Case, kdy byly zvetejnény — cca 26 500 zaznami



Restitu¢nich narocich — cca 10 800 zaznamu

Privatizacnich projektech — cca 33 700 zaznamu
Samostatné privatizovanych jednotkach — cca 100 000 zaznamii
Privatizacnich projektech schvalovanych po ¢astech — cca 7 500 zdznamu
a dale napt.:
Komentare k ekologii — cca 64 000 zaznamu
Informace o majetku pro ,,malou‘ privatizaci — cca 250 zdznami
Informace o nepouzitelném majetku pro privatizaci — cca 200 zaznamii
Informace o majetku pro veifejné drazby — cca 5 300 zéznamu
Informace o majetku pro vefejnou soutéz — cca 7 100 zdznamu
Informace o majetku pro piimy prodej — cca 35 500 zaznamt
Informace o majetku urceného pro pievod na a.s. — cca 4 200 zaznamu +
zaznamy o typu a rozdé€leni akcii (v€. akcii pro kupénovou privatizaci)
Informace o majetku pro nevetejné vyberové fizeni — cca 2 000 zdznamu
Stanoviska k privatizaénim projektim — cca 34 000 zaznamu
Zpréavy o prubchu schvalovani privatiza¢nich projekti — cca 20 000 zaznama
Seznam jednotek odesilanych ke schvaleni do vlady — cca 13 200 zaznamu
Seznam nabyvatelll u jednotek v predchozim fadku — cca 19 000 zaznamt
Datum zpracovani statistik o prib&hu privatizace — cca 650 hodnot
Seznam projektl predanych na byvalého FNM — cca 12 000 zaznamt
Seznam projektl ptedanych na byvalého Pozemkového fondu — cca 5 000 zaznami
Seznam archivovanych baliki — cca 90 00 zéznamil
Informace o subjektech v archivovanych balicich — cca 10 200 zaznamt
Informace o projektech v archivovanych balicich — cca 30 000 zaznamt
CELKEM 493 150 zaznamu

Soucasny IS PRIVATIX je provozovan na opera¢nim systému SCO Unix Open Server v.
5.0.5, databazovém serveru IDS v. 7.30.UC2-1 uréeném pro procesor Pentium (k dispozici je i
prostiedi pro vyvoj aplikaci a dotazovaci jazyk /SQL/ v$e ve verzi 7.2.UD7 pro procesor Pentium). Jak
operacni systém, tak i1 databazovy systém bézi v prostiedi VM Ware.

1.2 Popis Etap projektu IS PRIVATIX II.

Dodavatel se zavazuje provést Dilo podle ¢asového harmonogramu uvedeného ve Smlouvé (Clanek
IV). Jednotlivé Etapy maji své cile 1 vystupy. Jejich splnéni a akceptace jsou nezbytnym podkladem
pro fakturaci podle odstavce 6.7.1.

Popis jednotlivych Etap:
Etapa 1 — Definice projektu

Cilem Etapy 1 je pocatecni naplanovani a ptiprava projektu po strance materidlni, technické a
organizacni. Vystupem Etapy 1 je zpracovany a akceptovany dokument Definice projektu.

Etapa 2. — Detailni analyza

Cilem Etapy 2. je vytvofeni detailniho popisu cilového fesSeni IS dle pozadavkli Objednatele a
zohlednéni stavu organizace a podnikovych procesit MF Vv navrhovaném informaénim systému, vcetné
vSech funkc¢nich, materidlnich, technickych a organizacnich souvislosti a vazeb a popisu splnéni
funk¢nich a nefunk¢nich pozadavkli MF vcetné popisu migrace dat ze stavajicich aplikaci. Vystupem
Etapy 2. je zpracovany a akceptovany dokument Detailni analyza.

Etapa 3 — Implementace




Cilem Etapy 3 je nastavit, otestovat a pfedat Objednateli uplny informacéni systém tak, aby
spliioval vSechny podminky kladené na jeho funkcnost, definované v oboustrann¢ odsouhlaseném
dokumentu Detailni analyza. Vystupem Etapy 3 je implementovany IS PRIVATIX Il ovéteny
akceptac¢nimi testy a zpracované a akceptované dokumenty definované v ptiloze 2.

Etapa 4 — Prechod do produktivniho provozu

Cilem Etapy 4 je ptipravit IS PRIVATIX Il. pro zah4jeni produktivniho provozu pii zohlednéni
dopadti na procesy, technologie a sou¢innost Objednatele. Vystupem Etapy 4 je pfipravené produktivni
prostiedi IS, coz zahrnuje zejména ptipravené vlastni produktivni a testovaci/Skolici prostedi, ispésné
provedenou migraci dat, zavedeni a proSkoleni uzivatel a zpracované a akceptované dokumenty
definované v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Etapa 5 — ZvvSena podpora

Cilem Etapy 5 je zajisténi podpory provozu a podpora administratort i koncovych uzivateld IS
PRIVATIX Il. Dodavatelem béhem uvodniho obdobi provozu produktivniho provozu informac¢niho
systému, zvlast¢ sohledem na =zajiSt€ni plynulosti, spolehlivosti a dostupnosti jednotlivych
funkcionalit systému, nutnych pro kazdodenni zaji§téni procest a ¢innosti koncovych uzivatelt.

Dodavatele se zavazuje v ramci Etapy 5 zajist'ovat svymi silami ve spolupraci s Objednatelem
podporu provozu a podporu Dila dle pozadovanych SLA, zajistit ladéni systému, zajistit dofeseni
vyhrad a pfipominek k funkénosti systému vyplyvajicich z akceptace Etapy 4 Dila a ptipravit vystupy
této faze definované v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy - Pozadavky na dokumentaci.

V pribéhu Etapy €. 5 nejsou poskytovany a hrazeny Servisni sluzby, Dodavatel je vSak povinen
dodrZet povinnosti stanovené v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy - Katalogové listy a definice SLA a zajistit
dostupnost informacniho systému podle parametri definovanych v odst. 4.1 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy -
Funk¢ni a technické pozadavky. Vystupem Etapy 5. je v provozu ovéfené funkéni produktivni
prosttedi IS PRIVATIX Il bez identifikovanych vad a nedodélkd, zpracované a akceptované
dokumenty definované v Ptiloze 2 Smlouvy a vypotradané ptipadné piipominky z jednotlivych etap
projektu. IS PRIVATIX Il je pfedan do uzivani Objednateli.

Vystupem Etapy 5. je v provozu ovéiené funkéni produktivni prostiedi IS PRIVATIX II. bez
identifikovanych vad a nedodélkl, zpracované a akceptované dokumenty definované v Ptiloze ¢. 2
Smlouvy a vypotadané piipadné ptipominky z jednotlivych etap projektu. IS PRIVATIX Il je ptedan
do uzivani Objednateli.

2 Porizeni IS PRIVATIX II.

2.1 Pozadavky na IS PRIVATIX II.

Cilem projektu je pofizeni a provoz informacéniho systému pro vedeni evidence ptedlozenych
privatizacnich projektli s funckionalitou dle pozadavkid klicovych uZivateli z MF a nahrazeni
stavajicich evidenci vCetné migrace existujicich dat. Nova aplikace bude evidovat privatizaéni
projekty, hlidat lhiity a rozlis§i opravnéni ke konkrétnim tkoniim podle roli ¢i dodatecného urceni.
Ptipadné zohledni dalsi specifické kroky a ukony stanovené pro urcité typy fizeni privatiza¢niho
projektu. V mife nezbytné bude umét poskytnout reporty vyzadované pro evidenéni a manazerské
ucely, pro Ucetnictvi ministerstva ¢i pro potieby zadosti podle zakona ¢. 106/1999 Sb. Systém bude
zabezpecen fizenim piistupovych prav a potiebnym logovanim pro zajiSténi prikazné auditni stopy.



2.2 Zikladni poZadavky na funkcionalitu

Nasledujici prehled shrnuje zakladni pozadavky na funkcionality IS PRIVATIX Il. — podklady
pro zpracovani detailni analyzy.

2.3 Soulad s pravnimi predpisy zejména:

a)
b)

c)

d)

Zakon ¢. 92/1991 Sb., o podminkach pfevodu majetku stitu na jiné osoby, ve znéni
pozdé¢jsich predpist

Zakon €. 427/1990 Sb., o ptevodech vlastnictvi statu k nekterym vécem na jiné pravnické
nebo fyzické osoby, ve znéni pozd¢jsich predpisii

Zakon ¢&. 178/2005 Sb., o zruseni Fondu narodniho majetku Ceské republiky a o
plisobnosti Ministerstva financi pii privatizaci majetku Ceské republiky (zdkon o zruseni
Fondu narodniho majetku), ve znéni pozdé¢jsich predpisii

Vyhlaska ¢. 491/2005 Sb., o postupu pfi vypracovani privatizaéniho projektu a o osnové
upravujici zptsob uspotadani jednotlivych ¢asti privatiza¢niho projektu

Dalsi legislativa

e)
f)
9)

zakon €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zdkona (zakon
o kybernetické bezpecnosti)

zakon €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vetejné spravy a o zmén¢ nékterych
dalsich zdkont

zakon €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaji

2.4 Zakladni specifikace predmétu plnéni

Zakladni charakteristiky IS PRIVATIX vyplyvaji z uZivatelskych ptirucek (manualll) k tomuto
systému. Dostupnd dokumentace k IS PRIVATIX bude poskytnuta na zakladé¢ podepsané smlouvy
0 ml¢enlivosti. IS PRIVATIX II musi svym rozsahem pokryvat alespoil funkcionality vyjadiené v
poskytované dokumentaci k IS PRIVATIX!. IS PRIVATIX II musi spliiovat nasledujici procesni
kroky, které zajisti potiebnou funkcionalitu k zajisténi celého Zivotniho cyklu privatizacniho projektu.

a)
b)

c)

d)

e)
f)

9)

h)
i)

)

Schvalovani projekti pro referenta (Slouzi k zobrazeni udajii o prabéhu schvalovani
projekti)

Schvalovani projekti pro tajemnika (Slouzi k aktualizaci a zobrazeni udajii o priabéhu
schvalovani projektii. Urcen jen pro Tajemnika ministerské komise)

Schvalovani projekti pro pracovniky MOU (Slouzi k prohlizeni udajti o prabéhu
schvalovani projekti, jejich aktualizaci a k tvorbé sestav ramci pravomoci pracovniki
MOU)

Restituce (Slouzi k evidenci zadosti opravnénych osob o navraceni majetku v ramci
restituce)

Podnik (Slouzi k praci s daty, popisujici privatizované subjekty)

Archiv pro vypoéetni stiedisko (Zabezpecuje pocitacové zpracovani archivace
dokumentt ptedloZenych k privatizaci subjektl)

Archiv Feditele odboru (Zabezpecuje pocitacové zpracovani archivace dokument
predloZenych k privatizaci subjekti)

Archiv referenta (Slouzi k archivaci subjektu z hlediska referenta)

Archiv (Slouzi k zabezpeceni evidence dokumenti predlozenych k privatizaci subjektd,
které byly po ukonceni schvalovaciho procesu ulozeny do archivu)

DBMAN — spravce systému (SlouZzi k zavedeni uZivatell IS do databaze a k ptidélovani
projektii (podsystémil) témto uzivatelim)

! Timto ustanovenim nejsou dotceny dalsi poZzadavky MF jdouci nad rdmec plvodniho IS PRIVATIX.



k) Statistika (Poskytuje informace o poétech vyfizenych, rozpracovanych a nerozpracovanych
projektii a subjektii v Case a také sestavy S aktudlnimi informacemi o pribéhu
schvalovaciho procesu)

I) Vlada (Slouzi k pfipravé jednotek pro odevzdani do vlady)

m) Statistika referenta (Slouzi k mapovani postupu schvalovani projektt a subjekti, které
jsou referentovi pridéleny)

n) FNM (Slouzi k pfedavani Gdaji o schvalenych projektech na FNM CR (Pozemkovy fond
CR))

0) Evidence privatiza¢nich projekti (Slouzi k zapisu novych privatiza¢nich projekti do
privatiza¢nich projekti)

p) Evidence privatiza¢nich projekti — kratka verze (Slouzi k ulozeni privatiza¢nich
projektli ve zkrdceném rozsahu do databdze)

q) Udriba (Slouzi pro spravce systému k nahravani dat, aktualizaci stavajicich dat, pidélovat
projekty vymazani dat....)

r) Diivodova zprava (Slouzi k pfipravé jednotek na odeslani do vlady)

s) Evidence projektii — tiskové sestavy

t) Pisemna zprava IS PRIVATIX slouzi k pfipravé pisemné zpravy odpovédnym
pracovnikem pro projednani zptsobu privatizace subjektu (typicky statni podnik)

Vv ,,Komisi pro posuzovani privatizacnich projektti a ptipravu ndvrhl rozhodnuti o
privatizaci, realizaci rozhodnuti o privatizaci a dalSich agend spojenych s privatizaénim
procesem®. Proces projednavani je upraven Rozhodnuti ministra financi €. 1/2018,
respektive jeho ptilohou — ,,Schvalovacim fddem Ministerstva financi®.

u) Mala privatizace Slouzi k orientaci podle identifika¢niho ¢isla a nazvu provozovny v
ramci provoznich jednotek zahrnutych do tzv. ,,malé privatizaci“ podle zdkona ¢. 427/1990
Sb., o pfevodech vlastnictvi statu k nékterym vécem na jiné pravnické nebo fyzické osoby,
ve znéni pozdéjsich predpist.

v) Nabidka Jedna se o seznam privatiza¢nich projektu tvoficich nabidku 2. viny kuponové
privatizace.

w) Oprava ¢innosti Slouzi k opravé hlavniho pfedmétu ¢innosti subjektu a jednotky.

X) Seznam neprivatizovanych subjekti, jedna se o subjekty:

- o kterych bylo rozhodnuto, Ze nebudou 5 let privatizovany, ptipadn¢ budou ponechany
ve vlastnictvi statu
- jejichz majetek byl vydan opravnénym osobam
- které vstoupily do likvidace
- socialniho zabezpeceni (domovy diichodct)
- na které nebyl piedloZen Zadny privatizacni projekt.
y) Sprava udaju SlouZi k pfidélovani prav odpovédnym pracovnikiim Ministerstva financi

spravcem

2.4.1 Dalsi pozadavky na IS PRIVATIX II.

- Reporting — piednastavené reporty, které budou Dodavateli ptfedany v pribéhu
analytické casti projektu, a ad hoc sestavené reporty dle aktudlniho pozadavku
uzivatele. Reporty budou generovany do formati MS Office (Excel) a pdf.

- Razeni, filtrovéni a fultextové vyhledavani v polich
- Sprava roli a uzivatelq,

- Sprava ¢iselnikli a kmenovych dat



3 Technické a systémové pozadavky

3.1 Kvantitativni a kvalitativni poZadavky na IS PRIVATIX II.
Celé prostiedi bude zohlediiovat nasledujici parametry:

- Pocty uzivateli:
o 30 uzivatelti Objednatele (ve vsech rolich),
o upfesnéni poctu uzivatell a roli probéhne béhem etapy Detailni analyza,

o Dodavatel doplni a vysvétli poCty uzivatell, které budou nutné pro zajisténi jeho roli a
¢innosti jak béhem implementace, tak béhem podpory informac¢niho systému,

- Odezvy systému:

o Odezva systému na bézné transakéni operace provadéné v uzivatelském prostiedi bude
do 5 sekund. Objednatel predpoklada, Ze tyto operace budou tvoiit 80% vSech aktivit
systému,

- Dostupnost:

o Systém bude schopen pracovat dle stanovenych SLA v Pfiloze ¢.5 Smlouvy -
Katalogové listy a definice SLA

o Do vypoctu spolehlivosti a dostupnosti sluzeb informac¢niho systému se nepocitaji doby
planovanych odstavek (maximalné 1x &tvrtletné vikend (2 dny), termin schvaleny
V ro¢nim planu odstavek).

3.2 Architektura a koncepce reSeni
Komplexni architektura informacniho systému musi zahrnovat nasledujici oblasti:

- funk¢ni,

- aplikacni,

- technologicke,
- komunikaéni,
- datové,

- bezpecnostni a
- dohledové.

Soucasti navrhu IS a jeho architektury je vZdy dekompozice feSeni do hlavnich funkénich celkt
systému (subsystémil) a specifikace rozhrani mezi témito celky. Zaroven musi byt jednotlivé casti
architektury navrzeny tak, aby bylo mozné efektivné zajistit vzdjemnou spolupraci jak mezi
komponentami feSeni, tak s jinymi komponentami a systémy Objednatele nebo statni pravy, se kterymi
kooperuji.

Cela architektura feSeni bude navrzena na zakladé€ otevienych standardl pro vyménu dat, které
umoziuji spolupraci riznych systéml bez vétSich Uprav. Takové feSeni ochrani stavajici investice

ptizplsobitelnéjsi platformu.

3.2.1 Objednatel pro ieSeni poZaduje zohlednéni nasledujicich poZzadavki v ramci
navrhu IS:

Obecné pozadavky




PRIVATIX II. bude provozovan v datovém centru zadavatele.

Architektura a SW technologie
PRIVATIX II. bude postaven na vicevrstvé architektufe umoznujici Skalovatelnost vykonu
jednotlivych vrstev.

Pro standardni uzivatele PRIVATIX Il. je vyzadovan piistup pomoci tenkého klienta ve formé
webového prohlizece bez podminky instalace jakékoliv klientské ¢asti nebo komponenty, kterd by
pro vlastni instalaci vyzadovala vyssi nez standardni uzivatelska opravnéni.

3.2.2 Podporovana platforma

a) platform¢ x86 64bit,

b) opera¢nim systému MS Windows Server 2019 Datacenter,

c) databazovém systému MS SQL 2017 a vyssi a

d) webovém prohlize¢i MS Edge na jadife Chromium, posledni build stable verze.
e) Pouzité technologie umoznuji provozovani ve virtualiza¢nim prostiedi VMware.

3.2.3 Podporovana infrastruktura — Virtualizace a Vypocetni vykon

Podporovanou platformou je x86, 64bit. V oblasti virtualizace je podporovana technologie
VMware.
Maximalni poZadovana alokace zdroju:

a) CPU: 4 v CPU (2x2core),

b) RAM 16GB

c) HDD: 100GB system + 200GB data,

d) Sit: eth 1 Gbps,

e) OS MS Windows Server 2019 Datacenter.

3.2.4 Podporovana infrastruktura — Diskovy prostor

K dispozici je diskovy prostor na high-end diskovych polich v clusterovém rezimu osazena
flash disky.

3.2.5 Podporovana infrastruktura — Instalace, konfigurace a sprava

Instalaci, konfiguraci a spravu operacnich systémi na urovni virtudlnich servert provadi
zadavatel. Administratorské ¢ty OS jsou v drzeni pouze zadavatele.

SW licence OS a virtualizace jsou ve spravé zadavatele. Soucasti spravy operacnich systémil je
provadéni aktualizaci verzi OS a virtualizacnich platforem. Aktualizace aplikatniho SW bude
planovana ve spolupraci s dodavatelem.

Soucasti spravy zadavatele neni implementace a sprava aplika¢nich komponent operacnich
systému, respektive aplikacniho SW a SW tietich stran, jako jsou napiiklad web servery (mimo
zékladni konfigurace webserveru IIS), aplikacni servery, middleware, databaze nebo adresatfové
sluzby pro ucely spravy aplikacnich uZivateli (mimo podporovanych adresafovych sluzeb
zadavatele). Dodavatel mize takové komponenty vyuzit a vyuzit i jejich licenci v ramci licenci OS
potizenych zadavatelem, nicméné je odpoveédny za jejich implementaci a podporu.

3.2.6 Podporovana infrastruktura — webové prostiedi portalu

Webovy portal PRIVATIX Il bude v prostredi zadavatele podporovan na technologii MS IIS.
V pfipad¢ pouziti jiné technologie webserveru pro webovy portal, je za konfiguraci, zabezpecenti,
spravu a aplikaci pifipadnych aktualizaci vybrané platformy a k jejimu b&hu nutnych dalSich



3.3

komponent zodpovédny dodavatel. Webovy portal podporuje webovy prohlize¢ MS Edge na jadie
Chromium, posledni build stable verze.

3.2.7 Podporovana infrastruktura — Sprava databazi

Instalaci a prvotni konfiguraci databazi provede dodavatel. Administratorské ucty databazi a
ucty vlastniki schémat jsou v drZeni zadavatele. Dodavatel miize pouzit pro implementaci a
podporu aplikaci uzivatelské ucty, vyuziti administratorskych uctt a actd vlastniki schémat je
mozné pouze se soucinnosti zadavatele. Dodavatel musi navrhnout implementaci databazi a
aplikaci tak, aby eliminoval, resp. snizil na minimalni nutnou urovenl nutnost pouziti
administratorskych Gctl a uctl vlastniki schémat pii provozni podpoie aplikaci.

Spravu databazi mimo ramec poskytnuty zadavatelem bude provadét dodavatel. Spravu
databazi v ramci poskytnutém zadavatelem bude provadét zadavatel. Soucasti spravy databazi bude
provedeni aktualizaci verzi databazi. Aktualizace software bude pldnovana ve spolupraci s
dodavatelem.

Nasazeni a podpora databazi potfebnych pro implementaci, maintenance a provoz nad ramec
poskytnuty zadavatelem jsou souc¢asti nabidky dodavatele.

3.2.8 Podporovana infrastruktura — Zalohovani dat

V prostiedi zadavatele je zalohovani zajiStovano SW EMC Networker na HW zélohovacich
zafizeni. SW licence zalohovaciho systému jsou zajistény zadavatelem.
Spoluprace dodavatele na vytvoteni Backup planu a Disaster recovery v souladu s nefunkénimi
pozadavky musi obsahovat minimalné¢ nasledujici udaje:
a) co se zalohuje - rozsah soubord aplikace (napiiklad disk c:/filesystem/home, vSechny
lokalni filesystémy),
b) co se nema zalohovat - rozsah pracovnich a docasnych soubort (napiiklad nezalohovat
adresar c:\tmp, nezalohovat adresare s daty v ramci zalohy filesystemu),
c) kdy se zalohuje (Cas spusténi zalohy a frekvence opakovani),
d) typ zalohy (plna, piirustkova, differential a podobn¢),
e) retence dat (jak dlouho budou data ulozena, napiiklad dva mésice).
f) spoluprace na archivaci dat.

3.2.9 Migrace a import dat

Dodavatel zajisti ve spolupraci se zadavatelem migraci dat ze stavajiciho IS PRIVATIX do
nového. Néklady s tim spojené dodavatel zahrne do prfedkladané nabidky.

Sprava a Fizeni prostiedi
Objednatel pro feSeni poZaduje zohlednéni nasledujicich poZadavki pro spravu, monitoring a

fizeni prostiedi:

- Zajisténi nastrojl pro centralni spravu, fizeni a monitoring aplika¢niho prostiedi,
- Zajisténi dohledovych €innosti a vykaznictvi nad provoznimi parametry fesent,

- Zajisténi nastroje pro reportovani o aktivitdich jednotlivych uZivateli vcetn¢ informace o
odezvach, které byly potiebné pro vybaveni téchto pozadavki v systému,

- Zajisténi generovani logh:
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o Generovani logh a informaci o stavu a provozu systému ve struktufe a zpisobem
uchopitelnym (zpracovatelnym) pro externi provozni dohledy (CA) a bezpecnosti
dohled IBM Q-RADAR,

o Generovani logl vrozsahu stanoveném v aktudlni verzi Zakona o kybernetické
bezpecnosti a v piislusnych provadécich vyhlaskach:

=  Auditni log musi zahrnovat mimo jiné minimaln¢ nésledujici udalosti:

ptihlaSeni a odhlaSeni uzivateld,
neuspesné pokusy o piihlasSeni uzivateld,

neuspeésné pokusy uzivatele o spusSténi operaci, ke kterym nema
opravnéni, pokud je mozné, aby se uzivatel o spusténi pokusil,

zmeény privilegii a bezpe€nostnich atributli uzivatelit nebo uzivatelskych
roli,

zmény nastaveni bezpe¢nostnich, systémovych parametrd,
zmény piistupovych prav,
historie provedenych operaci uzivatell, véetné pasivnich ptistupt,

vSechny zmény dat; zdznam musi obsahovat staré/nové hodnoty, kdo
kdy a pro¢ zménu provedl,

vSechny spousténé procesy s uvedenim kdo, kdy a jaky proces spustil a s
jakymi parametry,

* Auditni zdznam musi mimo jiné zahrnovat minimaln¢:

identifikaci uZivatele (uzivatelsky tcet),

identifikaci terminalu v pfipad¢ interniho uzivatele nebo skutecnou IP
adresu zafizeni v pfipad¢ externiho uZivatele, pokud je to technicky
mozné,

datum a Cas,

uplné tdaje o udalosti (napft. typ udalosti, stard/nova hodnota, vysledek
udalosti atd.),

Jazykové mutace a dokumentace projektu

Pro dodéavku systému, projektovou dokumentaci a dokumentaci systému budou dodrzena
nasledujici pravidla:

Veskera komunikace béhem implementace bude probihat v Ceském. V piipadé ze soucasti
tymu Dodavatele budou pracovnici nehovoticimi ¢eskym jazykem, zajisti Dodavatel tlumoceni

na své naklady,

Veskeré texty IS budou v ¢eském,

Projektova dokumentace dle Ptilohy 2 - PoZadavky na dokumentaci, resp. dle Ptilohy 3 - VVzory
projektovych dokumentt bude pfipravena v ¢eském jazyce,

Texty IS budou udrzovany v separatnich datovych strukturach, dostupnych vybranym
uzivatellim, a nebudou hardcodovany do zdrojového kodu.
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3.5 Autentizace, autorizace a opravnéni
Ptistup do systému budou mit nésledujici skupiny uzivatel:
- Uzivatelé systému (pracovnici Objednatele),
- Pracovnici podpory (pracovnici Objednatele),
- Pracovnici Dodavatele.

Objednatel pozaduje pro autentizaci uzivatelll vyuziti stavajicich autentizacnich prostredk.
V soucasné dob¢ je autentizace uzivatelil zajistovana pomoci certifikatu, ktery maji pracovnici
Objednatele k dispozici na osobni karté, kterou dale vyuzivaji pro autentizaci pii ptistupu k doméné
Active Directory nebo k podpisu dokument v ramci internich procesi Objednatele. Pouziti karty je
chranéno osobnim PIN kédem. Preferované je vyuziti integrovaného ptihlaseni uzivatele do Windows.

Uzivateliim jsou na karté standardné vydavany certifikaty vydavané interni certifikacni
autoritou MF, v pfipad¢ Ze to jejich pracovni zafazeni vyzaduje pak maji na karté k dispozici komercni
a kvalifikovany certifikat vydavany 1.CA. Kvalifikovany certifikat vydavany touto autoritou je také
pouzity pro vytvoreni elektronického podpisu v procesech v procesech vypraveni dokumentti
prostfednictvim spisové sluzby MF.

Informace o uzivatelich a jejich certifikatech jsou dostupné pomoci webovych sluzeb z AD.

Vzhledem k povaze systému Objednatel pozaduje, aby navrhovany systém podporoval
Vv oblastech spravy uzivatelli, autentizace a spravy a ovéteni opravnéni nafizeni a standardy definované
Zakonem o kybernetické bezpecnosti.

3.5.1 Autorizace a sprava opravnéni

Objednatel pozaduje zajisténi integrovaného feseni umoziujiciho déleni odpovédnosti a prav
jednotlivych uzivatela dle standardniho rozdéleni agendy pii respektovani organizacni struktury
objednatele a rozdéleni dle typovych uzivatelt.

Uzivatelska opravnéni v informa¢nim systému budou pfid€élovana vyhradné na
uzivatelskou/aplikac¢ni roli.

Systém umozni definovat role jednotlivych typovych uZivateli a k nim pfifazovat jednotliva
opravnéni jejich prav pii zachovéani datové a auditni stopy pro jednotlivé transakce pro potieby
budoucich kontrol a auditnich akci s moznosti zpétné kontroly a verifikace realizovanych operaci s PP.
Doplnéni nebo zména opravnéni pro jednotlivé role, resp. doplnéni roli, bude mozné bud’ pifimo
zakaznicky, nebo za vynalozeni minimalnich vyvojovych naklada.

Objednatel pozaduje, aby feSeni zajistilo centralizované nastroje pro spravu uzivateli, které
zajisti:
- Jednotnou spravu uzivatell pro cel¢ prostiedi,
- Distribuci a synchronizaci uzivatelii v ramci prostiedi,
- Podporu bezpe€nostnich procest, zejména:
o Bezpecnou zménu a distribuci autentizacnich tdaju,

o Bezpecnou a kontrolovanou zménu opravnéni, véetné moznosti zavedeni jednoduchého
workflow,

o Blokaci uZivatele spravcem uzivateld,

o Funkcionality spravy dat uzivatelem (zména piihlasovacich daji, kontrola historie
pfihlaSovani nebo kontrola aktivit provedenych uZivatelem).
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3.5.2 Systémové uzZivatelské ucty

Veskeré moduly a komponenty IS budou provozovany pod dedikovanymi servisnimi ucty,
které budou mit pouze minimalni nutna prava pro béh dané komponenty.

Role v aplikaci budou oddéleny od roli v opera¢nim systému. Zadna z roli uzivatell aplikace ¢i
spravcii aplikace nebude mit pfifazeno opravnéni spravce operacniho systému a/nebo spravce
databaze.

Systémové a komunikacni G¢ty budou disponovat opravnénim pouze v rozsahu funkci, pro
které budou pouzivany.

Generické systémové ucty, tedy ucty definované vyrobcem jako soucdst dané komponenty,
budou bud’ deaktivované (pokud to bude mozné) nebo opatiené extrémné silnym heslem. Jejich
aktivita bude monitorovana.

3.6 Testovani

Dodavatel jako soucast navrhu feSeni specifikuje rozsah testovani, a to jak bé&hem
implementace feSeni, tak pro zmény provadéné béhem Zivotniho cyklu aplikaci:

- Druh a rozsah pldnovanych testd,
- Predpoklady a poZadavky Dodavatele na sou¢innost nebo ucast Objednatele pfi téchto testech,

- Postupy, resp. pozadavky na vytvareni vzorovych dat pro vyvoj, resp. testovani (piipadné
zpusob, néklady a mozZnosti podporovanych postupli pro pienos dat z produkéniho do
neproduk¢nich prostiedi).

Objednatel pfedpoklada nasledujici druhy testd béhem implementace systému:

- Unit testy, provadéné Dodavatelem, jejichZ cilem je ovéteni funk¢nosti pfislusné ¢asti aplikace
pted pfedanim k testovanim Objednatelem,

- Integracni testy, provadéné Dodavatelem za soucinnosti Objednatele, jejichz cilem je end-to-
end testovani funkéni celkd aplikace, zejména Zivotniho cyklu PP jako celku, integrac¢nich
scénaru a vazeb,

- Akceptacni testy, provadéné Objednatelem za sou€innosti Dodavatele, jejichz cilem je finalni
ovéteni funkEnosti systému pied pfechodem do produkéniho provozu,

- Objemové a zatézové testy, provadéné Dodavatelem za soucinnosti Objednatele a
Poskytovatele podpory, jejichz cilem je ovéfeni vykonovych parametr systému. Objemové a
zatézové testy budou provedeny na produkénim prostiedi pied jeho findlni pfipravou
k produktivnimu provozu. Objemové a zatézové testy jsou planovany jednou pied spusténim
produktivniho provozu.

3.7 Dokumentace

Objednatel pozaduje, aby soucasti dodavky IS PRIVATIX Il. byla dokumentace podle zakona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zdkonl
minimalné v rozsahu:

- Jednotlivé dokumenty definované v ramci Ptilohy 2 - PoZadavky na dokumentaci,

- Standardni uzivatelskd dokumentace doddvana vyrobcem feseni,

- Uzivatelska dokumentace IS PRIVATIX Il. (Dokumentace koncového uzivatele - DKU),

- Skolici dokumentace (v rozsahu nezbytném pro provedeni planovanych gkoleni dle Skoliciho
planu),

- Testovaci dokumentace:
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Plan testovani,
Testovaci scénare,
Testovaci ptipady,
Protokoly o provedenych testech,
o Detailni testovaci plan pro provedeni objemovych a zatézovych testi,
- Provozni manual (kompletni provozni a administraéni dokumentace s dokumentaci feSeni a
postupy a navody pro jednotlivé identifikované provozni stavy aplikace),
- Dokumentace skute¢ného nastaveni, véetne:
o Dokumentace nastaveni systému,
o Popis skutecného technického feSeni systému,
o Datovy model systému:
= pro standardni (out-0f-the-box) software konceptualni datovy model a detailni
datovy model zmén a rozSifeni provedenych jako soucdst implementace
informacniho systému,
= pro zédkaznicky vyvijeny systém kompletni detailni datovy model systému),
o Zdrojové kody systému:
» pro standardni (out-of-the-box) software zdrojové kody zmén a rozSifeni
provedenych jako soucast implementace informac¢niho systému,
= pro zakaznicky vyvijeny systém kompletni zdrojové kddy systému),
o Dokumentace scriptl, konfigurac¢nich souborti a dalsich objektt, které byly pfedmétem
a soucasti implementace systému (pokud nebudou soucasti Provozniho manudlu),
- Zaclenéni Gdrzby systému do procesti podpory informacnich systémii Objednatele, zejména v
oblastech:
o Rizeni dodavatele,
Zmeénové fizeni,
Spréva a fizeni vyvoje,
Testovani,
Sprava dokumentace a knowledge management,
o Rizeni bezpeénosti informaci.
Déle pak musi byt zabezpeceno, aby:
- aktualni uzivatelské ptirucky k aplikacni Casti IS PRIVATIX Il. byly pfistupné pro vSechny
uzivatele z prostiedi aplikace,
- aktudlni technickd dokumentace (d4le Provozni manual), tedy zejména:
o administratorskd ptirucka,
aktualni ptirucky pro spravce infrastruktury,
aktualni plan zalohovani a obnovy,
dokumentace nastaveni
a dalsi technickd dokumentace
byly ptistupné ptisluSnym povétenym administratorim a spravcetim infrastruktury. Objednatel
preferuje spravu této ¢asti provozni dokumentace IS PRIVATIX Il. ve formé strukturované
dokumentace dostupné v IS PRIVATIX II..

0 O O O

o O O O

@)
©)
@)
©)

Metodika a Fizeni vyvoje
Objednatel pozaduje, aby vyvoj IS byl fizen a doddvan podle nasledujicich pravidel:
- Soucasti dodavky budou kompletni zdrojové kody v rozsahu specifikovaném smlouvou, a to
veetné komentaii v ¢eském nebo anglickém jazyce,

- Zadné konfigura¢ni udaje nebudou hardcodovany do zdrojového kodu, budou uloZené
V separatnich datovych strukturach dostupnych vybranym uzivateliim,
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- Pro casti kodu, které budou vyvinuté nebo upravené na miru podle pozadavku vySe uvedenych
procesu a funkcionalit, bude zajisténo:

o Dodavany kod bude opatien komentaii pro vSechny dodavané typy objekti (balicky,
tiidy, rozhrani, vefejné metody, vlastnosti ¢i jejich alternativni ekvivalenty, scripty na
vSech arovnich architektury),

o Komentafe musi obsahovat alesponi:

= struény popis vécné funkcnosti daného objektu/metody/vlastnosti,

= business logiku, kterou dany objekt/metoda/vlastnost zabezpecuje,

- Pro implementaci bude standardné vyuzivano 2 uroviiového Landscape:

o Neprodukéni prostiedi:

= vyvojové prostiedi, urCené pro vyvoj a nastaveni funkcionalit systému, prostredi
bude ve spravé Dodavatele (konfigurace prostiedi je obvykle minimalisticka a
zaméiena primarné na procesy vyvoje),

* testovaci prostfedi bude urcené pro testovani aplikaci, a to jak z funkéniho
hlediska (testovani funkcionalit systému), tak z pohledu chovani aplikace v
prostfedi infrastruktury (napf. testovani vysoké dostupnosti nebo testy chovani
aplikace po upgradu nebo patchovéni infrastruktury). Konfigurace bude shodna
s produkénim prosttedim, vykon prostfedi mize byt omezen s ohledem na
probihajici testy,

o Produkéni prostiedi,

3.9 Service Desk

Komunikace v ramci implementace a zejména b&hem produktivniho provozu (tedy b&hem
poskytovani Sluzeb podpory) bude primarn¢ provadéna prostiednictvim sluzby Service Desk
Objednatele. Tato sluzba poskytuje:

- Aplikaci Service Desk (vyrobce CA),

- Soubor procest a postupti pro spravu servicedeskovych hlaseni (dale SD hlaSeni), kterymi jsou
hlaSeny jednotlivé typy problémii, chyb a pozadavkd,

- Sluzby operatort Service Desku, coz je skupina pracovnikii ktefi zajiStuji nepfetrZity
monitoring aplikaci a provadi podporu 1. Grovné.

Sluzba Service Desk je centralnim mistem pro poskytovani uZivatelské podpory a jedinym
mistem ucenym pro sbér uZivatelskych pozadavkia. Sluzba je povinn€ vyuZzivana vSemi informacnimi
systémy Objednatele.

Jako soucast projektu bude béhem projektu vytvofen soubor piislusnych fesitelskych skupin a
nastavena uzivatelska opravnéni. Urceni pracovnici Dodavatele budou zavedeni v téchto feSitelskych
skupinach jako feSitelé a bude jim zajistén piistup ke sluzbé Service Desk. Uzivatelé IS PRIVATIX 11
budou povinni vyuzivat sluzby ve vSech piipadech, kdy budou Zadat o soucinnost Dodavatele
(nahldSeni incidentu, chyby, poZadavku na podporu, pozadavku na zménu atd.).

Dodavatel se zavazuje vyuzivat sluzby Service Desk ke vSem ucelim, pro které je Objednatel
urci.
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Priloha ¢. 2 Smlouvy

Minimalni obsah dokumentu a jejich zarazeni
do jednotlivych fazi projektu implementace
Informacniho systému PRIVATIX II



Pfiloha €. 2 - Minimalni obsah dokument( a jejich zafazeni do jednotlivych fazi projektu IS PRIVATIX VZD5

Etapa 1. - Definice projektu
Dokument Definice projektu
1. Uvod
2. Popis projektu IS PRIVATIX II.
2.1. Cile projektu
2.2. Zakladni rozsah projektu
2.3. Definice pozadovanych vystupt projektu
2.4. Identifikace soubézné bézicich projekt(
3. Organizace projektu
3.1. Subjekty spolupracujici na projektu
3.2. Role a zodpovédnosti vimplementacnim projektu
3.3. Projektovy tym
3.4. Dokumentace a sprdva vystupl projektu
3.5. Pravidla reSeni problém( a eskalace
3.6. Zménové fizeni
4. Nastaveni metodiky postupu implementace IS PRIVATIX II.
4.1. Faze projektu
4.2. Procedury a standardy fizeni projektu
4.3. Rizeni rizik
4.4. Zakladni definice mista prace, systému
4.5. PoZzadavky na soucinnost
5. Harmonogram projektu
Ptilohy
7. Zkratky

o

Etapa 2. — Detailni analyza

Béhem Etapy 2. budou doddny ndsledujici dokumenty:
- Detailni analyza — Analyza reseni,
- Detailni analyza — Funkéni specifikace.

Analyza resSeni

1. Uvod

2. Analyza zadani (specifikace pozadavkd na IS PRIVATIX 11.)
2.1. Specifikace procesnich pozadavki
2.2. Specifikace funkénich pozadavku
2.3. Specifikace ostatnich pozadavku

3. Popis business procesl

4. Navrh zakladni aplikaéni architektury

Funkcni specifikace
1. Uvod
2. Funkéni specifikace
2.1. Architektura IS PRIVATIX II.
2.1.1. Navrh komponentové architektury
2.1.2. Navrh aplikacni architektury
2.1.3. Navrh komunikaéni architektury
2.1.4. Navaznost na stavajici architekturu a procesy provozované MF
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2.2. Ramcovy prehled realizovanych funkcionalit
2.3. Popis implementace pozadovanych funkcionalit
3. Seznam a popis datovych objektt IS PRIVATIX Il. (datovy model)

4. Migrace dat
4.1. Koncept migrace dat
4.2. ZpUsob migrace dat
4.3. Definice Planu migraci

5. Uzivatelské role a opravnéni do IS PRIVATIX II
5.1. Uiivatelé
5.2. Administratofi
5.3. Spravce infrastruktury
5.4. Systémové ucty
5.5. PoZadované certifikaty

6. Popis rozhrani

7. Bezpecnost IS
7.1. ldentifikované vstupy do Analyzy rizik s dopadem do navrhovaného reseni
7.2. Autentizace uZivatele
7.3. Autorizace uZivatele
7.4. Zabezpeceni komunikace
7.5. Zabezpeceni uloZeni dat, retence a zplsob likvidace dat po vyprseni retence
7.6. Pseudonymizace vybranych atribut
7.7. Bezpecnost procesl vyvoje a podpory

8. Technicka infrastruktura
8.1. Architektura infrastruktury
8.2. Popis provoznich prostredi IS PRIVATIX II.
8.3. Detailni specifikace infrastruktury a nezbytnych technickych prostredk
8.4. Pozadavky na vybaveni koncové stanice
8.5. Technické predpoklady pouzivani informacniho systému
8.6. ZpUsob napojeni na provozni procesy MF:
8.6.1. Monitoring a logovani
8.6.2. Kontrola provozniho stavu
8.6.3. Definice zajiSténi vysoké dostupnosti s Disaster recovery
8.6.4. Zalohovani a obnova

9. Metodika vyvoje
9.1. Poutzité programovaci a vyvojové prostiedky
9.2. Metodika vyvoje
9.3. Prenos vyvoje mezi prostfedimi a postupy pfenosu do produkéniho prostredi
9.4. Postupy a pravidla nasazeni patch(, oprav a upgrade pouZitych komponent
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10. Testovani
10.1. Koncepce testovani
10.1.1. ZpUlsob testovani infrastruktury
10.1.2. Zplsob testovani funkénosti aplikace
10.1.3. ZpUsob testovani jednotlivych komunikacénich rozhrani
10.2. Testovaci scénare pro jednotlivé rozsahy
10.3. Bezpecnostni testy
10.4. Kritéria Uspésnosti jednotlivych testl

11. Skoleni
11.1. Typy Skoleni
11.2. Skolici plan
11.3. Pozadavky na zajisténi Skoleni

12. Licence

12.1. Specifikace software

12.2. Detailni specifikace licenci
Specifikace licenci, v€etné jejich poctu a druhu, k doddvanému komercéné i volné
dostupnému software, potiebnych k zajisténi pozadovanych funkcionalit IS RSD

12.3. Detailni specifikace maintenance
Specifikace maintenance a dalSich nakupovanych sluzeb potfebnych k zajisténi
pozadovanych funkcionalit IS PRIVATIX II.

13. Definice Planu prechodu
14. Pfilohy
15. Zkratky

Etapa 3. - Implementace
Béhem Etapy 3. budou doddny ndsledujici dokumenty:
- Pldn testovani,
- Plan skoleni,
- Plan pfechodu,
- Plan migraci.

Dokument Plan testovdni

Uvod

Definice rozsahu test(

Predpoklady

Vstupni a vystupni kritéria testl

Akceptacéni kritéria a proces akceptace

Ptiprava test(

6.1. Priprava a proces schvalovani testovacich scénaru a pripada
6.2. Prioritizace testu a fizeni rizik

6.3. Pfiprava dat

6.4. Pfiprava prostredi

oOUuhswWwNRE
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6.5. Pfistup k testovani rozhrani
6.6. Plan vykonavani testu, Planovani cykll testovani
6.7. Testefia jejich Skoleni
6.8. Pristup k testovani autorizace
6.9. Logisticka pfiprava testovani
7. Postup vykonavani testu
7.1. ZpUsob provadéni testl
7.2.  Zplsob zaznamendvani a predavani vysledk( testl
7.3.  ZpUsob zaznamendvani a predavani defektd
7.4. Podpora testovani ze strany Dodavatele a Dodavatele
7.5. Komunika¢ni a eskalaéni schéma a proces
7.6. Pravidla pro Upravy systému béhem testovani
7.7.  Cykly testovani a aktivity mezi cykly
7.8. Schvalovani a ukonceni testovani
8. Harmonogram testovani
9. Organizace a zodpovédnosti
9.1. Obsazeni roli
9.2. PoZadované soucinnosti
10. Rizeni a vyhodnoceni testl
10.1. Rizeni testl
10.2. Rizeni defektd
11. Rizika

Dokument Plan prechodu

Obsah dokumentu Plan prechodu bude specifikovan a akceptovan jako soucast Detailni
analyzy — Funk¢ni specifikace.

Dokument Plan skoleni
1. Uvod
2. Definice rozsahu Skoleni
3. Predpoklady
4. Ptiprava skoleni
4.1. Priprava a proces schvalovani Skolici dokumentace
4.1.1. Skolici dokumentace a p¥irucky
4.1.2. Dokumentace koncového uZivatele
4.1.3. Administratorské pfirucky
4.2. Priprava skolicich dat
4.3. Ptiprava Skoliciho prostredi
4.4. Skolitelé a jejich $koleni
4.5, Logisticka priprava skoleni
5. Postup vykonavani Skoleni
5.1. Rizen{ a organizace $koleni
5.2. Podpora Skoleni ze strany Dodavatele a Objednatele
5.3. PoZzadavky na soucinnost
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6. Harmonogram skoleni

7. Organizace a zodpovédnosti
7.1. Obsazeni roli
7.2. PoZzadované soucinnosti

8. Rizika

Dokument Plan Migraci

Obsah dokumentu Plan migraci bude specifikovan a akceptovan jako soucast Detailni analyzy
— Funkéni specifikace.

Etapa 4. — Prechod do produktivniho provozu a migrace dat ze soucasného

systému Objednatele
Béhem Etapy 4. budou doddny ndsledujici dokumenty:

©)
®)
®)
®)

Testovani:

Testovaci scéndre,

Testovaci pripady,

Protokoly o provedenych testech,

Detailni testovaci pldn pro provedeni DR testi,

- Skoleni:

®)
®)

Dokumentace koncového uZivatele — DKU,
Skolici pfirucky (pokud se skolici prirucky budou lisit od DKU),

- Provozni dokumentace:

o

o

Provozni manudl (kompletni provozni a administracni dokumentace s
dokumentaci reseni a postupy a ndvody pro jednotlivé identifikované
provozni stavy aplikace),

Administratorské prirucky,

- Migrace:

o

Protokoly o provedenych migracich dat.

Etapa 5. — ZvySena podpora
Béhem Etapy 5. budou doddny ndsledujici dokumenty:
- Provozni dokumentace:

o

©)
©)
©)
©)

Dokumentace nastaveni systému,

Datovy model systému,

Zdrojové kody systému,

Dokumentace pouZitych licenci a jejich ¢erpani,

Dokumentace scriptii, konfiguracnich soubori a dalsich objekti, které byly
predmétem a soucdsti implementace systému,

- Procesni dokumentace:

@)
@)
@)

Rizeni podpory,
Procesy podpory,
Sluzby podpory.
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Dokument Rizeni provozu
1. Ridici struktura
1.1. Jednaci rad
1.1.1. Organizace jedndni a schlizek
1.1.2. Cile jednani
1.2. SloZeni tym{ provozu
1.3. Zakladni pravidla feseni problém{
1.4. Eskalaéni procedura
1.5. Vykonavani ¢innosti
2. Rizeni servisnich hlageni
Rizeni pozadavki na rozvoj
4. Rizeni rizik
4.1. Registr rizik
4.2. Procedura fizeni rizik
4.2.1. Identifikace rizika
4.2.2. Posouzeni rizika
4.2.3. Planovani
4.2.4. Implementace rizika
4.2.5. Komunikace
5. Rizeni dostupnosti sluzeb
5.1. Operativni dohled dostupnosti a iniciace reseni
5.2. Reporting dostupnosti SluZzeb
6. Rizeni reklamaci
7. Rizeni architektury
7.1. Planovani rozvoje architektury
8. Rizeni dodavateli

w

Dokument Procesy podpory:
1. Uvod
2. Organizace podpory produktivniho provozu
2.1. Tym fizeni provozu
2.2. Role a ¢innosti Provozovatele systému v rdmci podpory produktivniho provozu
2.3. Role a ¢innosti Dodavatele podpory v rdmci podpory produktivniho provozu
3. Procesy podpory produktivniho provozu komponent IISSP
3.1. Rizeni pfechodu do produktivniho provozu
3.2. Testovani
3.3. Rizeni dokumentace
3.4. Provoz IT zafizeni a sluzeb
3.5. Sprava udalosti
3.6. Sprava uzivatel
3.7. Bezpecnost
4. Role a obsazeni

Dokument Sluzby podpory:

1. Uvod

2. Definice rozsahu sluzeb podpory
3. Rizeni provozu

Strana6z7



Pfiloha €. 2 - Minimalni obsah dokument( a jejich zafazeni do jednotlivych fazi projektu IS PRIVATIX VZD5

3.1. Vedeni provozu
3.2. Rizeni architektury
3.3. Metodicka podpora
3.4. Rizeni bezpe&nosti
4. Servisni sluzby
4.1. Monitoring a dohledy
4.2. Zpracovani servisnich hlaseni a podpora uzivatel
4.3. Sprdva verzi, upgrady a updaty SW komponent
4.4, Sprava dokumentace
4.5. Skoleni
4.6. Sprava uzivatel( a roli opravnéni
5. Sluzby rozvoje
5.1. Rizeni zmé&novych poZadavkd
5.2. Aplikacni a IT testovani
6. Aplikacni a procesni sluzby podpory
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Priloha ¢.3

Vzory projektovych dokumentu

IS PRIVATIX |1



Ptiloha ¢.3 - Vzory projektovych dokumentd

Akceptacni protokol IS PRIVATIX I

»popis predavané casti PInéni dila“

Dodavatel: Objednatel:
[Dodavatel] Ceska republika — Ministerstvo financi
[Adresa Dodavatele] Letenskd 15,118 10 Praha 1

IC: 00006947

DIC: CZ00006947

Predmét akceptace:
podle ¢l. 3 Smlouvy ¢. 9006/023/2022 ,Pofizeni Informacéniho systému PRIVATIX 11,

v

uzaviené dne *** ¢.j. ***,

Popis predané ¢asti Predmétu plnéni k akceptaci Datum k (Realizace)

Podpisem tohoto akceptacniho protokolu Poskytovatel prevadi/nepfevadi na Objednatele

a. Vvlastnické prdvo
b. oprdvnéni k vykonu majetkovych prdv k vyse uvedené ¢asti Predmétu plnéni
c. poskytuje nasledujici licencni oprdvnéni: ***

nehodici se Skrtnéte.

Akceptacni protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uréen pro Objednatele
a jeden pro Poskytovatele.

Vysledek: (variantu vysledku oznacte kfizkem)

[ ] akceptovdno [ ] akceptovdno [ ] neakceptovdno*
s vyhradami*

* Popis vyhrad a dohodnuty dalsi postup:

Popis vyhrad Dalsi dohodnuty postup




Ptiloha ¢.3 - Vzory projektovych dokumentd

Akceptaci provedli:

Funkce

PFijmeni jméno, titul

Datum

Podpis




Ptiloha ¢.3 - Vzory projektovych dokumentd

Predavaci protokol - Podpora provozu IS PRIVATIX Il

»popis predavané casti PInéni dila“

Dodavatel: Objednatel:
[Dodavatel] Ceska republika — Ministerstvo financi
[Adresa Dodavatele] Letenskd 15, 118 10 Praha 1

IC: 00006947

DIC: CZ00006947

Pfredmét predani k akceptaci:
dle Smlouvy ¢. 9006/023/2022 ,Pofizeni Informacniho systému PRIVATIX 11, uzaviené dne

kkk X5 okkk
, C.j. .

Datum k

Popis pfeddvané casti PInéni dila .
(Realizace)

Protokol o predani k akceptaci je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uréen pro
Objednatele a jeden pro Poskytovatele.

Predani k akceptaci provedli:

Funkce PFijmeni jméno, titul Datum Podpis




Ptiloha ¢.3 - Vzory projektovych dokumentd

Predavaci protokol IS PRIVATIX Il
o predani zdrojovych kédu

(o [ R
Dodavatel: Objednatel:
[Dodavatel] Ceska republika — Ministerstvo financi
[Adresa Dodavatele] Letenska 15, 118 10 Praha 1

IC: 00006947
DIC: CZ00006947

Predmét predani jsou zdrojové kody:

IS PRIVATIX Il verze ........... v souladu s ¢l. 11 (bod 11.2.4) Smlouvy C. ............... 0 dodavce a
implementaci informacniho systému IS PRIVATIX 1I“, uzaviené dne ***, Evidenc¢ni Cislo:
Zhotovitel prohlasuje, ze preddvané Zdrojové kdédy spliuji pozadované vlastnosti uvedené
vEl. 11 vySe uvedené smlouvy a instalace IS PRIVATIX Il byla zkompilovdna ztéchto
Zdrojovych koda.

Zdrojové kody jsou Objednateli Zhotovitelem preddny na neprepisovatelném technickém
nosici dat oznacenym ndzvem ,Zdrojovy kéd” a ndzvem softwaru a verze ................

Zhotovitel prohlasuje, Ze preddvané Zdrojové kédy svym obsahem odpovidaji obsahu verze
informacniho systému pouzivaného ve stejném case v Misté plnéni Objednatele.

Objednatel prohlasuje, Zze ovéfil obsah (adresafovou strukturu) a soucasné integritu obsahu
technického nosice dat s predavanymi Zdrojovymi kédy kontrolou kontrolni sumy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze po ovéreni datového média obsahujiciho Zdrojové kody
Objednatelem vloZil Zhotovitel toto médium do obalky oznaéené nazvem ,Zdrojovy kod“
a oznafenim nazvem software a verze ... , obalku zapecetil, opatfil razitkem
Zhotovitele a podpisem opravnéné osoby Zhotovitele a predal Objednateli.

Pfedavaci protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je uréen pro objednatele a druhy pro zhotovitele.

Datum predani: ............

Za Dodavatele Za Objednatele
Ministerstvo Financi - Odbor 70




Ptiloha ¢.3 - Vzory projektovych dokumentd

Pozadavek na Rozvoj/Upravy IS PRIVATIX II

(o s T
Dodavatel: Objednatel:
[Dodavatel] Ceska republika — Ministerstvo financi
[Adresa Dodavatele] Letenska 15, 118 10 Praha 1

IC: 00006947
DIC: CZ00006947

Predmét pozadavku:

Ve verii ........... IS PRIVATIX Il v souladu s €l. 4 (bod 4.2.2.2) Smlouvy €. ............... o dodavce a
implementaci informacniho systému IS PRIVATIX 11“, uzaviené dne ***, Evidencni Cislo:

pfedava Objednatel tento Poadavek na Rozvoj / Upravu:

Dodavatel navrhuje feseni:

Casova naroc¢nost v ¢h: .......
Termin predani:

Dodavatel se podpisem tohoto poZadavku zavazuje splnit pozadavky Objednatele.

Formular je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je uréen pro objednatele a druhy pro zhotovitele.

Datum predani:  ............

Za Zhotovitele Za Objednatele
Ministerstvo Financi




Ptiloha ¢.3 - Vzory projektovych dokumentd

Pozadavek na zménu (RFC) IS PRIVATIX Il

dle ¢l. V Smlouvy ........

»,hazev Pozadavku na zménu (RFC)“

Dodavatel:

Objednatel:

[Dodavatel]
[Adresa Dodavatele]

Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 15, 118 10 Praha 1

IC: 00006947

DIC: CZ00006947

Zakladni udaje Pozadavku na zménu (RFC)

ID Pozadavku na
Zménu:

Oblast zmény:

Strucny popis zmény:

Klasifikace zmény:

Definice kategorie
zmény:

Datum podani:

Dopliujici udaje:

Analyza Pozadavku na zménu (RFC)

Dlvod zmény:

Zmeény funkénosti
aplikace:




Ptiloha ¢.3 - Vzory projektovych dokumentd

Dopady do ostatnich
¢asti systému:

Analyza dopadu

Harmonogram Cinnost Pfedpokldadana doba

Pracnost

Oblast Dopad Pracnost = Komentaf
Ano | Ne

Analyza |:| |:| MD

Realizace |:| |:| MD

Interni testovani |:| |:| MD

Testovani s MF |:| I:l MD

Testovaci |:| I:l MD

dokumentace

Aktualizace |:| |:| MD

uzivatelské / skolici

dokumentace

Aktualizace |:| |:| MD

dokumentace

nastaveni a vyvoje

Celkova pracnost MD

Schvaleni PoZzadavku na zménu provedli:

Funkce PFijmeni jméno, titul Datum Podpis




Priloha c. 4

Realizacni tym

INFORMACNI SYSTEM PRIVATIX Il



Role Jméno a Piijmeni e-mail telefon

Vedouci projektu XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Procesni architekt XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Technicky architekt | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Garant bezpecnosti | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX




Priloha ¢. 5

Katalogové listy a definice SLA
Informacni systém PRIVATIX ||



Priloha ¢.5 — Katalogové listy a definice SLA

Seznam Katalogovych listu:

PRIVATIX 11_01 Podpora IS PRIVATIX Il

PRIVATIX 11_02 Zpracovani a aktualizace dokumentace

PRIVATIX 11_03 Skoleni uzivateld IS PRIVATIX Il

PRIVATIX 1_04 Servisni sluzby IS PRIVATIX II

PRIVATIX 1l_05 Realizace zmén IS PRIVATIX Il pfed predanim Dila
PRIVATIX Il_06 Distribuce novych verzi aplikace

PRIVATIX 1_07 Rozvoj, Uprava a zmény aplikaci IS PRIVATIX I
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Priloha ¢.5 — Katalogové listy a definice SLA

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

PRIVATIX 11_01

Nazev Sluzby

Podpora uzivatell IS PRIVATIX II

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Pozadavek na podporu uZivateld IS PRIVATIX Il musi byt
zaznamenan v ServiceDesku Objednatele.

Technicka podpora uZivatelu IS:

- konzultace pfi provoznich a bezpecnostnich udalostech a
incidentech a modifikacich na HW a SW klientskych stanic, které
maiji vliv na spravné funkce dostupnosti, dlivérnosti a integrity IS.

Technicka podpora administratoru IS:
- konzultace postupt pfi nastaveni IS PRIVATIX Il z pohledu
administratora aplikace, konzultace postup( pfi zpracovani dat.

Technickd podpora spravce infrastruktury IS:
- konzultace postupl pfi nastaveni infrastruktury IS PRIVATIX II
z pohledu sprdvce infrastruktury, konzultace pfi feseni chyb,
provoznich a bezpecnostnich incident( a havarii SW a HW,
konzultace postupt pfi zavaddch a modifikacich na nastaveni
komunikacniho rozhrani v souvislosti na infrastrukture,

Metodicka podpora viech uZivateld:
- dotazy a ndméty tykajici se prace s IS, konzultace postupt pfi
pouzivani IS PRIVATIX II
- dotazy a ndméty tykajici se metodického nastaveni
infrastrukturni ¢asti IS PRIVATIX Il, konzultace a nastaveni
postupl s ohledem na pozadavky kybernetické bezpecnosti.
- dotazy a naméty tykajici se metodického nastaveni aplikacni
Casti IS, konzultace a nastaveni postupt pfi pouzivani IS
PRIVATIX Il v ndvaznosti na poZadavky kybernetické bezpeénosti

Poskytnuti podpory uzivateliim, administratorlim a spravciim
infrastruktury pfi vySetieni, vyhodnoceni a realizaci opatreni
majicich pfic¢inu v udalostech v IS PRIVATIX Il, které zpUsobily
naruseni divérnosti, integrity, dostupnosti nebo
neposkytnuti/poskytnuti informace v ddsledku selhani
bezpelnostnich opatfeni nebo poruseni bezpecnostni politiky IS
PRIVATIX Il, a to v jednotlivych terminech stanovenych
Objednavatelem a v souladu s pfisluSnymi bezpecnostnimi
smérnicemi IS PRIVATIX Il pro jednotliva prostredi.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

10 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 08:00 do 18:00 hodin
(pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Lhata pro obnoveni
Sluzby

Doba reakce se pocita od okamziku nahlaseni zavady, provozni nebo
bezpeénostni udalosti nebo incidentu v aplikaci ServiceDesk
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Priloha ¢.5 — Katalogové listy a definice SLA

Objednatele.

Doba na vyresSeni pozadavku se pocita od predani hlaseni resiteli na

strané Dodavatele.

Kategorie pozadavku

Doba reakce

Doba vyreseni

Dodavatele pozadavku
technicka podpora 1 hodina 4 hodiny
metodickd podpora |1 hodina 8 hodin

Meéfici bod

ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Ctvrtletni vypis hladeni Fesitelské skupiny IS PRIVATIX Il v
ServiceDesku Objednatele

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni ¢tvrtletni platba

ZpUsob dokladovani

Registrované zaznamy ze ServiceDesku Objednatele vyresené
Dodavatelem a odsouhlasené zadavatelem hlaseni.
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Priloha ¢.5 — Katalogové listy a definice SLA

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) PRIVATIX 1l_02

Nazev Sluzby Zpracovani a aktualizace dokumentace
Definice Cinnosti

Popis ¢innosti Zpracovani a aktualizace dokumentace:

Pozadavek se tyka aktualizace veskeré dokumentace IS PRIVATIX ||
(Provozni a bezpecnostni), tedy veskeré dokumentace vzniklé
béhem implementace nebo podpory produktivniho provozu a slouzi
k popisu stavu nebo fungovani systému nebo k podpore uzivateld
pfi vykonu jejich povinnosti v systému v souladu s pozadavky na
provozni a bezpecnostni dokumentaci danou platnou legislativou a
provadécimi predpisy.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani

Sluzby Pribéiné

Lhdta pro obnoveni | Veskerd Provozni a bezpecnostni dokumentace musi byt

Sluzby Objednavatelem schvalena a musi byt aktualizovana pred instalaci
aktualizované verze IS PRIVATIX Il, infrastruktury nebo
komunikaéniho rozhrani.

Méfici bod Spole¢né souborové ulozisté MF, ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované | Ctvrtletni vypis hlageni fesitelské skupiny IS PRIVATIX Il v

Sluzby ServiceDesku Objednatele

Doplnujici informace

Platebni podminky Pausalni Ctvrtletni platba

Zpusob dokladovani | PoZadavek na zménu véetné detailni specifikace, pracnosti

v €¢lovékohodinach a harmonogramu, registrovany v aplikaci
ServiceDesk a schvaleny dle ustanoveni Smlouvy.

Odsouhlaseny Akceptacni protokol, postup dle ustanoveni Smlouvy.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

PRIVATIX 11_03

Nazev Sluzby

Skoleni uZivateld IS PRIVATIX II

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Dle smlouvy odst. 3.1.:
e Zakladni skoleni
o Utivatell
o Administratoru
o Podpory infrastruktury

Sluzba zahrnuje provadéni sSkoleni v dohodnutém objemu dle
pozadavkd Objednatele. Dodavatel zajisti $kolici material. Skoleni je
provadéno v prostorach Objednatele.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

Sluzba v rozsahu max. 30 uzivatel( a max. 2 dny.

Méf¥ici bod

Prostory MF, ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Urcuje Objednatel

Doplnujici informace

Platebni podminky

Dle Smlouvy 6.1.1

Zpusob dokladovani

Pozadavek na zménu véetné detailni specifikace, pracnosti

v ¢lovékohodinach a harmonogramu, registrovany v aplikaci
ServiceDesk a schvaleny dle ustanoveni Smlouvy.

Odsouhlaseny Akceptacni protokol, postup dle ustanoveni Smlouvy.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

PRIVATIX 11_04

Nazev Sluzby

Servisni sluzby IS PRIVATIX ||

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Pracovnik Dodavatele provadi pro Objednatele na zakladé
pozadavk( registrovanych v aplikaci ServiceDesk
jednordzové nastaveni rutinnich zpracovani a Gpravy dat
véetné vystupu dat.

Pracovnik Dodavatele provadi dle poZzadavki Objednatele
opravy dat, které nemaji charakter chyb (napf. oprava
chybnych dat vloZzenych do systému uzivateli, Upravy
rozhrani a aktualizace dokumentace) a v terminech
stanovenych Objednavatelem.

Dodavatel ve spolupraci se sprévci infrastruktury zajistuje
provozni a bezpe€nostni monitoring a optimalizaci aplikace,
operacniho systému aplikace, operacniho systému a
databazi IS PRIVATIX Il (vyvhodnocovani provoznich udalosti,
logl). V ramci technického feSeni navrhuje Upravy v aplikaci,
databazi a infrastruktury. Schvaleni téchto ndvrhu Gprav je
nahlizeno jako na poZadavek aktualizace systému. Jednotlivé
terminy Uprav jsou stanoveny Objednavatelem po dohodé s
Dodavatelem.

Poskytnuti podpory uzivatelim, administratorim a
spravclm infrastruktury pti vysSetieni, vyhodnoceni a
realizaci opatfeni majicich pticinu v kybernetickych
bezpecnostnich uddlostech v IS PRIVATIX Il, které zpUsobily
naruseni dlivérnosti, integrity, dostupnosti nebo
neposkytnuti/poskytnuti informace v disledku selhani
bezpeénostnich opatfeni nebo poruseni bezpecnostni
politiky IS EESS, a to v jednotlivych terminech stanovenych
Objednavatelem a v souladu s pfislusnymi bezpecnostnimi
smérnicemi IS EESS pro jednotliva prostredi.

Dodavatel vede veskeré zaznamy o ¢innostech podpory ve
formé jednotlivych SD hlaseni v aplikace ServiceDesk
Objednatele. Dodavatel touto formou poskytuje Objednateli
detailni informace o provozu, vSech konkrétnich ¢innostech
Dodavatele majicich vliv na funkénost, dostupnost nebo
spolehlivost IS PRIVATIX Il, feSenych vadach, havariich
aplikace, provoznich a bezpeénostnich udalostech a
incidentech. Dodavatel touto formou zaznamenava i
telefonické pozadavky UzZivatelské podpory, pfipadné
reportuje jejich reseni.

Systém bude schopen pracovat v rezimu 24x7 pficemz:

v bézné provozni dobé (8 — 18 hod. v pracovni dny) s
dostupnosti 95,0% (s mésic¢nim vykazovanim),

mimo tuto dobu bude systém schopen pracovat s
dostupnosti 90% (s mési¢nim vykazovanim).

Do vypoctu spolehlivosti a dostupnosti sluzeb informacniho
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Priloha ¢.5 — Katalogové listy a definice SLA

systému se nepocitaji doby planovanych odstavek (max. 1x
Ctvrtletné vikend (2 dny), termin schvaleny v ro¢nim planu
odstavek).

- technicka podpora 10x5 (pracovni dny).

e Realizace veskerych ¢innosti vedouci k odstranéni havarii
(incidentt a vad dila) aplikacni ¢asti IS PRIVATIX II.

e Realizace monitoringu prenosu dat a feSeni problému s
prenosem dat a dalSich ¢innosti vedouci k odstranéni havarii
a zavad komunikaéniho rozhrani.

e SluZby pro odstranéni zavad, po uplynuti 24 mésicl na
vSechny ¢asti Dila véetné jeho pfislusenstvi a pokryva
vSechny soucdsti dodavky plnéni predmétu Smlouvy, véetné
produkty tfetich stran, které byly vyuzity pfi realizaci Dila.
Zavada musi byt zaznamenana v aplikaci ServiceDesk
Objednatele. V zaznamu o zavadé musi Objednatel uvést, jak
se zjiSténé zavady projevuiji.

Doba reakce se pocita od okamziku nahlaseni zavady v aplikaci
ServiceDesk Objednatele.

Doba na odstranéni zavady a akceptaci jejiho odstranéni se pocitd
od predani hldseni fesiteli Dodavatele.

Za odstranéni zavady se povaZuje stav obnoveni ptivodni funkénosti
IS PRIVATIX Il nebo uvedeni do stavu splfujiciho definici zavady
kategorie C. U zdvady typu C se za odstranéni zavady povazuje
Uplné vyieseni pozadavku Objednatele.

Lhiaty pro obnoveni Sluzby:

Kategorie Doba reakce Doba odstranéni zavady
Dodavatele a akceptace
A 1 hodina 3 hodiny
B 1 hodina 2 dny
C 1 hodina 5 dni

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

10 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 08:00 do 18:00 hodin
(pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Méf¥ici bod

ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Ctvrtletni vypis hlageni fesitelské skupiny IS PRIVATIX Il v
ServiceDesku Objednatele

Dopliujici informace

Platebni podminky

Pausalni ctvrtletni platba

Zpusob dokladovani

Registrované zaznamy ze ServiceDesku Objednatele a oboustranné
podepsany Akceptacni protokol.
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Katalogowy list Sluzby

Identifikace (ID)

PRIVATIX 11_05

Nazev Sluzby

Realizace zmén IS PRIVATIX Il pfed predanim Dila

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Realizace zmén v IS PRIVATIX Il pfed prfedanim Dila je provadéna na
zakladé oboustranné schvalenych pozadavk( Objednatele,
vyplyvajicich z provoznich zkusenosti a zajisténi souladu s aktudlnim
stavem pravniho fadu a metodik Ceské republiky a Evropské unie.
Pozadavky na zmény predavaji Dodavateli definovani zastupci
Objednatele, a to formou Pozadavku na zménu, registrovaného

v aplikaci ServiceDesk Objednatele. Dodavatel za soucinnosti
Objednavatele stanovi podminky realizace Pozadavku na zménu
(¢asovou ndrocnost jednotlivych pozadavk(, pracnost,
harmonogram, ¢asové a aplikacni zavislosti reseni atd.) a po
vzajemné shodé a odsouhlaseni Dodavatel realizuje jednotlivé
pozadavky.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

10 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 08:00 do 18:00 hodin (pracovni
dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Méftici bod

ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Ctvrtletni vypis hladeni Fesitelské skupiny IS PRIVATIX Il v
ServiceDesku Objednatele

Doplnujici informace

Platebni podminky

Dle smlouvy 6.1.2 - Pfedem schvalena ¢asova dotace a hodinova
sazba (¢lovékohodina) za jednotlivé polozky sluzby dle ustanoveni
Smlouvy.

Zpusob dokladovani

PoZadavek na zménu vcetné detailni specifikace, pracnosti

v ¢lovékohodinach a harmonogramu, registrovany v aplikaci
ServiceDesk a schvaleny dle ustanoveni Smlouvy.

Odsouhlaseny Akceptacni protokol, postup dle ustanoveni Smlouvy.
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Katalogowy list Sluzby

Identifikace (ID)

PRIVATIX 11_06

Nazev Sluzby

Distribuce novych verzi aplikace

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Pozadavky na nasazeni novych verzi aplikace predava Dodavatel
formou PoZzadavku na zménu, registrovaného v aplikaci ServiceDesk
Objednatele.

Dodavatele nasledné za soucinnosti Objednavatele stanovi
podminky realizace Pozadavku na zménu (¢asovou narocnost,
harmonogram, ¢asové a aplikacni zavislosti atd.) a po vzajemné
shodé a odsouhlaseni Dodavatel realizuje nasazeni novych verzi
aplikace.

Soucdsti nasazeni novych verzi musi byt minimalné:

¢ Informace od Dodavatele o pfipravené instalaci nové verze
véetné rozsahu aktualizace;

e Zaslani od Dodavatele aktualizovanych uZivatelskych
a administratorskych prirucek k jejimu schvaleni;

e Pfiprava komponent IS PRIVATIX Il, uréenych k distribuci a
jejich doruéeni od Dodavatele k Objednateli prostfednictvim
dohodnutych technickych prostfedk( (e-mail, datové nosice
atd.);

e Standardni aktivity podpory provozu aplikace, tedy zejména
identifikace dopad(i do vSech stavajicich funkcionalit
systému vcetné pripadné Upravy aplikace tak, aby byla
zachovana jeji funkénost, testovani atd.;

e Pracovnik Dodavatele provadi instalaci programového
vybaveni na uréené technické prostiedky a prislusny typ
prostiedi (testovaci, vyvojové, provozni);

e Pracovnik Dodavatele provadi nahrani schvalenych pfirucek
a postupd, které musi byt Objednavatelem schvaleny a musi
byt aktualizovany pfed instalaci aktualizované verze IS
PRIVATIX Il, prostfedi nebo komunikac¢niho rozhrani;

e |nformace od Dodavatele o ukonéeni instalace nové verze;

Dodavatel realizuje zvySeny dohled po zménach v ramci distribuce
a instalace novych verzi.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

10 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 08:00 do 18:00 hodin
(pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Meéfici bod

ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Ctvrtletni vypis hlageni Fesitelské skupiny IS PRIVATIX Il v
ServiceDesku Objednatele

Dopliujici informace

Platebni podminky

Pausalni ctvrtletni platba

Zpusob dokladovani

PoZadavek na zménu vcetné detailni specifikace a harmonogramu,
registrovany v aplikaci ServiceDesk a schvaleny dle ustanoveni
Smlouvy.

Odsouhlaseny Akceptacni protokol, postup dle ustanoveni Smlouvy.

Strana 10z 13



Priloha ¢.5 — Katalogové listy a definice SLA

Katalogowy list Sluzby

Identifikace (ID)

PRIVATIX 11_07

Nazev Sluzby

Rozvoj, Uprava a zmény aplikaci IS PRIVATIX Il

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Realizace zmén v IS PRIVATIX Il je provadéna na zakladé
oboustranné schvalenych pozadavk( Objednatele, vyplyvajicich
z pozadavkU na Upravy a zmény aplikaci IS PRIVATIX Il za ucelem:

e implementace nové legislativy,

e zkvalitnéni a zrychleni zpracovani dat,

e odstranéni zranitelnosti,

e zapracovani zmén a Uprav na zakladé zménového fizeni a
dalSich.

Pozadavky na zmény predavaji Dodavateli definovani zastupci
Objednatele, a to formou PoZadavku na Rozvoj /Upravy,
registrovaného v aplikaci ServiceDesk Objednatele. Dodavatel za
soucinnosti Objednavatele stanovi podminky realizace Pozadavku
na zménu (¢asovou naroc¢nost jednotlivych pozadavkd, pracnost,
harmonogram, ¢asové a aplika¢ni zavislosti reSeni atd.) a po
vzdjemné shodé a odsouhlaseni Dodavatel realizuje jednotlivé
pozadavky.

V ramci aplikaéni podpory budou zajiStény vSechny standardni
Cinnosti fizeni rozvoje aplikace, minimalné:

e analyza poZzadavku na Upravu IS PRIVATIX Il (analyza
pozadavk),

e ndvrh realizace poZadavku v IS PRIVATIX Il (funkéni
specifikace),

e implementace pozadované Upravy (na zakladé
odsouhlaseného navrhu),

e nasazeni upraveného SW vybaveni IS PRIVATIX Il do
testovaciho prostiedi MF,

e ovéreni funkcionality na testovacim prostfedi MF,

e aktualizace provozni dokumentace IS PRIVATIX 11,

e Skoleni pfislusnych uzivateld,

e nasazeni aktualizované verze IS PRIVATIX Il do produkéniho
prostredi MF,

e zajiSténi veskerych nezbytnych licenénich opravnéni a
maintenance, pozadovanych nad ramec uvedenych v Pfiloze
€. 9 Licence - Pfehled vyuzitého Proprietarniho a Opensource
software, jeho licen¢nich podminek a alternativnich
dodavatell této Smlouvy, které byly identifikovany v
akceptované Detailni analyze pokud neni ve schvaleném
Pozadavku na zménu uvedeno jinak,

e otestovani aplikace pred uvedenim do provozu nebo pfi
vétsSich zménach pomoci penetracniho testu podle
pozadavk( Smérnice ¢.6/2019.
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Pracovnik Dodavatele poskytuje technickou soucinnost se spravci
infrastruktury, a to pfi zméndch a aktualizaci infrastruktury a pfi
pfipadném feSeni chyb, provoznich a bezpecnostnich udalosti a
incidentech v dodaném IS PRIVATIX Il, vzniklych plsobenim vnéjsich
podminek, které nebyly zavinény dodanym IS PRIVATIX Il &i
Dodavatelem (napf. po chybé HW ¢i jinych komponent provozniho
prostfedi Objednatele, kde je systém provozovan).

Realizace zmén v IS PRIVATIX Il je provadéna na zakladé
oboustranné schvalenych pozadavk(i Objednatele.

PoZadavky na zmény pfedavaji Dodavateli definovani zastupci
Objednatele, a to formou Pozadavku na zménu, registrovaného
v aplikaci ServiceDesk Objednatele. Dodavatel za soucinnosti
Objednavatele stanovi podminky realizace Pozadavku na zménu
(¢asovou ndrocnost jednotlivych pozadavk, pracnost,
harmonogram, ¢asové a aplika¢ni zavislosti reSeni atd.) a po
vzdjemné shodé a odsouhlaseni Dodavatel realizuje jednotlivé
pozadavky.

Dodavatel realizuje zvySeny provozni a bezpecnostni dohled po
zméndch, havariich infrastruktury. Nasledné navrhuje a pfijima
ucinna opatreni. O prabéhu feseni informuje cestou Servicedesku
objednatele.

Parametry ¢innosti
Rozsah poskytovani |10 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 08:00 do 18:00 hodin

Sluzby (pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)
Méfici bod ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované | Ctvrtletni vypis hlageni fesitelské skupiny IS PRIVATIX Il v
Sluzby ServiceDesku Objednatele

Dopliujici informace
Platebni podminky Poskytovani sluzeb - Dle Smlouvy ¢l. 6.1.4.

- Pfedem schvalena ¢asova dotace a hodinova sazba
(¢lovékohodina) za jednotlivé polozky sluzby dle ustanoveni
Smlouvy.

Zpusob dokladovani | PoZzadavek na zménu véetné detailni specifikace, pracnosti

v ¢lovékohodindch a harmonogramu, registrovany v aplikaci
ServiceDesk a schvaleny dle ustanoveni Smlouvy.

Odsouhlaseny Akceptacni protokol, postup dle ustanoveni Smlouvy.
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Mési¢ni dostupnost

- Mésic¢ni dostupnost se urci nasledujicim zplsobem:

- Mésicni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) — (soucet trvani vSech vypadki

v mésici)] x 100/ (pocet hodin v mésici)

- Pokud vypadek presahuje z jednoho mésice do nasledujiciho mésice, rozpocitava se
doba do kazdého mésice zvlast.

- Mésic¢ni nedostupnost bude posuzovana u kazdé z uvedenych sluZzeb samostatné, tj.
budou se odecitat vypadky u kazdé sluzby zvlast (vazba na katalogové listy).

Do doby vypadku se pro vypocet garantovanych parametrd nezapocitava

- vypadek ze strany Objednatele;

- vypadek z dlivodu nefunkénosti komunikace s informacnimi systémy

- pferuseni z dlvodU planovanych praci nebo udrzby - je takové preruseni, které je
nejméné 2 pracovni dny predem ozndmeno Objednatelem Poskytovateli a je
odsouhlaseno obéma stranami. Veskeré prace budou planovany tak, aby byl
minimalizovan dopad preruseni sluzby. Terminy udrzby budou stanoveny vlastnim
fidicim dokumentem.

- vypadek zpUsobeny vyssi moci, tj. Zivelnou poruchou (zaplavy, pozar, zemétreseni,
plosné vypadky rozvodu elektrické energie, apod.), valenym konfliktem

nebo teroristickym Uutokem anebo jinymi podobnymi udalostmi.

Spole¢né vykladové ustanoveni:
Béh lhlty u sluZeb, které nejsou poskytovany v rezimu 24x7, se mimo dobu jejich
poskytovani stavi.
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Prehled pouZitého Proprietarniho a Open source software

Oznaceni proprietarniho software

Kategorie softwaru podle

Pocet licenci

Kalkulacni

Jednotkova cena
bez DPH

Je soucasti Dila

Oznaceni
maintenance/subskripce:

Kalkulaéni jednotka
maintenance/subskripce

Jednotkova cena
maintenance

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
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Priloha €. 7

Seznam poddodavatell
Informacni systém PRIVATIX ||
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Pol.

Obchodni firma,

1€0 poddodavatele

Specifikace pIlnéni poskytovaného
poddodavatelem

GeekCoders s.r.o.
07444290

vyvoj backendovych sluzeb
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