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Smlouva o poskytovani sluzeb & /7000l /00ws/0)

uzaviena ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,ob&ansky zakonik")

‘41 NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzavreli:

1. Méstska cast Praha 2

se sidlem: nam. Miru 600/20, 120 00 Praha 2
ICO: 00063461

DIC: CZ00063461

zastoupen: Bc. Janem Kolarfem, mistostarostou

(dale jen ,Objednatel” na strané jedné)

2. IT - sluzby s.r.o.

se sidlem: VrSovicka 416;’9 101 00, Praha 10

A R
S
ICO: 28521170

DIC: CZ28521170

zastoupen: Miroslavem Jenikem, jednatelem

ID datové schranky: crec4zr

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu C pod spisovou

znackou 147670

(dale jen ,,Dodavatel” na strané druhé)

(Objednatel a Dodavatel dale téz oznacovani jako ,smluvni strany® nebo ,ucastnici smlouvy*)

tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva“)



I Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku vybérového fizeni zadavaného mimo rezim
zakona €. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, k plnéni vefejné
zakazky malého rozsahu €. 01/2022/07 s nazvem ,Sluzby server hosting, spravy a dohledu
zafizeni, zalohovani a obnovy".

il. Predmét smlouvy
. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele:

Dodat sluzby server hosting, off-site zalohovani a obnovy, spravy a dohledu zafizeni na dobu
24 mésicl. Presna specifikace pfedmétu této verejné zakazky je uvedena v pfiloze €. 1 této
smlouvy, vsSe dle pozadavku Objednatele vymezenych dale v této smlouvé a vyplyvajicich ze
zadavacich podminek na verejnou zakazku (dale jen ,,dodavka sluzby“).

. Dale je pfedmétem této smlouvy zavazek Dodavatele poskytnout na vyzadani Objednatele (4.
na zakladé objednavky Objednatele) dal$i zdroje pro server hosting na pozadovanou dobu, viz
pfiloha €. 2 této smlouvy (dale jen ,ad-hoc pozadavek")

il. Cena za dodavku sluzeb

. Cena dodavky sluzby dle této smlouvy je stanovena jako mésiéni pausal, (dale jen ,cena“) a je
sjednana v souladu s cenou, kterou Dodavatel nabidl v ramci zadavaciho fizeni na vefejnou
zakazku.

. Sjednana cena za dodavku sluzeb je uvedena v pfiloze €. 2 Cenové ujednani, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy.

. Celkova cena za dodavku sluzeb je sjednana jako zavazna a nejvyse piipustna. Ke zméné vyse
ceny muze dojit pouze v pfipadé zmén pfisluSnych danovych predpist, tj. pfi zméné vyse
zakonné sazby DPH v dobé vzniku zdanitelného plnéni.

. Sjednana cena za ad-hoc pozadavek Objednatele je uvedena v priloze €. 2 Cenové ujednani,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

V. Platebni podminky

. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za poskytovanou sluzbu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni u¢et Dodavatele uvedeny na faktufe, a to na zakladé faktury vystavené
Dodavatelem po fadném spinéni pfedmétu pinéni dle této smiouvy.

. Splatnost veskerych faktur — danovych dokladl, vystavenych na zakladé této Smlouvy Cini 30
dnu ode dne doruceni fadné vystavené faktury Objednateli.

. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje, Ze jim vystavena faktura bude obsahovat v8echny
nalezitosti fadneho darnového dokladu die platné pravni Gpravy.

. V pfipadé, ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat
je ve Ihaté splatnosti zpét Dodavateli k dopInéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti.
" Duavody vraceni sdéli Objednatel Dodavateli pisemné zaroven s vracenym dafovym dokladem.



V zavislosti na povaze zavady je Dodavatel povinen danovy doklad véetné jeho pfiloh opravit
nebo vyhotovit novy. Lhata splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité
dopinénych ¢i opravenych danovych dokladu.

5. Platby penézitych Castek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhe smluvni strany
uvedeny ve fakture. Penézita ¢astka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho odepsani z
uétu odesilatele ve prospéch uctu pfijemce.

V. Ochrana davérnych informaci

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni Smlouvy:

- si mohou vzajemné umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za davérné (dale jen ,duvérné informace"),

- mohou jejich zaméstnanci nebo treti osoby ziskat védomou &innosti druhé Smluvni strany
nebo i jejim opominutim &i jinak pfistup k duvérnym informacim druhé Smluvni strany.

2. Predavajici strana zUstava vyluénym nositelem prav k veskerym davérnym informacim a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich duvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by
se jednalo o jeji vlastni davérné informace, zejména bude o nich zachovavat miCenlivost a
zajisti, aby je ve stejném rozsahu zachovavaly i jiné osoby, kterym je poskytne v souladu s touto
Smlouvou. S vyjimkou pInéni této Smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpusobem duvérné informace druhé strany, nepfedat je treti strané ani svym viastnim
zaméstnancum a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohla
byt tato Smlouva spinéna. V pfipadé pinéni této Smlouvy se smluvni strany zavazuiji €Cinit tak
vzdy jen v nezbytné nutném rozsahu.

3. Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi€enlivost a povinnost
chranit divérné informace vyplyvajici z této smlouvy a téz z pfislusnych pravnich pfedpisu,
zejména povinnosti vyplyvajici z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o
volném pohybu téchto udajlil a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni GDPR").
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poudit vesSkeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na pIinéni této smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech mliéenlivosti a ochrany
davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpusobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti
v8emi osobami podilejicimi se na pinéni této smlouvy. Dodavatel je povinen po celou dobu
plnéni této smlouvy splhovat veskeré podminky dle Nafizeni GDPR.

4. Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
soubord na pocitatovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na
davérnost takového materialu jejim vyznaéenim alespon na titulni strance.

5. Bez ohledu na vys$e uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, které:

- se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné & opominutim pfijimajici strana,

- méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavfenim Smlouvy, pokud takove informace
nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smiouvy o ochrané
informaci, nebo pokud nejsou chranény ze zakona,

- jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi tieti strany,

- po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je nositelem prav k témto informacim.
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6. V pfipadé vzniku mimoradné udalosti, havarie, §kody na majetxu. zdravi osob apod., bude ve
vztahu k informovani vefejnosti a k médiim vystupovat vzdy Objednatel. Dodavatel neni
opravnén sdélovat zastupcum médii a vefejnosti jakékoli informace, tykajici se udalosti
uvedenych v predchozi vété.

7. Povinnost micenlivosti trva bez ohledu na ukonéeni Géinnosti této smiouvy.

VL. Vzajemna komunikace smluvnich stran

1. Veskera komunikace mezi smiuvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob, povéfenych zaméstnancu nebo statutarnich organu, popfipadé élenu statutarnich organu
smluvnich stran.

2. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat
smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zalezitostech souvisejicich s pinénim této Smiouvy.
Neni-li stanoveno jinak, nejsou opravnéné osoby opravnény ke zménam Smilouvy ani jejimu
ukonceni, ledaze ziskaji specialni plnou moc.

3. Kazda strana je opravnéna zménit ji jmenovanou opravnénou osobu, resp. jejiho zastupce. je
vSak povinna na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Vuéi druhé smiuvni
strané je zména ucinna okamzikem doruéeni pisemného oznameni této smluvni strané.

4. Kontaktni osoby:

Oprévnénou osobou na strané Dodavatele jsou
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8. Véechny dokumenty majici vztah k pinéni této Smilouvy musi byt vyhotoveny pisemné a
podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Vil.  Platnost a G€innost smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a Gé&innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv. Smlouva je uzaviena na dobu 24 mésicii ode dne jeji G&innosti.
Smlouva zanikne uplynutim doby 24 mésicti nebo vy&erpanim &astky 1.990.000,- K& bez DPH,
ktera ze skutec¢nosti nastane dfive.



2. Tuto smlouvu lze ukondit:
- dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych zavazkl a pohledavek,
- odstoupenim od Smiouvy v pfipadech uvedenych v této Smlouvé,
- vypovédi bez udani duvodu. Vypovédni doba &ini 3 mésice a béZi od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd druhé smluvni strané
doruéena. Vypoved musi byt pisemna.

3. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy v téchto pfipadech:

- sluzby Dodavatele vykazuji vprubéhu provadéni vady nebo jsou provadény
v rozporu s touto Smiouvou a Dodavatel ani ve |huté dohodnuté s Objednatelem tyto vady
neodstrani,

- nedodrzeni zavaznych pravnich, technickych, odbornych, oborovych norem,

- opakované nesplnéni sjednaného rozsahu ¢innosti dle této smlouvy nebo povinnosti
Dodavatele dle této smlouvy,

- pfi poruseni ostatnich povinnosti stanovenych touto smlouvou v pfipadé, Ze by takovy
postup Dodavatele vedl nepochybné k poruseni smiouvy podstatnym zpusobem,

- Dodavatel pozbude opravnéni k ¢innostem, k jejichz provadéni je Dodavatel povinen dle
této smiouvy,

- vl&i majetku Dodavatele bude probihat insolvenéni fizeni,

- Dodavatel vstoupi do likvidace,

4. Za den odstoupeni od smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni
opravnéné smluvni strany doru¢eno druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy nejsou
dotena prava smluvnich stran na uhradu smiuvni pokuty a na nahradu skody.

5. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemnym oznamenim o odstoupeni od teto smiouvy
druhé strané, ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruCeni oznameni druhé strané. V
pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni bylo doru¢eno do 10 dna od jeho odeslani v postovni
zasilce s dodejkou, resp. do 10 dnl od jeho odestani prostfednictvim informacniho systému
datovych schranek.

6. Strany se dohodly, Ze po ukonéeni smlouvy trvaji a zUstavaji v platnosti ujednani stran tykajici
se smluvnich pokut a nahrady skody.

7. Shora uvedené dokumenty se vzdy dorucuji druhé smluvni strané, a to nékterym ze zpUsobu
dale uvedenych:

- Osobné oproti potvrzeni o prevzeti.

- Doporué¢enym dopisem &i jinou formou na adresu objednatele nebo Dodavatele uvedenou
v zahlavi této smlouvy. Pokud v prubéhu plnéni této smlouvy dojde ke zméné adresy
nékteré ze smluvnich stran, je tato smiuvni strana povinna neprodlené pisemné informovat
druhou smluvni stranu o této zméné. Odeslana zasilka se ma za doru¢enou desaty den po
jejim odeslani. Nevyzvedne-li si adresat zasilku ¢&i jinak védomé zmairi jeji doruéeni, plati,
Ze zasilka fadné dosla.

- Prostrfednictvim datové schranky. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za doru¢ené
okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od pfislusného technického zafizeni potvrzeni o
Uuspésném odeslani nebo potvrzeni o doruceni.



Vill.  Odpovédnost za Skodu a smiuvni pokuty

1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zpUsobenou $kodu dle pfislusnych pravnich predpist a
die této Smiouvy.

2. Smluvni strana, kterad porusi svou povinnost plynouci z této smiouvy nebo z obecné zavaznych
pravnich predpis(, je povinna nahradit $kodu tim zptsobenou druhé strang, ledaze prokaze, ze
poruseni povinnosti bylo zplisobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost. Narok na nahradu
§kody neni dotéen zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty die této smlouvy.

3. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za Skodu nebo prodleni zpUsobené okolnostmi
vyluCujicimi odpovédnost ve smyslu zakona & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku. Smiluvni
strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti
vyluujici odpovédnost a branici fadnému pInéni smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

4. V pfipadé prodleni Dodavatele s dodrZzenim sjednaného terminu zahajeni poskytnuti sluzeb je
Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3000,- K&, ato za kazdy zapocaty
den a pfipad prodleni.

5. V pfipadé prodleni Dodavatele s dodrzenim &asovych Ihiit dle parametrii sluzeb SLA uvedenych
ve dnech je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 3000,- K&, a to za
kazdy zapocaty den a kazdy jednotlivy pfipad prodleni.

6. V pfipadé prodleni Dodavatele s dodrzenim sjednaného terminu poskytnuti Sluzeb dle této
smlouvy, na které se nevztahuji parametry SLA, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢, a to za kazdy i zapocaty den a pfipad prodieni.

7. Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 15 dn(i od doruéeni vyzvy Objednatele k jeji
uhradé Dodavateli. Objednatel si vyhrazuje pravo na uréeni zpusobu Uhrady smluvni pokuty, a
to vcetne formy zapoctu proti kterékoliv splatné pohledavce Dodavatele vigi Objednateli,
Objednatel je tedy opravnén zapocitat smluvni pokuty proti Dodavatelem fakturovanym ¢astkam
za pinéni a Dodavateli bude tedy uhrazena fakturovana ¢astka snizena o pfislusnou smluvni
pokutu.

8. Zaplacenim smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéena povinnost k nahradé Skody
zpusobené porusenim prislu§né povinnosti v piné vysi.

9. V pripadé prodleni Objednatele s placenim dafiového dokladu ve sjednané Ihuté splatnosti je
Dodavatel opravnén Uétovat Objednateli Urok z prodleni ve vysi péti setin procenta (0,05 %) z
dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

10. V pfipadé prodleni Dodavatele s thradou platby, na niz vznikl Objednateli narok, a to zejména
pokud jde o smluvni pokuty, je Dodavatel povinen Objednateli uhradit trok z prodleni ve vysi

péti setin procenta (0,05 %) z dluzné &astky za kazdy i zapodaty den prodleni.

IX.  Pojisténi

1. Dodavatel je povinen pfed podpisem této smlouvy predloZit Objednateli pojistnou smlouvu,
-jejimz pfedmeétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou Dodavatelem tietim osobam,



véetné skod zpusobenych vadou vyrobku, pri vykonu podnikatelské Cinnosti, pricemz limit
pojistného plnéni bude ¢init minimalné 1 000 000,- K& (slovy jeden milion korun Ceskych).
Dodavatel je povinen udrzovat tuto pojistnou smlouvu po celou dobu trvani této smlouvy.

X. Reseni sporti

Veskera vzajemna prava a povinnosti Dodavatele a Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy se
budou Fidit pravem Ceské republiky. Veskeré spory, které vzniknou z uzavienych smiuv nebo v
souvislosti s nimi a které se nepodari vyresit prednostné smirnou cestou, budou rozhodovany
obecnymi soudy.

XI. Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&éma smiuvnimi stranami a uc€innosti dnem
zverejnéni v registru smluv, které zajisti Objednatel.

. Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento Gcel povaZzovana vyména e-
mailovych, €i jinych elektronickych zprav.

. Tato smlouva je uzaviena podle prava Ceské republiky. Ve vécech vyslovné neupravenych
touto smlouvou se smluvni vztah fidi obcanskym zakonikem.

. Smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 ob&anského zakoniku na
svuj smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou.

. Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni vymahatelnost
nebo platnost této smlouvy jako celku, vyjma téch pfipadu, kdy takové nevymahatelné nebo
neplatné ustanoveni nelze vyclenit z této smlouvy, aniz by tim pozbyla platnosti. Smluvni strany
se pro takovy pfipad zavazuji vynalozit v dobré vife veSkeré usili na nahrazeni takoveého
neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni vymahatelnym a platnym ustanovenim, jehoz
ucel v nejvy$si mozné mife odpovida ucelu puvodniho ustanoveni a cilum této smlouvy.

. Zména nebo doplnéni smlouvy muze byt uskute¢néna pouze pisemnym dodatkem k této
smlouvé podepsanym obéma smluvnimi stranami (vyjma zmény kontaktnich osob, kde staci
zménu provést formou e-mailové zpravy s tim, Ze druha smiuvni strana potvrdi pfijeti této e-
mailové zpravy).

. Smluvni strany podpisem této smlouvy potvrzuji, Ze jsou seznameny s tim, ze tato smlouva
podléha povinnosti uverejnéni v registru smiuv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv). Smluvni strany prohlasuji, ze zadnou z informaci uvedenych v nabidce
Dodavatele na vefejnou zakazku a v této smlouvé nepovazuji za pfedmét obchodniho
tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku, a vyslovné souhlasi s tim, aby byl v
registru smluv uvefejnén cely obsah smlouvy a aby byla smlouva uvedena v evidenci smluv
vedené Uradem méstské Gasti Praha 2. Uvefejnéni smlouvy zajisti Objednatel.

. Dodavatel bere na védomi, Zze Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu ust. § 2 odst. 1
zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, v platném znéni, a ze v dusledku



tohoto svého postaveni je povinen na Zadost poskytnout informace o skuteé¢nostech
uvedenych v této smlouvé, resp. o jejim samotném uzavieni. Pro ten pfipad Dodavatel
vyslovné prohlasuje, ze zadny udaj uvedeny v této smlouvé ani samotnou skuteénost, Ze byla
uzavrena, nepoklada za své obchodni tajemstvi.

9. Smlouva bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, kdy jeden exemplar obdrzi Objednatel a jeden

exemplar Dodavatel.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy:

Pfiloha ¢.1 — Technicka specifikace a popis rozsahu poskytovanych sluzeb

Pfiloha &. 2 — Cenové ujednani
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Priloha ¢. 1 Smlouvy — Technicka specifikace a popis rozsahu poskytovanych sluZeb
TECHNICKA SPECIFIKACE A POPIS ROZSAHU POSKYTOVANYCH SLUZEB

1/ Sluzba server hosting

Jedna se o vyuziti IT infrastruktury (hostingu) jako sluzby (laaS). Hosting je poZzadovan vcetné
virtualiza¢ni platformy VMWARE, vefejnych IP adres a potfebnych licenci (OS, Databaze, RDS
atd.)

1.1 Seznam serveru pro sluzbu server hosting

Hodnoty parametru vCPUs, Core per soket, RAM (GB), HDD kapacita (GB) jsou hodnoty
minimaini a odpovidaji hodnotam aktualnich konfiguraci serveru uréenych pro sluzbu server
hosting. NavySeni téchto hodnot je feSeno na zakladé objednavky Objednatele jako ad-hoc
pozadavek viz odstavec Il. bod 4. smlouvy.

vCPU HDD
Nazev 1 RAM | kapacita | Public RDS
serveru  |GHz |[(MB)|(GB) IP 0Ss Databaze CAL
Microsoft Windows
Server 1 1 4 64 ano Server 2019

Server 2 2 4 400 |ano |CentOS

Microsoft Windows
Server 3 1 4 84 ano |Server 2019
Microsoft Windows
Server 4 1 4 79 ano | Server 2019
Microsoft Windows

Server 5 1 4 54 ano | Server 2019
Server 6 1 1 20 |ano |Ubuntu
Server 7 1 4 84 ano |CentOS
Server 8 2 12 968 |ne CentOS

Microsoft Windows MS SQL 2008R2
Server 9 1 2 82 ano | Server 2019 Express

Microsoft Windows 2 ks MS SQL 2019
Server 10 1 8 300 |ano |Server2019 Web Edition

| Microsoft Windows 2 ks MS SQL 2019

Server 11 1 16 146 |ano |Server 2019 Web Edition 2 ks

| Microsoft Windows
Server 12 1 2 62 ano Server 2019

Server 13 2 32 782 |ano |CentOS
Server 14 Microsoft Windows
2 8 128 |ano |Server 2019 2 ks
Server 15 | 1 8 64 |ano |CentOS
Celkem 19 97 3317 4 ks

1.2 SLA sluzeb server hosting

e 24x7 monitoring serveru — jednotlivych hostovanych serveru na urovni vytizeni zdroju (CPU,
RAM, HDD, I0PS), dostupnosti serveru, vybranych sluzeb a komunikacnich portu.
Monitoring je pfistupny objednateli formou nahledu aktualniho stavu sledovanych parametru
a zajisténi 24x7 notifikaci emailem a SMS v pfipadé nestandardnich situaci



Provozni pozadavky na datové centrum Dodavatele:

o Common Criteria for Information Technology Security Evaluation na trovni CC
EAL 4+

o Technologie pozadujeme provozovat v datovém centru s certifikaci minimalné
ANSI-TIA942

o Mezinarodni standard (ISO/IEC 15408) pro certifikaci po¢itacové bezpeénosti

o Bezpecnost provozu a managementu IT sluzeb podie ISO 27001 a certifikatu 1ISO
20000-1

o Certifikace managementu kvality ISO 9001 a managementu Zivotniho prostfedi
ISO 14001
o Kazdy technologicky prvek v datovém centru instalovan v redundanci minimainé
N+1.

Garance reakéni doby na vypadky servert a monitoringu do 60 min (v dobé 8:00 - 17:30
CET)
Pravidelna sprava serverl (aktualizace, health check, kontrola sys logu zabezpeéeni a
pfistupovych prav)
Podpora a omezena sprava monitoringu v rozsahu 6 hodin mésiéné
Dostupnost servert bude zajisténa na Urovni 99,9 % (24x7)
Objednateli bude umoznéna sprava serverd i zdroji formou vzdaleného pfistupu pomoci
RDP, SSH, v&etné omezené spravy na Urovni hypervisoru
Nastaveni viastni VLAN, izolovana komunikace vS§ech hostovanych serveru na vyhrazené siti
Zajisténi vefejnych IP adres pro servery ve formatu ipv4 a ipv6
Moznost navySeni v8ech parametr(i (CPU, RAM, diskova kapacita, IOPS) az 0 25 % na
zakladé pozadavku objednatele do 48 hodin
Udrzovani kompatibility prostfedi VMWARE podle produkéniho prostiedi zadavatele
Minimalni pozadované verze produktt — VMWARE vSphere 7 a Veeam Backup &
Replication 11
Poskytnuti pIné soucinnosti a podpory pfi migraci serverli objednatele do datového centra
Dodavatele véetné definici adresniho planu interni sité
Dodavatel ruci za dodrzeni planovanych a objednatelem pozadovanych zalohovacich a
replikacnich schémat.
Dodavatel je mimo pravidelnych reportl schopen poskytnout statistiky dostupnosti, SLA,
vysledkl zaloh a replik
Dodavatel je na pozadani schopen provést testovaci ulohu zalohy, obnovy, replikace min 1 x
za 3 mésice
Dodavatel zajisti vzdalenou technickou podporu 24x7 s reakéni dobou do 60 minut (restart
serveru, networking atd.)
Dodavatel bude hlasit veskeré planované vypadky sluzeb s dopadem na sluzby poskytované
objednateli min. 5 pracovnich dni pfedem

2/ Sluzby zalohovani a obnovy lokalné provozovanych serveru

Objednatel poZaduje sluzbu Off-site zalohovani a obnovy — sluzba zalohovani lokalné

provozovanych kritickych serverd Objednatele (servery provozované ON-SITE v sidle

Objednatele) do geograficky odli§né lokality Dodavatele.

Servery jsou provozované na virtualiza¢ni platformé VMWARE vSphere 7 a vy$$i, kterou plné
(véetné updates a technické podpory vyrobce zajistuje Objednatel.

10



2.1 Pozadavky na Off- site zalohovani a obnovu:

PoZadovanou platformou pro provoz sluzby Off-site zalohovani/obnovy virtualnich server(
je aplikace Veeam Backup & Replication ve vlastnictvi Objednatele.

e Zalohy jsou vytvofeny minimainé jednou denné formou bitové kopie za pouZiti technologii
Changed Block Tracking (CBT)

e Deduplikace a komprese na strané zdroje

e Zalohy jsou vytvofeny za pouziti konfigurace pravidel fizeni pfenosu (napf. QoS).

e Pouzité feSeni musi umoznovat upgrade sluzeb v budoucnu pro dosazeni vysoké
dostupnosti serveru zalohovanych v geograficky oddélené lokaci.

e Zalohy servert budou umistény v hostingové lokalité spinujici technické pfedpoklady dle
obecnych pozadavku na poskytovani hostingovych sluzeb.

o Cilova virtualizaéni platforma, na kterou je zalohovano bude min. VMWARE vSphere 7

e Zaloha bude probihat na urovni celych virtualnich stroj(.

e Dodavatel poskytne objednateli po dohodé prostiedi pro provadéni testovaci obnovy ze
zalohy pro libovolny server v hostingu

¢ MozZnost obnovy dat az 48 hodin zpétné

2.2 Seznam serveru pro Off-site zalohovani

Cilovym repository je server p2-veeamproxy.

Hodnoty parametru vCPUs, Memory (GB). Storage Allocated(GB) a Used Storage(GB) jsou
hodnoty minimalni a odpovidaji hodnotam aktualnich konfiguraci serverd uréenych pro sluzbu
Off-site zalohovani.

VM Name Guest OS vCPUs | Memory (GB) (Sé‘gfge Allocated
Microsoft Windows Server
DCAD1 2019 (64-bit) 2 4 105
P2-1 - vsEUDO" CentOS 7 (64-bit) 1 2 259
- SUSE Linux Enterprise 8/9
Aplginis (32-bit) 2 1 35
P2-1 - vsAPLSPIS CentOS 7 (64-bit) 2 24 420
P2-1 - vsFS01 CentOS 8 (64-bit) 2 4 35
Microsoft Windows Server
SQLSRV1 2019 (64-bit) 2 8 560
DCAD3 Microsoft Windows Server 2 4 105

2019 (64-bit)

Microsoft Windows Server
P2-1 - vsEXCH19 2016 (64-bit) 4 32 640

Navyseni t&chto hodnot, navysSeni kapacity repository, pfidani dal$iho serveru do systému Off-site
zalohovani apod. je feSeno na zékladé objednavky Objednatele jako ad-hoc poZadavek viz
odstavec Il. bod 4. smlouvy.
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3/ Ostatni obecné platné ustanoveni

3.1 Objednatel se zavazuje, Ze poskytne potfebnou soucinnost pfi zajisténi datove konektivity a
zpiistupnéni serverd urenych k zalohovani. Podminkou je realizace zabezpeéeného propojeni
objednatele do hostingové lokality technologii VPN IPSEC, coz bude provedeno na existujicich
technologiich objednatele Fortinet (FortiGate 200F)

3.2 Pracovni doba Objednatele je definovana takto:
Pondéli, Streda 8:00-17:30

Utery, Ctvrtek, Patek 7:30-16:00
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Priloha ¢. 2 Smlouvy — Cenové ujednani

1. Mesicni pausalni cena za dodavku sluzby:

Polozka Jednotka Cena v K¢ bez DPH za 1
mésic (hodnotici
kritérium)

Mésiéni platba za polozky:
1. Squt?a hqstlng \{lrt.ualnlch serveru — 73.960 - K& bez DPH
2. Off-site zalohovani a obnova
3. Sprava a dohled zafizeni
2. Ceny za navy$eni zdroju na zakladé objednavky (ad-hoc poZadavek):
Polozka Jednotka Jednotkova cena v K¢
bez DPH

Upgrade CPU - 1 vCPU 1GHz mésic 374,-
Upgrade RAM — 1GB RAM mésic 110,
Upgrade HDD — Storage TIER - 1GB/ 1Gbps | mésic 5,- ]
Upgrade zalohovani — zaloha 1x denné, 7| msic 656,-
recovery pointu (max 1000Gb) _
Pridani IP adresy — Verfejna IP adresa IP v4 _ 110,-
nebo IP v6 | e
Pfidani licence — Per Core: T 350 -
Windows Server Standard 2019 a vy3si '
Pridani licence — Per Core : S 370,-
SQL Server Web Edition (minimalné 2x) oo
Pridani licence- Per Core: et 5.380,-
SQL Svr Standard Core (minimainé 2x)
Pfidani licence — Per Core: sl 18.960,-
SQL Svr Enterprise Core (minimalné 2x)

' PFidani licence — Per uzivatel: miaie 578,-
SQL Server standard edition
Pridani licence — Per uzivatel: . 224 -
RDS — Win Rmt Dsktp Svcs SAL mesic
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