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SLUZBY MESTAJIHLAVY
vodovody a kanalizace

KUJIPeilSGSN

Smiouvac.: SVS-2022-1 0-000237
Adresa:

Kraj Vysocina
Zizkova 1882/57 
586 01 Jihiava

uzavrena na zaklade zakona c. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potrebu a ozmene 
nekterych zakonu (zakon o vodovodech a kanalizacich), ve zneni pozdejsich predpisu, prislusnych provad^cich 
predpisu a obcanskeho zakoniku.

I. Smiuvni strany
Dodavatel:
Firma: SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o.
Sidio: Havlickova 218/64, 586 01 Jihiava
Adresa provozovny: Hruskove Dvory 123, 586 01 Jihiava
Zastoupeny: Ing. Josefem Ederem, jednateiem
IC: 607 27 772 DIG: CZ 60727772
Tel.: 567 553 111 e-mail: voda@smj.cz
Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s. Cislo uctu: 123-1917670297/0100

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace. Vlastnikem vodovodu a kanalizace je Statut^rni mdsto Jihiava nebo jiny 
vlastnik, se kterym ma Dodavatel uzavfenou smiouvu. Vlastnik na Dodavatele pfenesl svou povinnost uzavHt tuto smiouvu.

Odberatel: c. 393H | x | vlastnik nemovitosti
Jmeno / Obchodni nazev: Kraj Vysocina
Adresa (Trvale bydii§t6 / Sidio): Zizkova 1882/57, 586 01 Jihiava
Zastoupeny: Mgr. Schrek Vitezsiav, MBA - hejtman Kraje Vysocina
Datum narozeni I IC: / 70890749 DIG: CZ70890749
Tel.: 564 602 111 e-mail: posta@kr-vysocina,cz
Bankovni spojeni: Komercni banka Cislo uctu: 123-6403810267/0100
Korespondencni adresa: Kraj Vysocina, Zizkova 1882/57, 586 01, Jihiava
Fakturacni adresa: Zizkova 1882/57, 586 01 Jihiava

II. Pfedmet smiouvy
Pfedmetem smiouvy je: 0 dod^vka pitnd vody 0 odv^deni odpadnich vod □ odvadSnl a diStSni odpadnich vod 
Je-li pfedmdtem smiouvy pouze dod^vka pitn6 vody, ustanovenl o odv^dSnl odpadnich vod se nepouziji. Je-li pfedmetem 
smiouvy pouze odvadSni 6i odv^dfeni a 6i§t6ni odpadnich vod. ustanoveni o dod^vkeich pitn6 vody se nepouziji.

III. Misto plneni smiouvy
Sluzby uvedene v 61. II sou uskutedhov^ny pro n^sledujici odb6rn6 misto:

Cislo odb6rn6ho mista 1050380

Adresa odb6rn6ho mista Jihiava - Jihiava, Ke Skalce 5907/47

Katastr^lni uzemi Jihiava Parcelni 6islo 3937/2

Popis odb6rneho mista administrativni budova Pocet trvale 
pripojenych osob



IV. Dodavka vody
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odberatele dodavku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecne 
platnym pravnim predpisum, odberatel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavatel! uplatu 
za dodavku pitne vody (dale jen „vodne“) podle teto smiouvy.
Mnozstvi dodane vody bude zjisfovano;
0 Meridiem - vodomerem Umlsteni meridla: Sachta

Limit mnozstvi dodavane vody:
K bez omezeni do max. kapacity vodomeru. Kapacita vodomeru: 35 m^/hod.
□ s omezenim Max. odber:

□ Vypoctem - die vyhl. c. 428/2001 Sb., priloha c. 12, Vypoctene mnozstvi cini; 0 m^/rok.
Mnozstvi odebran^ vody bez mbieni bylo vypodtenb podle podkladu dodanych odberate Ie m.

ZSkladni ukazatele jakosti dodavane vody:
Obsah v^pniku (Ca) - 20 - 100 mg/l, Obsah hofdiku (Mg) - 5 - 50 mg/l, Obsah dusidnanu (NO3-) - max. 50 mg/l
Tlakovd pomdry v miste napojeni pripojky:
Minim^lni tlak - 0,15 MPa pro budovu do dvou podlaii, 0,25 MPa pro budovu s vice nei 2 podlazfmi 
MaximSIni tlak - 0,7 MPa

V. Odvadeni a cisteni odpadnich vod
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odberatele odvadeni odpadnich vod vzniklych nakladanim s vodou dodanou 
dodavatelem, odpadnich vod ziskanych z jinych zdroju a srazkovych vod kanalizaci, odberatel se zavazuje 
vypoustet odpadni a srazkove vody do kanalizace a platit dodavatel! uplatu za odvadeni odpadnich a 
srazkovych vod (dale jen „stocne“) podle teto smiouvy. Odberatel se zavazuje odvadet odpadni vody 
samostatnd a sr^zkov6 vody tak6 samostatne v pfipade oddilne kanalizace.

Mnozstvi odvadene odpadni vody bude stanoveno:
- napojeni na vefejny vodovod (nenl jiny zdroj vody)

Ve vysi vody dodavan6 z vodovodu:

[7] Meridiem -ve vysi vody dodane (odebrane) z vodovodu (vodomer)
Odberatel prohlaSuje, ze na odb^mem m!st6 neni jiny zdroj vody, z n^hoz by byla vypou§t6na voda do kanalizace.
□ Vypoctem - die vyhl. 6. 428/2001 Sb., priloha c. 12. Vypoctene mnozstvi cini: 0 m^/rok.
Mnozstvi vypou$t6n6 odpadni vody bylo vypodtend na zaklade podkladu dodanych odberatelem.
Odberatel prohlaSuje, He na odb^mbm mist6 neni jiny zdroj vody, z n^hoz by byla vypouSt^na voda do kanalizace.

- jiny zdroj vody (neni napojeni na verejny vodovod)
0 Ve vy§i vody ziskane z jinych zdroju (typ zdroje: ), ktere bude zjisfovano:

0 Vypoctem - die vyhl. c. 428/2001 Sb., priloha c. 12. Vypoctene mnozstvi cini: m^/rok.
Mnozstvi vypouStdnd odpadni vody z jinych zdroju bylo vypodtend podle podkladu dodanych odberatelem.

0 Meridiem - ve vy§i odv^d^ne odpadni vody do kanalizace mefene samostatnym mericim zarizenim 
umistenym na kanalizaci Umisteni meridla: Sachta

- napojeni na vefejny vodovod a jiny zdroj vody
□ Ve vy§i souctu vody dodane (odebrane) z vodovodu a mnozstvim vody ziskane z jinych zdroju

(typ zdroje: ), ktere bude zjisfovano:
□ Meridiem - ve vy§i vody dodane (odebrane) z vodovodu (vodomer) a samostatnym mSficim zarizenim
Giny zdroj) Umisteni meridla:
□ Vypoctem - die vyhl. 6. 428/2001 Sb., priloha c. 12. Vypoctene mnozstvi dini: 0 m^/rok.
Mnozstvi vypou§t6nb odpadni vody z jinych zdroju bylo vypobtenb podle podkladu dodanych odberatelem.
□ Meridiem - ve vysi odvdiddnd odpadni vody do kanalizace mefene samostatnym mdficim zarizenim 
umlstdnym na kanalizaci Umisteni meridla:

[x] Vypocet mnozstvi odvadenych srazkovych vod je uveden v pflloze c.3, ktera je nedllnou soucasti 
teto smiouvy.
Mnozstvi a limity znecisteni vypoust^nych odpadnich vod a bilance znecisteni odpadnich vod jsou urceny 
platnym kanalizadnim f^dem, ktery je k dispozici v tistene podobe v provozovne dodavatele.
□ Stanovenl dalsich podminek odvadeni odpadnich vod (napf. mnozstvi, limity znecisteni, cetnost odberu 
vzorku, zpusob a ucinnost pfedSisteni odpadnich vod vypoustenych do kanalizace) je uvedeno v Pflloze c. 4 
teto Smiouvy.
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VI. Cena a platebni podminky
Cena za dodavku Im^ pitne vody (vodne) a odvedeni Im^ odpadni vody a Im^ srazkove vody (stocne) se 
stanovuje v souladu s prislusnymi cenovymi pfedpisy. Sazby vodneho a stocneho a jejich zmeny jsou 
pro odberatele k dispozici v provozovne dodavatele a tez na webovych strankach dodavatele.
Zmeny se oznamuji zpusobem v miste obvyklym. Dojde-li ke zmend ceny a neni-li k dispozici casovy odecet 
spotreby, bude provedeno vyuctovani na zaklade prumerne denni spotfeby za predchozi odedtove obdobi.
Fakturace bude provaddna za spotfebu od data posledniho odectu k datu zmeny ceny die predchozi ceny a 
od data zmeny ceny k novemu odectu v nove cene.
Stanoveni zaloh:

Cetnost plateb zaloh: 1x za 1 mSsic Vyse zalohy: 25000,- Kc

Splatnost zaloh se stanovuje na 15. den v kalendarnim mesici. Dodavatel je opravnen, pri zmene tarifu 
vodneho a stocneho nebo pri zmenach mnozstvi dodavane pitne vody nebo odvadend odpadni vody, upravit 
vysi zaloh.

Zalohove platby za vodne, stocne a odvadeni srazkovych vod budou hrazeny nasledujicim zpusobem: 
Pfevodem na ucet
Bankovni spojeni: KB Jihiava, cislo uctu: 123-1917670297/0100,
variabilni symbol: 1050380

Vyuctovani za vodne a stocne:
Dodavatel provede vyuctovani prostrednictvim faktur (dahoveho dokladu).
Odberateli bude dodavatel provadet ctvrtletni vyuctovani.
Pfipadne nedoplatky budou odberatelem uhrazeny do terminu splatnosti uvedeneho na tomto dokladu 
nasledujicim zpusobem: Pfevodem na ucet
Pfipadne pfeplatky vraci dodavatel odberateli nasledujicim zpusobem: Pfevodem na ucet
Odberatel, tyzicka osoba, souhlasi, ze pfeplatek, jehoz hodnota je rovna nebo mensi nez hodnota mesicni 
zalohy, nebude vracen, ale bude zauctovan do pfistiho zuctovaciho obdobi.

VII. Ostatni a zaverecna ustanoveni
Smiouva se uzavira na dobu:

K neurcitou s ucinnosti od: 01.09.2022

□ urcitou s ucinnosti od: do:

Odberatel potvrzuje, ze jiz s ucinnosti od 01.09.2022 dodavatel ve vztahu k odberateli pini sve povinnosti, ktere 
jsou pfedmetem teto smiouvy (dodavka vody, odvadeni a cisteni odpadnich vod), a proto nejen vztahy budouci, 
ale i dosavadni vztahy (v rozsahu pfedmetu teto smiouvy od data ucinnosti) podfizuji ucastnici teto smiouvd.

Smiuvni strany vyluCuji ve smyslu ustanoveni § 1740 odst.3. OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami.

Odberatel a dodavatel se zavazuji, ze jakekoliv skutecnosti, ktere budou mit vliv na zmenu kterekoliv casti teto smiouvy, krome 
zm6ny sazby vodndho 6i sto6n6ho die Cl. VI. teto smiouvy, budou druhe smiuvni stranC oznameny pisemnC do 30 dnCi od jejich 
zmCny. ZmCna smiouvy je moznS jen pisemnou formou.

Smiuvni strany mohou uzavfenou smiouvu vypovCdet, pokud se mezi sebou nedohodnou jinak. Dodavatel m^ v§ak pr^vo 
smiouvu vypovedCt pouze v pfipadech zmCny vlastnika, resp. odbCratele pfipojene nemovitosti bez ohl^geni tCto zmCny, zmeny 
legislativy, ktera vyvola nutnost upravit smiouvu, nebo pfi ukonceni provozovani vodovodu nebo kanalizace. VypovCdni doba 
se sjedn^va v deice 1 mSsic, pfiCemz vypovedni doba zaCne plynout prvnim dnem mesice nasledujiciho po doruCeni v^povCdi.

Nedilnou souCasti smiouvy jsou pfilohy "VSeobecnd podminky dod^vky pitnC vody a odv^dCni odpadnich vod" (pfiloha 6. 1) a 
„Reklama6ni r^d" (pfiloha C. 2). Tyto pfilohy jsou rovnez v elektronicke podobe k dispozici na webovych str^nk^ch dodavatele 
a V ti§ten6 podobC v provozovnC dodavatele. S tCmito pfilohami se obC smiuvni strany pfed podpisem smiouvy podrobnC 
sezn^mily, bez vyhrad s nimi souhlasi, coz potvrzuji svymi podpisy. V pfipade rozporu mezi ujednanim v teto smIouvC a 
ujedn^nim ve "VSeobecnych podmink^ch dodcivky pitne vody a odvadCni odpadnich vod" ma pfednost ujednani ve smIouvC.

Vztahy mezi dodavatelem a odbCratelem, kter6 nejsou vyslovnC upraveny touto smiouvou, "Vseobecnymi podminkami dodavky 
pitne vody a odveidCni odpadnich vod" a „ReklamaCnim fadem", se fidi pfislu§nymi ustanovenimi platnych predpisu upravujicich 
pravni vztahy pfi dodavce pitne vody a odvadCni odpadnich vod a obCanskym z^konikem.

Pokud je odberatel fyzickou osobou, pak dodavatel jako spravce osobnich udaju informuje odbCratele jako subjekt udaju 
V souladu s Nafizenim Evropskeho parlamentu a rady EU 2016/679 (GDPR), ze pro ucely pInCni teto smiouvy, plneni pr^vnich 
povinnosti dodavatele a za uCelem ochrany opravnCnych zajmu dodavatele, shromazcfuje a zpracov^va osobni ddaje 
odberatele uvedene v teto smlouvC a dale ve§ker6 osobni udaje spojend s plnCnim teto smiouvy. OdbCratel podpisem teto 
smiouvy bere na vCdomi, ze zpracoveni jeho osobnich udaju je nezbytnym pfedpokladem pro uzavfeni a plneni teto smiouvy, 
kterou je dodavatel povinen uzavfit s odberatelem v pisemne forme. Osobni udaje odberatele jsou zpracovavany zejmena po 
celou dobu platnosti teto smiouvy a dale po dobu nutnou pro jejich archivaci a v souladu s pfisluinymi prevnimi pfedpisy. 
Odberatel timto rovnCz potvrzuje, ze si je vCdom svych zakonnych pr^v na pfistup ke svym osobnim udajiim, jejich opravu, 
vymaz ci pfenositelnost. Odberatel ma rovnez pravo zadat o omezeni zpracovani svych osobnich udaju, pfipadne vznest
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n^mitku proti takov6mu zpracovani. Konkretni informace o zpracovani osobnich udaju dodavatelem a o moznostech uplatnSni 
jednotlivych prav je uvedeno na internetov6 adrese dodavatele: www.vodasmi.cz

Pokud odberatel pfedcivS dodavatel! osobni udaje jinych osob, ktere jsou subjekty udaju, pak se odberatel zavazuje informovat 
tyto osoby o tom, ze jejich osobni udaje pfed^vS dodavateli jakozto spr^ivci osobnich udaju, a to pro udely vy§e uvedene, a o 
tom, ze podrobne informace o zpracov^ini osobnich udaju dodavatelem jsou uvedeny na jeho vy§e uvedend internetov6 adrese.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporu ze smiuv uzaviranych mezi dodavatelem a spotrebitelem (odberatelem) je 
pfisluSnd Ceskei obchodni inspekce, se sidlem StSp^nskci 567/15, 120 00 Praha 2, iC: 000 20 869, internetov^ 
adresa: http://www.coi.cz

Smiouva se vypracov^va po jednom vyhotoveni pro kazdou smiuvni stranu.

Dnem nabyti ucinnosti t6to smiouvy pozbyvaji udinnosti jakekoliv dfiv§j§i pisemn^ Ci ustni smiuvni ujedn^ini mezi stranami.

Smiuvni strany prohlasuji a potvrzuji, ze tuto smiouvu uzavfely svobodne, urCite a v6znC, nikoliv pod nStlakem nebo za n^padnC 
nevyhodnych podminek, na dukaz cehoz pfipojuji sve podpisy.

Pfiloha c. 1: K Pfiloha c. 2: K Pfiloha c. 3: [Y] Pfiloha 6. 4:

V Jihlave Dne:: 08.09.2022 Dne:

DODAVATEL:
Vystavil a za spravnost zodpovida: Hudcova Silviev-^

ODBERATEL:

...— ■ y ..............

SUU2BY I^^TA JIHLAVy ......

Hov«6kov8 01 Jihiava
Tel.:t420M7 553 111
E-mail: voda^urtj.cz 
iCO: 60 72 77 72. DiC: CZ 60727772

V Dne: 13. fijna 2022

VLASTNiK:

Kraj vysocjwa
KRAJSKY UftAD
Odbor personalni 
a hosix>d,K$i<f ivv
2iz!s»v.> bivO’ j'hl.Jva

Dne:

9
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SLOZBY MESTA JIHLAVY
vodovody a kanalizace

Priloha c. 3

Stanoveni mnozstvi srazkovych vod odvadenych do kanalizace

Mnozstvi srazkovych vod odvadenych do kanalizace je stanoveno podle pfilohy 6.16 k Vyhlasce c.428/2001 Sb., 
kterou se provadi Zakon c. 274/2001 Sb.
Povinnost platit za odvadeni srazkovych vod do kanalizace pro verejnou potfebu se nevztahuje na plochy d^lnic, silnic, mistnich komunikaci a 
ucelovych komunikaci verejne pristupnych, plochy drah celostatnich a regionalnich vcetne pevnych zafizeni potfebnych pro prime zajist^ni 
bezpebnosti a plynulosti drazni dopravy, zoologick6 zahrady a plochy nemovitosti urdenych k trval6mu bydleni a na dom^cnosti.

6'slo odberneho mista 1050380

Adresa odberneho mista Jihiava - Jihiava, Ke Skalce 5907/47

Odberatel Kraj Vysocina

Zizkova 1882/57, 586 01 Jihiava

Katastralni uzemi jihiava Parcelni cislo 3937/2

Zpusob vypodtu srazkovych vod: DIouhodoby sr^zkovy uhrn v m/rok x souCet redukovanych zpoplatnfenych ploch v m’.

Vypocet srazkovych vod pro vyuctovani:

6. 
f. Druh plochy Plocha Odtokovy 

souclnitel
Redukovana 

plocha
(plocha X souclnitel)

1. A - tezce propustne zpevnene plochy, zastavene plochy napfiklad stfechy 
s nepropustnou horn! vrstvou, asfaltove a betonove plochy, dlazby se 
zalivkou spar, zamkove dlazby:

4216 0,90 3794,4

2. B - pudorysna plocha vegetacni stfechy s mocnosti souvrstvi od 5 cm do 
10 cm, umozhujici castecne zadrzovani srazkovych vod:

0,60

3.
C- propustne zpevnene plochy, napfiklad upravene zpevnene sterkove 
plochy, dlazby se sirsimi sparami vypinenymi materialem umozhujicim 
zasakovani:

2108 0.40 843,2

4. D - pudorysna plocha vegetacni stfechy s mocnosti souvrstvi od 11 do 30 
cm, umozhujici castecne zadrzovani srazkovych vod:

808 0,30 242,4

5. E - pudorysna plocha vegetacni stfechy s mocnosti souvrstvi od 31 cm 
umozhujici castecne zadrzovani srazkovych vod;

0,10

6. F - plochy kryte vegetaci, zatravnene plochy, napfiklad sady, hfiste, 
zahrady, komunikace ze zatravhovanych a vsakovacich tvarnic:

136 0,05 6,8

7. Soucet redukovanych ploch (m^) 4886,8

8. DIouhodoby sr^zkovy normal (m/rok) 0,6677

9.
Vypoctene mnozstvi odvadenych srazkovych vod k vyuctovani (m^/rok)

Zpusob vypoctu srazkovych vod; DIouhodoby srazkovy uhrn v m/rok x soubet redukovanych zpoplatn^nych ploch 
V m^: 4886,8 x 0,6677

3263

Odberatel prohlasuje, ze uvedl uplne a spravne udaje

Kraj Vysocina

Jmeno, funkce: Mgr. Schrek Vitezsiav, MBA - hejtman Kraje Vysocina Podpis odberatele
Kraj vysocina ........
KRAJSKY UftAD
Odbor p^rsonalni 
a hospodarske sprivy 
2,zkova 1882/57. 586 01 Jihiava





SLUZBY MESTA JIHLAVY
Sluzby pro spokojenou Vysocinu

Pnioha c. 1

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY DODAVKY PITNE VODY A 
ODVADENI ODPADNICH VOD

I. Uvodni ustanoveni

1. Vzajemny vztah mezi dodavatelem a odberatelem se fidi 
pravnimi normami Ceske republiky v platnem zndni, zejmena 
zakonem c. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich 
pro verejnou potrebu a o zmene nekterych zakonu (zakon 
0 vodovodech a kanalizacich), ve zn6ni pozdejSich predpisu 
a vyhlaskou Ministerstva zemedelstvi 6. 428/2001 Sb., kterou 
se provadi zakon c. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich 
pro verejnou potrebu a ozmene nekterych zakonu (zakon 
0 vodovodech a kanalizacich), ve zneni pozdejSich predpisu, 
smiouvou 0 dodavce pitne vody a/nebo odvadeni odpadnich 
vod (dale jen „smlouva“) a temito VSeobecnymi obchodnimi 
podminkami dodavky pitne vody a odvadeni odpadnich vod 
(dale jen „VOP'').
2. Tyto podminky byly schvaleny statutarnim organem 
dodavatele a jsou pfilohou 6. 1 Smiouvy o dodavce vody 
a o odvadeni odpadnich vod, dale jsou k dispozici 
V provozovne, na webovych strankach dodavatele a u vlastnika 
vodovodu a kanalizaci.

II. Definice
1. Odberatel - vlastnik pozemku nebo stavby pfipojene 
na vodovod nebo kanalizaci 6i jina osoba se souhlasem 
vlastnika: u budov v majetku Ceske republiky je odberatelem 
organizacni slozka statu, ktere pfislusi hospodafeni s touto 
budovou podle zviastniho zakona; u budov, u nichz 
spoluviastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytoveho 
prostoru jako prostorove vymezene casti budovy a zaroveh 
podilovym spoluviastnikem spolecnych cast! budovy, je 
odberatelem spolecenstvi vlastniku. U pozemku nebo budov 
pfedanych pro hospodafeni pfispevkovych organizaci 
zfizenych uzemnimi samospravnymi celky jsou odberatelem 
tyto osoby.
2. Dodavatel - spolecnost SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o., na 
kterou vlastnik vodovodu nebo kanalizace smiuvne pfenesi sva 
prava a povinnosti stanovene zakonem c. 274/2001 Sb. 
a zmocnil ji k uzavirani smiuv o dodavce pitne vody a/nebo 
odvadeni odpadnich vod. Tato spolecnost je soucasne 
drzitelem povolenl k provozovani.
3. Vodne - uplata za pitnou vodu a sluzbu spojenou s jejim 
dodanim.
4. Stocne - uplata za sluzbu spojenou s odvadenim, cistenim, 
nebo jinym zneskodhovanim odpadnich vod.
5. Vodovod - provozne samostatny soubor staveb a zafizeni 
zahrnujici vodovodnl fady a vodarenske objekty, jimiz jsou 
zejmena stavby pro jimani a odber povrchove nebo podzemni 
vody, jeji upravu a shromazd’ovanl.
6. Kanalizace - provozne samostatny soubor staveb a zafizeni 
zahrnujici kanalizacnl stoky k odvadeni odpadnich vod 
a srazkovych vod spolecne nebo samostatne, kanalizacnl 
objekty, cistirny odpadnich vod, jakoz i stavby k cisteni 
odpadnich vod pfed jejich vypoustenim do kanalizace. Odvadl- 
li se odpadni voda a srazkova voda spolecne, jedna se 
ojednotnou kanalizaci a srazkove vody se vtokem do teto 
kanalizace pfimo, nebo pfipojkou stavaji odpadnimi vodami. 
Odvadl-li se odpadni voda samostatne a srazkova voda take 
samostatne, jedna se o oddllnou kanalizaci. Kanalizace je 
vodnim dilem.
7. Pfedcistici zafizeni - zafizeni vnitfniho rozvodu kanalizace 
odberatele, zajisfujici pfipustnou miru znecisteni odpadnich 
vod.
8. Vodovodni pfipojka - samostatna stavba tvofena usekem 
potrubl od odbocenl z vodovodniho fadu k mefidiu (vodomeru), 
a nenl-li mefidlo (vodomer) vodomer, pak k vnitfnimu uzaveru 

pfipojeneho pozemku nebo stavby. Odbocenl s uzaverem je 
soucasti vodovodu. Vodovodnl pfipojka neni vodnim dilem.
9. Kanalizacnl pfipojka - samostatna stavba tvofena usekem 
potrubi od vyusteni vnitfni kanalizace stavby nebo odvodnenl 
pozemku k zaustenl do stokove site. Kanalizacnl pfipojka neni 
vodnim dilem.
10. Vlastnik vodovodni nebo kanalizacnl pfipojky, popf. jeji casti 
- V pfipade pfipojek zfizenych pfede dnem nabyti ucinnosti 
zakona c. 274/2001 Sb., tzn. 1.1. 2002, je vlastnikem pfipojky 
vlastnik pozemku nebo stavby pfipojene na vodovod nebo 
kanalizaci, neprokaze-li se opak. Vlastnikem pfipojek zfizenych 
ode dne nabyti udinnosti zakona c. 274/2001 Sb. je osoba, ktera 
na sve naklady pfipojku pofidila.
11. Zavada na pfipojce - technicky stav pfipojky, ktery 
nedovoluje jeji dalsl provoz.
12. Oprava pfipojky - odstraneni castecneho fyzickeho 
opotfebenl nebo poskozeni zafizeni za ucelem uvedenl 
do provozuschopneho stavu. Opravou pfipojky neni jeji obnova, 
rekonstrukce ci provedeni zmen, ktere by mely vliv na funkci 
a vlastnosti.
13. Zrusenl pfipojky - fyzicke odstraneni pfipojeni v bodu 
napojeni na vodovod nebo kanalizaci.
14. Vodomer - stanovene mefidlo podle zviastnich pravnich 
pfedpisu, jehoz osazeni, udrzbu a vymenu provadi dodavatel.
15. Odectove obdobi - obdobi mezi odecty mefidla 
ve stanovenem casovem useku.
16. Odberne misto - stavba nebo pozemek pfipojeny 
na vodovod nebo kanalizaci.
17. Odber - dodavka pitne vody do vodovodni pfipojky nebo 
odvadSnI odpadnich vod kanalizacnl pfipojkou v rozsahu 
dohodnutem ve smiouve.
18. Ukonceni odberu pitne vody - uzavfeni vodovodni pfipojky 
na dobu neurcitou nebo jeji zruseni.
19. Ukonceni odvadeni odpadnich vod - uzavfeni kanalizacnl 
pfipojky na dobu neurcitou nebo jeji zruseni.
20. Pferusenl odberu pitne vody - ukonceni dodavky pitne vody 
na dobu urcitou.
21. Pferusenl odvadeni odpadnich vod - ukonceni odvadeni 
odpadnich vod na dobu urcitou.
22. Reklamacni fad - stanoveni zpusobu reklamace vady 
pfi dodavce pitne vody a odvadeni odpadnich vod a postupu 
pfi jejim vyfizovani (pfiloha c. 2 smiouvy).
23. Kanalizacnl fad - stanoveni nejvyssi pfipustne miry 
znecisteni odpadnich vod vypoustenych do kanalizace, popf. 
nejvyssiho pfipustneho mnozstvi tSchto vod a dalsl podminky 
provozu kanalizace.

III. Spolecna ustanoveni
1. Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo 
kanalizaci v souladu s pravnimi pfedpisy, vznika odberateli 
narok a dodavateli povinnost na uzavfeni pisemne smiouvy 
0 dodavce pitne vody a/nebo odvadeni odpadnich vod. Tento 
narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni 
pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zmenily natolik, ze nejsou 
spineny podminky pro uzavfeni teto smiouvy na strane 
odberatele.
2. Mnozstvi dodane pitne vody nebo odvedenych odpadnich 
vod se stanovi mefidlem nebo samostatnym meficim zafizenim. 
Nenl-li mefidlo osazeno, je-li nefunkcnl a pfi vypofadani rozdilu 
podle vysledku pfezkousenl mefidla, se mnozstvi stanovi 
V souladu s vyhlaskou c. 428/2001 Sb. Odberatel ma povinnost 
dodrzet podminky umisteni mefidla stanovene dodavatelem. 



popr. provest v pfimerene Ihut^ opravnene pozadavky 
dodavatele na potfebne upravy.
3. Odecty meridla jsou bud' fakturacni. ktere slouzi k vystaveni 
dahoveho dokladu, nebo kontrolni, tj. slouzici ke kontrole funkce 
meridla nebo k pomocnemu urceni mnozstvi, ktere nezakladaji 
vznik zdanitelneho plneni.
4. Pokud neni mefidlo v dobe odectu ani v nahradnim terminu 
pfistupne a odberatel nenahlasil zpusobem stanovenym 
dodavatelem do 3 pracovnich dnu od upozorneni jeho stav, je 
dodavatel opravndn vyuctovat (vyfakturovat) mnozstvi dodane 
pitnd vody nebo odvedenych odpadnich vod stanovene 
z prumerne spotfeby za minule obdobi, popf. jinym zpusobem 
die vyhla§ky 6. 428/2001 Sb. Termin odehtu stanovuje 
dodavatel.

IV. Prava a povinnosti odberatele
1. Odberatel je pro ucely uzavfeni smiouvy povinen prokazat 
vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojene na vodovod nebo 
kanalizaci.
2. Odberatel je povinen pfed uzavfenim smiouvy poskytnout 
dodavateli potfebnou technickou dokumentaci 
souvisejici s dodavkou pitne vody a odvadenim odpadnich vod, 
pfedevsim technicke udaje o zafizenich odberatele 
na vodovodu a kanalizaci, a dale pak udaje o rozdeleni 
nemovitosti na byty a ostatni vyuziti. Odberatel je povinen 
poskytnout dodavateli vym^ry odkanalizovanych ploch, jejich 
povrchovou upravu, pfip. hydrogeologicke pomery 
pozemku pro vypocet mnozstvi odvedene srazkove vody 
(pfiloha c. 4- 3 smiouvy).
3. Odberatel je povinen do 14 dnu pisemne oznamit dodavateli 
vsechny technicke, ucetni, dahove, evidenSni, majetkove, 
pravni a ostatni zmeny vztahujici se k uzavfene smiouve.
4. Odberatel je povinen umoznit dodavateli pfistup k hlavnimu 
a vnitfnimu uzaveru a mefidiu, zaroveh ma pravo byt pfitomen 
pfi provadeni cinnosti dodavatele na techto zafizenich. Je 
povinen chranit je pfed poskozenim a bez zbytecneho odkladu 
oznamit dodavateli jejich zavady. Jakykoliv zasah do mefidla 
bez souhlasu dodavatele je nepfipustny a dodavatel ma pravo 
jednotlive casti tohoto mefidla zajistit proti neopravnene 
manipulaci. PoSkozeni tohoto zajiSteni je hodnoceno jako 
poruseni smiouvy. Byla-li nefunkdnost mSfidla zpusobena 
nedostatecnou ochranou nebo pfimym zasahem odberatele, 
hradi skodu a naklady spojene s jejich vyrnSnou nebo opravou 
odberatel.
5. Odberatel si muze na svuj naklad a pro svou potfebu osadit 
na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomer. Odehet 
z podruzneho vodomeru nema vliv na urceni mnozstvi dodane 
pitne vody dodavatelem.
6. Odberatel muze odebirat pitnou vodu z vodovodu nebo 
vypouetet odpadni vody do kanalizace pouze pro potfebu 
pfipojene nemovitosti a v souladu se smiouvou. Odberatel neni 
opravnen dodavat pitnou vodu nebo odvadet odpadni vody 
svym vodovodnim a kanalizaCnim zafizenim dalsim 
odberatelum bez pisemneho souhlasu dodavatele.
7, Pokud je vodomer umisten v Sachte, je odberatel, jako 
vlastnik tohoto zafizeni povinen zajistit, aby tato §achta byla 
pfistupna a odpovidala pfisluSnym technickym pfedpisum.
8. Zamer ukoncit odber pitne vody nebo odvadeni odpadnich 
vod oznami odberatel dodavateli pisemne nejmene 14 dni 
pfedem spolu s duvodem ukondeni smiouvy a umozni 
dodavateli pfistup k mefidiu, uzaverum a pfipojce. Ukonceni 
odberu pitne vody nebo odvadeni odpadnich vod provede 
dodavatel na naklady odberatele. Smiuvni vztah trva az 
do ukondeni smiouvy. Dalsi odber bez fadne uzavfene smiouvy 
je neopravnenym odberem ve smyslu zakona c.274/2001 Sb.
9. Odberatel je povinen uhradit vsechny zavazky vznikle 
do doby ukondeni smiouvy.
10. V pfipade, ze dojde k ukonceni smiouvy o dodavce pitne 
vody a/nebo odvadeni odpadnich vod a soucasne nebude 
uzavfena smiouva nova, je dodavatel opravnen pferusit odber 

pitne vody nebo odvadeni odpadnich vod a soudasne je 
dodavatel opravnen zrusit pfipojku. Znovuzfizeni nove pfipojky, 
napojeni na vodovod nebo kanalizaci provede dodavatel na 
naklady noveho odberatele s tim, ze novy odberatel uhradi 
naklady na zruSeni puvodni pfipojky.
11. Odberatel je povinen dbat pravnich pfedpisu a technickych 
norem vydanych k zajisteni spravne funkce vnitfniho vodovodu 
a vnitfni kanalizace a fidit se pfi zajistovani jejich funkce pokyny 
dodavatele. Dodavatel ma pravo provest prohlidku a kontrolu 
napojeni odberneho mista a funkce vnitfniho vodovodu a vnitfni 
kanalizace. V pfipade, ze technicky stav zafizeni odberatele je 
V rozporu s pravnimi pfedpisy a technickymi normami, zejmena 
muze zpusobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve vodovodni 
Siti, zpetne vniknuti vody z jineho zdroje do zafizeni dodavatele, 
ohrozit zdravi a bezpecnost osob nebo majetku, je odberatel 
povinen tyto zavady na vlastni naklady neprodlene odstranit. 
Neprovede-li odberatel napravu ve Ihute stanovene 
dodavatelem, je dodavatel opravnen ukondit odber pitne vody 
nebo odvadeni odpadnich vod, pfip. zruSit pfipojku. V pfipade, 
ze porusenim techto povinnosti vznikla Skoda dodavateli, uhradi 
tuto skodu dodavateli odberatel.

V. Prava a povinnosti dodavatele
1. Dodavatel je povinen pfi uzavirani smiouvy jednat v souladu 
s dobrymi mravy, zejmena nesmi odberatele diskriminovat. 
Dodavatel je opravnen udaje uvedene odberatelem ve smiouve 
pfezkoumat a ma pravo pozadovat zmenu smiouvy v souladu 
se zjietenymi skutecnostmi.
2. Dodavatel je povinen na sve naklady provadet udrzbu 
a opravy casti pfipojek ulozenych v pozemcich, ktere tvofi 
vefejne prostranstvi.
3. ZruSeni pfipojky provadi dodavatel na zadost a naklady 
odberatele.
4. Dodavatel je opravnen pferuSit nebo omezit dodavku pitne 
vody nebo odvadeni odpadnich vod bez pfedchoziho 
upozorneni jen v pfipadech zivelni pohromy, pfi havarii 
vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo 
kanalizacnl pfipojky nebo pfi mozn6m ohrozeni zdravi lidi nebo 
majetku. Pferusenl nebo omezeni dodavky pitne vody je 
dodavatel povinen v souladu s pravnimi pfedpisy 
bezprostfedne oznamit pflslusnym instituclm.
5. Dodavatel je opravnen pferusit nebo omezit dodavku pitne 
vody nebo odvadeni odpadnich vod do doby, nez pomine duvod 
pferusenl nebo omezeni,
a) pfi provadeni planovanych oprav, udrzovaclch a reviznlch 
praclch,
b) nevyhovuje-li zafizeni odberatele technickym pozadavkum 
tak, ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu muze ohrozit zdravi 
a bezpecnost osob a zpusobit Skodu na majetku,
c) neumozni-li odberatel dodavateli, pojeho opakovane 
pisemne v^zve, pfistup k vodomeru, pfipojce nebo zafizeni 
vnitfniho vodovodu nebo kanalizace,
d) bylo-li zjiSteno neopravnene pfipojeni vodovodnl nebo 
kanalizacnl pfipojky,
e) neodstranl-li odberatel zavady na vodovodnl pfipojce nebo 
kanalizadnl pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitfni 
kanalizaci zjiStene dodavatelem ve Ihute jlm stanovene, ktera 
nesmi byt kratSl nez 3 dny,
f) pfi prokazeni neopravneneho odberu pitne vody nebo 
neopravneneho vypouStenl odpadnich vod, nebo
g) V pfipade prodlenl odberatele s placenim vodneho nebo 
stodneho po dobu delSi nez 30 dnu po Ihute splatnosti.
6. PferuSenl nebo omezeni dodavky pitne vody nebo odvadeni 
odpadnich vod podle dl. V odst. 5 techto VOP je dodavatel 
povinen oznamit odberateli v pfipade pferusenl nebo omezeni 
dodavek pitne vody nebo odvadeni odpadnich vod
a) podle plsm. b) az g) alespon 3 dny pfedem.
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b) podle pism. a) alespon 15 dnu predem soucasne 
s oznamenim doby trv^nl provadeni planovanych oprav, 
udrzovacich nebo reviznich praci.
7. V phpade pferuseni nebo omezeni dodavky pitne vody nebo 
odvadeni odpadnich vod podle cl. V odst. 4 a odst. 5 pism. a) 
techto VOP je dodavatel opravnen stanovit podminky tohoto 
pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni 
zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadeni odpadnich 
vod V mezich technickych moznosti a mistnich podminek.
8. Dodavatel je povinen neprodlenS odstranit pficinu pferuseni 
nebo omezeni dodavky pitne vody nebo odvadeni odpadnich 
vod podle cl. V odst. 4 a odst. 5 pism. a) techto VOP 
a bezodkladnS obnovit dodavku pitne vody nebo odvadeni 
odpadnich vod.
9. V pfipade. ze k pferuseni nebo omezeni dodavky pitne vody 
nebo odvadeni odpadnich vod doSlo podle cl. V odst. 5 pism. b) 
az g) techto VOP, hradi naklady s tim spojene odberatel.
10. Dodavatel neodpovidd odberateli za skodu a usiy 
zisk vznikte nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zasobovani 
vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pferuseni dodavky 
elektricke energie, pfi nedostatku vody nebo z duvodu, pro ktery 
je opr^vnSn dodavku pitne vody omezit nebo pferusit.

Vi. Dodavka pitne vody, stanoveni mnozstvi, kvalita
1. Pr^vo na dodavku pitne vody vznika uzavfenim pisemne 
smiouvy o dodavce pitne vody. Povinnost dodavky pitne vody je 
spindna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky.
2. Mnozstvi dodane pitne vody mefi dodavatel vodomerem, 
ktery je stanovenym mefidlem podle zviastnich pravnich 
pfedpisu.
3. Mnozstvi dodane pitne vody v pfipadech, kdy neni osazen 
vodomdr, se stanovi podle smernych cisel rocni potfeby vody 
uvedenych ve vyhlasce c. 428/2001 Sb.
4. Dodavatel muze vodomer opravit nebo vymenit. Odberatel je 
povinen tyto cinnosti umoznit a poskytnout potfebnou 
souCinnost. Podpisem Smiouvy o dodavce vody a o odvadeni 
odpadnich vod se Odberatel vzdava prava na plneni povinnosti 
Dodavatele vyplyvajici z ustanoveni § 16 odst. 3 zakona o 
vodovodech a kanalizacich, tj. povinnosti Dodavatele oznamit 
Odberateli vymenu vodomeru alespon 15 dni pfedem, 
soucasne s vymezenim casu v rozsahu max. 3 hodin, a to i 
V pfipade, kdy je vodomer pro Dodavatele pfistupny bez 
pfitomnosti Odberatele. Odberatel nebo jim povefena osoba ma 
pravo u6astnit se vymeny nebo opravy vodomeru a ovefit si stav 
vodomeru a neporusenost plomb. Pokud vsak Odberatel tohoto 
sveho prava nevyuzije, nemuze pozdeji provedeni takovych 
ukonu zpochybhovat.
5. Ma-li odberatel pochybnosti o spravnosti mefeni nebo zjisti-li 
zavadu na vodomeru, ma pravo pozadat o jeho pfezkousenl. 
Toto pravo Ize uplatnit nejpozddji pfi vymene vodomeru. 
Tiskopis zadosti je k dispozici v provozovne a na webovych 
strankach dodavatele. Dodavatel je povinen do 30 dnu ode dne 
doru6eni zadosti zajistit pfezkouSeni vodomeru u subjektu 
opravndneho provadet statnl metrologickou kontrolu mefidel, 
pfidemz odberatel je povinen poskytnout dodavateli k odectu 
i vymene vodomeru nezbytnou sou&nnost. Vysledek 
pfezkousenl bude odberateli sdSlen pisemne neprodlene 
po podani zpravy subjektu opravn6n6ho provadet statnl 
metrologickou kontrolu mSfidel. Podani zadosti o pfezkousenl 
vodomdru nezbavuje odberatele povinnosti zaplatit 
ve stanovene Ihute uplatu za vodn6 a stocne, jinak se dostava 
do prodleni. Dodavatel ma narok na uhradu, protoze dodavku 
vody realizoval nepfetrzite. Po zjiSteni vysledku pfezkousenl 
vodomeru budou vzajemnd pohled^vky z tohoto pfip. chybneho 
mdfeni vzajemne vyrovn^ny.
5. Pokud pfezkouSene mefidlo bude spinovat stanoveni 
pozadavky, hradi n^iklady spojene s pfezkousenim vodomeru 
odberatel. Namefene mnozstvi dodane pitne vody se tak bude 
povazovat za nezpochybnene.
6. Pokud pfezkouSene mefidlo nebude spinovat stanovene 
pozadavky, hradi naklady spojene s pfezkousenim vodomeru 

dodavatel. Dodavatel ma v tomto pfipade dale povinnost 
provest upravu vyuctovani, pficemz stanoveni mnozstvi dodane 
pitne vody se provadi podle ustanoveni § 17 odst. 4 zakona d. 
274/2001 Sb. Mnozstvi dodane pitne vody se urci podle 
skutecneho odberu ve srovnatelnem obdobi pfedchazejiciho 
roku, nebo podle odberu ve stejnem obdobi nasledujiciho roku, 
bi podle smernych cisel rodni potfeby vody, pokud do§lo ke 
zmenam podminek u odberatele. Vypofadani rozdilu 
z nefunkcniho mefeni podle vysledku pfezkousenl mefidla se 
provadi od odedtu, ktery pfedchazel tomu odectu, ktery byl 
duvodem zadosti o pfezkouSeni mefidla, neni-li jiny duvod 
pro pfezkousenl, pak se stanovi obdobi v zadosti 
0 pfezkouSeni.
7. Voda dodavana odberatelum vodovodem musi spinovat 
pozadavky na zdravotnl nezavadnost pitne vody stanovene 
zvlaetnimi pravnimi pfedpisy (zakonem c. 258/2000 Sb., 
0 ochrane vefejneho zdravi a o zmene souvisejicich pfedpisu, 
ve zneni pozdejSich pfedpisu a vyhlaskou d. 252/2004 Sb., 
kterou se stanovi hygienicke pozadavky na pitnou a teplou vodu 
a betnost a rozsah kontroly pitne vody, ve zneni pozdejsich 
pfedpisu). Dodavatel je povinen po zjisteni zhorsenl jakosti 
dodevane pitne vody bez prodleni toto oznamit pflslusnym 
instituclm. Odberateli bude tato informace oznamena 
zpusobem v miste obvyklym.

VII. Odvadeni odpadnich vod, stanoveni mnozstvi, mira 
znecisteni

1. Pravo na odvadeni odpadnich vod vznika uzavfenim 
pisemne smiouvy o odvadeni odpadnich vod. Povinnost 
odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je spinena 
okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizadni pfipojky 
do kanalizace.
2. Mnozstvi odpadnich vod vypoustenych do kanalizace mefi 
odberatel vlastnim meficim zafizenim, jestlize to stanovi 
kanalizacnl fad. Dodavatel je opravnen prubezne kontrolovat 
funkcnost a spravnost meficiho zafizeni a odberatel je povinen 
umoznit dodavateli pfistup k tomuto meficimu zafizeni. MeficI 
zafizeni podleha ufednimu ovefeni podle zvIaStnich pravnich 
pfedpisu, ktere zajistuje na sve naklady odberatel. Ma-li 
dodavatel pochybnosti o spravnosti mefeni nebo zjisti-li zavadu 
na meficim zafizeni, ma pravo pozadovat jeho pfezkousenl. 
Odberatel je povinen do 30 dnu od dorudeni pisemne zadosti 
dodavatele zajistit pfezkousenl meficiho zafizeni u subjektu 
opravneneho provadet statnl metrologickou kontrolu mefidel. 
Vysledek pfezkousenl oznami pisemne dodavateli neprodlene 
od jeho obdrzeni.
3. Pokud pfezkousene mefici zafizeni bude spinovat stanovene 
pozadavky, hradi naklady spojene s pfezkousenim meficiho 
zafizeni dodavatel.
4. Pokud pfezkousene mefici zafizeni nebude spinovat 
stanovene pozadavky, hradi naklady spojene s pfezkousenim 
meficiho zafizeni odberatel. VypofSdani rozdilu z nefunkSniho 
mefeni podle vysledku pfezkouSeni meficiho zafizeni se 
provadi od odectu, ktery pfedchazel tomu odectu, ktery byl 
duvodem zadosti o pfezkouSeni meficiho zafizeni, neni-li jiny 
duvod pro pfezkousenl, pak se stanovi obdobi v ^Sdosti 
0 pfezkousenl.
5. Odebira-li odberatel pitnou vodu pouze z vodovodu a neni-li 
mnozstvi vypouStenych odpadnich vod mefeno, pfedpoklada 
se, ze odberatel vypouSti do kanalizace takove mnozstvi vody, 
ktere odpovide zjiSteni na vodomeru, nebo smernym cislum 
rocni potfeby vody.
6. Nenl-li odberatel na vefejny vodovod napojen a odebira-li 
vodu vyhradne z jinych zdroju, stanovi se mnozstvi odvadene 
odpadni vody die smernych cisel rodni potfeby vody, nebo die 
vySe odvSdene odpadni vody do kanalizace mefene 
samostatnym meficim zafizenim umistenym na kanalizaci.
7. OdebirS-li odberatel pitnou vodu z vodovodu a soucasne 
vodu zlskSva i z jinych zdroju, pfedpoklada se, ze do kanalizace 
vypouetl mnozstvi vody odpovidajici soudtu pitne vody 
odebrane z vodovodu a vody ziskane z jinych zdroju, ktere se 
zjisti mefenim pitne vody odebrane z vodovodu vodomerem 
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a vody odebrane z jineho zdroje samostatnym meficim 
zafizenim, souhlasil-li dodavatel, nebo die smernych cisel rocni 
potfeby, anebo mdfenim odvadene odpadni vody do kanalizace 
samostatnym meficim zafizenim umistenym na kanalizaci.
8. Jestlize odberatel vodu dodanou vodovodem zcasti 
spotfebuje bez vypousteni do kanalizace a toto mnozstvi je 
prokazateind vets I nez 30 m’ za rok, muze kazdy rok uplatnit 
snizenl mnozstvi odvadenych odpadnich vod. Podkladem 
pro vypocet snizeni je prukazne mefeni mnozstvi vypoustene 
odpadni vody nebo odborny vypocet podle technickych 
propoStu pfedlozenych odberatelem a ovefenych dodavatelem, 
pokud se pfedem dodavatel s odberatelem nedohodii jinak.
9. Vypousti-li odberatel do kanalizace vodu z jinych zdroju nez 
z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnozstvi vypoustene odpadni 
vody mefenim nebo jinym zpusobem stanovenym vyhlaskou 
6. 428/2001 Sb., zjisti se mnozstvi vypoustenych odpadnich vod 
odbornym vypoctem ovefenym dodavatelem.
10. Vypocet mnozstvi srazkovych vod odvadenych 
do kanalizace musi byt uveden v pflloze d. 3 smiouvy. Vypodet 
bude proveden zpusobem uvedenym ve vyhlasce d. 428/2001 
Sb. a odsouhlasen odberatelem.
11. Odpadni vody vypoustene odberatelem do kanalizace musi 
spinovat mnozstvi a limity znedistdnl stanovend v kanalizadnim 
fadu a vpfiloze d. 4 smiouvy. Nedodrzeni tdchto parametru 
muze dodavatel pokutovat v souladu s temito VOP. Neni 
dovoleno vypoudtet do kanalizace zavadne latky stanovene 
V ustanoveni § 39 zakona d. 254/2001 Sb., o vodach a o zmdne 
nekterych zdkonu (vodnl zakon), ve zndnl pozdejdich pfedpisu 
a latky, ktere die kanalizadniho fadu nejsou odpadnimi vodami. 
Odbdratel je povinen v miste a rozsahu stanovenem 
kanalizadnim fadem, pfip. upfesndndm ve smiouve kontrolovat 
miru znedisteni odpadnich vod vypoudtdnych do kanalizace. 
Vypoudtl-li do kanalizace odpadni vody s obsahem zvlast 
nebezpednych latek, je vzdy povinen mefit jejich objem a miru 
znedisteni v souladu s povolenim vodopr^vniho ufadu.
12. Dodavatel muze provest sam, je-li opravneny, nebo 
prostfednictvim opravneneho subjektu kontrolni odber vzorku 
vypoustenych odpadnich vod. Pfekrodenl stanovenych limitu je 
poruSenim smiouvy a dodavatel muze vysledek rozboru pouzit 
jako podklad pro stanoveni smiuvni pokuty. Naklady na odbdr 
a rozbor hradi v tomto pfipade odberatel.

Vlil. Cena, platebni podminky, dorudov^nl
1. Pravo na vodne vznika vtokem vody do potrubl napojendho 
bezprostfedne za vodomerem, a nenl-li vodomdr, vtokem 
do vnitfniho uzaveru pfipojendho pozemku nebo stavby, popf. 
do uzaveru hydrantu nebo vytokoveho stojanu. Pravo na stodne 
vznika okamzikem vtoku odpadnich a srazkovych vod do 
kanalizace.
2. Vodnd a stodne md jednoslozkovou formu a je stanoveno 
V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Vysi vodneho 
a stodneho schvaluje statutarni organ vlastnika vodovodu 
a kanalizaci na ndvrh dodavatele. Ceny jsou k dispozici 
V provozovnd a na webovych strdnkdch dodavatele 
a u vlastnika vodovodu a kanalizaci. Dodavatel si sjednava 
pravo mdnit jednostranne takto stanovene ceny v mezich 
platnych pravnich pfedpisu vztahujicich se k cenotvorbe 
vodneho a stodndho. Zmena ceny se oznamuje zpusobem 
V mistd obvyklym. Takto upravenou cenu povazuji obe smiuvni 
strany za dohodnutou.
3. Dojde-li ke zmene ceny a neni-li k dispozici casovy odedet 
spotfeby, bude provedeno vyudtovani na zaklade prumerne 
denni spotfeby za pfedchozi odedtove obdobi. Vyudtovani bude 
provedeno za spotfebu od data posledniho odedtu kdatu 
zmeny ceny die pfedchozi ceny a od data zmdny ceny 
k novemu odedtu v nove cene.
4. Splatnost faktur je 14 dnu od data vystaveni. Zpusob platby 
a zasllani faktur jsou sjednany ve smlouvd. Dodavatel ma pravo 
stanovit zalohovy zpusob platby do vyde pfedpokladaneho 
odberu pitne vody nebo vypousteni odpadnich vod za pfisludne 
obdobi a pfi zmene ceny nebo vyse odbdru di vypousteni vysi 

zaloh upravit. Zpusob platby zaloh a vracenl preplatku jsou 
sjednany ve smiouve.
5. Pozadavky odberatele na zalohovy di splatkovy zpusob 
platby nebo jeho zmenu a zmenu splatnosti faktur (dahovych 
dokladu) musi byt pfedem pisemnd dohodnuty s dodavatelem. 
Dodavatel neodpovidd za dkodu vzniklou nesprdvnym 
oznadenim platby nebo nedorudenim platby tfeti osobou.
6. Plsemnosti jsou zasilany na pfisludnou adresu odberatele 
uvedenou ve smiouvd.

IX. Neoprdvndn^ odber pitne vody a vypousteni odpadnich 
vod

1. Neopr^vndnym odberem pitne vody z vodovodu je odbdr:
a) pfed vodomdrem,
b) bez uzavfene smiouvy nebo v rozporu s ni,
c) pfes vodomer, ktery v dusledku zasahu odberatele odber 
nezaznamenava nebo zaznamenava odbermensi, nezje odber 
skutedny, nebo
d) pfes vodomer, ktery odberatel nedostatedne ochranil pfed 
poskozenim.
2. Neopravnenym je vypousteni odpadnich vod do kanalizace:
a) bez uzavfene smiouvy nebo v rozporu s nl,
b) V rozporu s podminkami stanovenym! kanalizadnim fadem, 
nebo
c) pfes mefici zafizeni neschvalene dodavatelem nebo pfes 
mefici zafizeni, ktere v dusledku zasahu odberatele mnozstvi 
vypustdnych odpadnich vod nezaznamenava nebo 
zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skutedne.

X. Smiuvni pokuty a nahrady skody
Dodavatel a odberatel si za poruseni smiouvy nebo poruseni 
techto VOP sjedncivajl smiuvni pokuty, ktere dodavatel muze 
odberateli udtovat a odberatel je po jejich vyudtovani povinen je 
zaplatit.
1. Smiuvni pokuta se sjednava ve vydi 10.000 Kd, jestlize;
a) odberatel provedl takova opatfenl, aby mefidlo bud prutok 
nezaznamenavalo, nebo jej zaznamenavalo nespravne 
ke skode dodavatele; odberatel uzival vedome nespravne 
upraveneho mefidla, poskodil jej di umoznil podkozenl jeho 
zajidtdni (plomby) a toto poskozeni neohlasil do 3 dnu od jeho 
zjisteni a dale mefidlo pouzival nebo pfemlstil z puvodniho 
umisteni bez souhlasu dodavatele. Stejna pokuta se vztahuje i 
na mefidla, ktera zaznamenavaji mnozstvi odpadnich vod 
vypoustenych do kanalizace, resp. prubeh jejich vypoudteni, 
b) odberatel neumoznil dodavateli pfistup k vodomeru, k 
pfipojce di zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace podle 
podminek uvedenych ve smiouve, pfip. k instalovanym 
mdfidlum,
c) odberatel pouzil pozami obtok vodomeru k jinym nez 
pozarnim udelum,
d) byla vodovodni di kanalizadni pfipojka pfipojena 
bez souhlasu dodavatele,
e) odberatel umoznil pfipojeni dalsiho odberatele na svoji 
pfipojku bez vyslovneho souhlasu dodavatele,
f) odberatel neodstranil zavady na vodovodni di kanalizadni 
pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu di kanalizaci zjistend 
dodavatelem ve Ihute jlm stanovene, ktera nesmi byt kratsi 3 
dnu,
g) odberatel pfevedl pravo z uzavfene smiouvy na dalsiho 
odberatele bez souhlasu dodavatele,
h) odberatel neopravnend manipuloval s vodomerem a/nebo 
uzaverem na odbodenl z vodovodu,
i) odberatel zamerne uvedl nespravne udaje ve smiouve, ktere 
jsou zpusobile dodavatele poskodit.
2. V pfipadech, kdy odbdratel porudil smiuvni povinnosti die 
odst. 1 pism. a), c) a d) tohoto dlanku, se mnozstvi odebrane 
pitne vody a vypoudtdne odpadni vody za pfislusne obdobi
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stanovuje vypoctem die zakona 6. 274/2001 Sb., zejmena 
ustanoveni §17 odst. 5 a § 19 odst. 5, a vyhlaSky c. 428/2001 
Sb., ustanoveni § 27 - § 30.
3. Za vypousteni zavadnych latek nebo latek, ktere die 
kanalizacniho fadu nejsou odpadnimi vodami, ulozi dodavatel 
odberateli smiuvni pokutu ve vy§i 50.000 Kd, a to za kazdy 
zjisteny druh takoveto latky.
4. Za vypousteni odpadnich vod do kanalizace ve vyssi 
koncentraci nebo bilancni hodnote nez bylo sjednano, uhradi 
odberatel dodavateli smiuvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny 
stocneho za pfekroceni kazdeho ukazatele koncentracni nebo 
bilancni hodnoty znediStSni o kazde 1 %, a to za dobu, po kterou 
k pfekroceni dochazelo. Nelze-li dobu pfekracovani pfisiusneho 
ukazatele pfesne stanovit, ma se za to, ze tato doba cini 30 dni. 
Pri pfekroceni ukazatele o vice jak 500% bude pro vypocet 
smiuvni pokuty pouzita nejvyse tato hodnota.
5. Naklady spojene se zjistovanim poruseni povinnosti die odst. 
3 a 4 tohoto dlanku v pfipade, kdy je zjisteno toto poruseni, nese 
odbdratel.
6. Odebir^-li odberatel pitnou vodu nebo vypousti-li odpadni 
vody V mnozstvi vyssim o 20 % a vice nez je dohodnute 
mnozstvi, sjednava se smiuvni pokuta, ktera se vypodte jako 
trojndsobek vodneho, resp. stodneho, pfipadajiciho na cele 
mnozstvi pitne vody odebrane z vodovodu di odpadnich vod 
vypoudtdnych do kanalizace, o ktere bude pfekrodeno 
dohodnute mnozstvi.
7. Smiuvni pokutu muze dodavatel ulozit za kazde porudeni 
smiouvy a tdchto VOP zviasf. Jeji uhradou neni dotden ani 
omezen narok na nahradu pfip. vznikle dkody a udleho zisku.
8. Dodavatel ma narok na nahradu dkody, kterou zpusob! 
odberatel uvedenim nespravnych udaju ve smiouve.
9. Nenl-li vodne, stodne, zaloha, faktura pfip. jin^ pohledavka 
(nebo jeji dast) uhrazena do data splatnosti, zadle dodavatel 
odberateli upomlnku. Naklady na zaslani upomlnky ve vysi 
100 Kd dodavatel pfipodte odberateli v nasledujicim udtovacim 
obdobi. Odbdratel je v tomto pfipade povinen tyto naklady 
uhradit.
10. Odberatel ma vudi dodavateli narok na ncihradu skody 
zpusobenou porusenim povinnosti dodavatele nebo 
zpusobenou provozni dinnosti v souladu s pflslusnym! 
ustanovenimi zakona d. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, 
ve zneni pozdejsich pfedpisu. Dodavatel vdak v souladu 
se zakonem d. 274/2001 Sb. neodpovida za dkodu vzniklou 
nedostatkem tlaku vody pfi omezenem zasobovani vodou 
pro poruchu na vodovodu, pfi pferudeni dodavky elektricke 
energie, pfi nedostatku vody nebo z duvodu, pro ktery je 
dodavatel opravnen dodavku pitne vody pferusit nebo omezit.

XI. Reklamace
Zpusob uplatnovani vad doddvky pitne vody nebo odvdddni 
odpadni vody je uveden v reklamadnim fadu, ktery vydal 
dodavatel. Reklamacni fad je pfilohou b. 2 smiouvy, dale je 
k dispozici v sidle a na webovych strankach dodavatele a 
u vlastnika vodovodu a kanalizaci.

XII. Zaverednd ustanoveni
Tyto Vseobecne obchodni podminky dodavky pitne vody a 
odvadeni odpadnich vod nabyvaji ucinnosti dne 1.1. 2022.

SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o.
Ing. Josef Eder, jednatel //

SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o.
-LLj/ Havlickova 64, 586 01 Jihiava

tel.; 567 553 213
fax: 567 309 038
IC: 60727772
DIC: CZ60727772 1
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Tn SLUZBY MESTA JIHLAVY
Sluzby pro spokojenou Vysocinu 

Pfiloha c. 2 

REKLAMACNI RAD
DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

I. Uvodni ustanoveni
1. SLU2BY MESTA JIHLAVY s.r.o. jako dodavatel pitne 
vody z vodovodu a subjekt zajisfujici odvadeni odpadnich 
vod do kanalizace vyd^va ve smyslu ustanoveni § 36 odst.
3 pism. g) zakona 6. 274/2001 Sb. tento Reklamadni fad.
2. Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky 
odpovSdnosti za vady poskytovanych sluzeb v souvislosti 
se zajiStSnim dodavky pitne vody a odvadeni odpadnich 
vod. DSIe stanovuje zpusob a misto jejich uplatneni, vcetne 
nSroku odberatele vyplyvajicich z odpovednosti dodavatele.

II. Rozsah odpovednosti
Odberatel m^ pravo uplatnit vuci dodavateli odpovbdnostza 
vady formou reklamace;
1. u dodavky pitne vody;

a) na jakost dodavane pitne vody
b) na mnozstvi dodane pitne vody
c) na vysoky nebo nizky tlak dodavane pitne vody
d) na souvisejici sluzby s dodavkou pitne vody

2. u odvadeni odpadnich vod;
a) na odvadeni odpadnich vod stanovenym 

zpusobem
b) na mnozstvi odvadenych odpadnich vod
c) na souvisejici sluzby s odvcidSnim odpadnich vod

3. u vyudtovani;
a) na nespravne zuctovane zalohy
b) na vadny dahovy doklad.

III. Misto a forma uplatneni reklamace
1. Reklamaci uplatnuje odberatel bez zbyteCneho odkladu;
a) pisemnd na adresu pro dorudovani pisemnosti uvedenou 
ve smiouve o dodavce pitne vody a/nebo odvadeni 
odpadnich vod, na e-mailovou adresu voda@smi.cz pfip. 
prostfednictvim datove schranky;
b) osobne v provozovne dodavatele v provozni dobe s tim, 
ze V pfipade takto uplatnene reklamace je zamestnanec 
dodavatele, ktery reklamaci pfijal, povinen sepsat o tomto 
pisemny zaznam;
c) V pfipade reklamace jakosti dodavane pitne vody nebo 
zpiisobu odvadeni odpadnich vod, kdy muze dojit ke skode 
na majetku nebo ohro2eni zdravi osob, Ize reklamaci 
uplatnit telefonicky na telefonnim cisIe 567553160.
2. Pisemna reklamace musi obsahovat;
a) jmeno a pfijmeni nebo obchodni jmeno odberatele,
b) adresu odberatele,
c) misto odberu pitne vody nebo vypousteni odpadnich vod, 
d) Cislo smiouvy o dodavce pitne vody a/nebo odvadeni 
odpadnich vod, 
e) popis vady a
f) datum podani.
3. Pro reklamaci uplatnenou telefonicky jsou nezbytnymi 
udaji;
a) jmeno a pfijmeni nebo obchodni jmeno odberatele,
b) adresa odberatele,
c) misto odberu pitne vody nebo vypousteni odpadnich vod 
a
d) popis vady.

Zamestnanec dodavatele, ktery reklamaci pfijal, je povinen 
vyhotovit o takto podane reklamaci pisemny zaznam s 
uvedenim vySe specifikovanych udaju nezbytnych pro 
vyfizeni reklamace.

IV. Zpusob a Ihuty pro vyfizeni reklamace
1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu 
bylo mozno na jeho kontaktnim miste pfijimat reklamace. 
V pfipade, ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na miste 
jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a 
podani pisemne zpravy odberateli o zpusobu jejiho vyfizeni 
bez zb^ecneho odkladu na adresu odberatele. Reklamace 
musi byt vyfizena nejpozdeji do 30 dnu ode dne uplatneni 
reklamace, vyjma pfipadu uvedeneho v odst. 6, pokud se 
dodavatel s odberatelem nedohodii jinak.
2. Odberatel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou 
soucinnost pfi prosetfovani a feSenl reklamaci, zejmena je 
povinen umoznit pfistup k vodomeru za ucelem jeho 
kontroly, odectu stavu nebo jeho vymeny v souvislosti s 
provefenim jeho funkSnosti, zudastnit se osobne odberu 
kontrolnich vzorku nebo timto povefit jinou osobu, umoznit 
pfistup zamestnancum dodavatele do pfipojene nemovitosti 
za ucelem kontroly vnitfniho vodovodu a vnitfni kanalizace 
a provefenl odvedeni odpadnich vod a pfedkladat 
dodavateli potfebne doklady k provefenl spravnosti 
udtovaneho mno:^stvi dodane pitne vody a odvedeni 
odpadnich vod.
3. Vada jakosfi pitne vody (zepach, zekal, barva apod.) musi 
byt reklamovena odberatelem bez zbytecneho odkladu po 
jejim zjisteni. Na zeklade popisu reklamovane vady 
rozhodne zamestnanec dodavatele, zda bude proveden 
kontrolni odber vzorku vody v dane lokalite. V pfipade 
kladneho rozhodnuti bude odber kontrolniho vzorku 
proveden v co nejkratSi Ihute, max. do 48 hod. od uplatneni 
reklamace za udasti odberatele nebo jim povefene osoby.
4. V pfipade rozhodnuti, ze kontrolni odber vzorku nebude 
proveden a odberatel bude trvat na jeho provedeni, bude 
jeho zadosti vyhoveno. Rozbory vody budou provadeny v 
akreditovane laboratofi. Zamestnanec dodavatele provede 
pisemne vyhodnocenl reklamace na zaklade dostupnych 
udaju, jeho2 soueSstl bude zhodnocenl oprevnenosti 
reklamace. Bude-li reklamace kvalifikovana jako 
neopravnene, uhradi odberatel veskere naklady spojene s 
jejim vyhodnocenim.
5. V pfipade dodevky pitne vody, u ktere bylo na zaklade 
reklamace jeji jakosti prokazano, ze nesplnuje hygienicke 
pozadavky na pitnou vodu die vyhlasky c. 252/2004 Sb., 
kterou se stanovi hygienicke pozadavky na pitnou a teplou 
vodu a cetnost a rozsah kontroly pitne vody, ve zneni 
pozdejsich pfedpisu, a ktera byla organem ochrany 
vefejneho zdravi ve smyslu zakona c. 258/2000 Sb., o 
ochranne vefejneho zdravi a o zmene nekterych 
souvisejicich zakonu, ve zneni pozdejSich pfedpisu 
prohieSena za uzitkovou, ma odberatel pravo na poskytnutl 
snizeni ceny vodneho, pfiSem^ tato bude stanovena 
individualne s pfihiednutim k zavaznosti vady a dobe jejiho 
trvani, pokud se dodavatel s odberatelem nedohodii jinak.
6. V pfipade reklamace mnozstvi dodane pitne vody 
(odedet), kdy ze strany odberatele neni zpochybnovana 
funkdnost vodomeru a spravnost mefeni, zajisti dodavatel 
ve Ihute 3 dnu od podani reklamace provedeni kontrolniho 
odedtu stavu vodomeru, a to za pfitomnosti odberatele nebo 
jlm povefene osoby. Vyhodnocenl reklamace bude 
provedeno bezprostfedne po provedeni kontrolniho opisu 



stavu vodomeru a porovnani zji§t6nych udaju s udaji 
o odbernem miste vedenem dodavatelem.
1. Pfi reklamaci mnozstvi dodand pitne vody z duvodu 
pochybnosti o spravnosti mefeni dodane pitne vody 
vodomerem zajisti dodavatel na zaklade pisemne zadosti 
odberatele ve Ihute 30 dnu od jejiho doruceni pfezkousenl 
vodomeru u subjektu opravneneho provadet statnl 
metrologickou kontrolu mefidel. Vysledky pfezkousenl 
oznami dodavatel neprodlene pisemne odberateli. Zadost 
0 pfezkousenl vodomeru nezbavuje odberatele povinnosti 
zaplatit ve stanovene Ihute uplatu za vodne a stodne.
8. Zjisti-li se pfi pfezkousenl, ze vodomer nesplnuje 
stanovene pozadavky nebo je vodomer nefunkcnl nebo jeho 
ovefeni jiz pozbylo platnosti, je tento vodomer povazovan za 
nefunkcnl a naklady spojene s pfezkousenim vodomeru 
hradi dodavatel. Dodavatel ma v tomto pfipade dale 
povinnost provest upravu vyuctovani. Mnozstvi dodane 
pitne vody se v souladu s ustanovenim § 17 odst. 4 pism. a) 
zakona d. 274/2001 Sb. stanovi podle skutedneho odberu 
ve stejnem obdobi roku pfedchazejicimu tomu obdobi, ktere 
je pfedmetem reklamace nebo zadosti o pfezkousenl 
vodomeru. Pokud tyto udaje nejsou k dispozici, nebo jsou 
zjevne zpochybnitelne, stanovi se mnozstvi dodane pitne 
vody podle nasledneho odberu ve stejnem obdobi roku 
nebo podle smernych disel rodni potfeby vody, doSlo-li 
ke zmene podminek u odberatele. Vypofadeni rozdilu 
z nefunkdniho mefeni podle vysledku pfezkouSenl se 
provadi od odectu, ktery pfedchezel tomu odectu, ktery byl 
duvodem zadosti o pfezkouSeni vodomeru, nenl-li jiny 
duvod pro pfezkousenl, pak se stanovi obdobi v zedosti 
o pfezkousenl.
9. Pokud pfezkouSeny vodomer bude splhovat stanovene 
pozadavky, hradi naklady spojene s pfezkousenim 
vodomeru odberatel. Namefene mnozstvi dodane pitne 
vody se tak bude povazovat za nezpochybnene.
10. Pokud odberatel di dodavatel pfi kontrole nebo vymene 
vodomeru zjisti, ze vodomer udaje o mnozstvi dodavane 
pitne vody nezaznamenava, vypodte se mnozstvi dodane 
pitne vody za pfislu§n6 obdobi nebo jeho cast podle 
dodavek ve stejnem obdobi minuleho roku, nebo jde-li o 
novy odber nebo zmenu, vodberovych pomerech podle 
mnozstvi dodavane pitne vody v nasledujicim srovnatelnem 
obdobi.
11. Byla-li nefunkcnost nebo poSkozenl vodomeru 
zpusobena nedostatecnou ochranou vodomeru 
odberatelem nebo pfimym zesahem odberatele vedoucim 
k poskozeni vodomeru, hradi ujmu a naklady spojene 
s vymenou vodomeru odberatel.
12. Odberatel ma pravo zajistit si na vlastni naklady 
metrologickou zkousku vodomeru na miste instalace, a to 
nezavislym mefidlem, pfipojenym na odbodenl s uzaverem 
za osazenym vodomerem na potrubl vnitfniho vodovodu 
pfed jeho prvnim rozdeienim. Tuto zkouSku provede za 
pfitomnosti dodavatele na zaklade smiouvy s odberatelem 
Cesky metrologicky institut, pokud to vnitfni vodovod 
umozhuje. Zjisti-li se odchylka vetSI, nez pfipousti zakon c. 
505/1990 Sb., 0 metrologii, ve zneni pozdejdlch pfedpisu, 
vodomer se povazuje za nefunkdnl a pfi stanoveni mnozstvi 
dodane pitn6 vody pro vypofedeni pfipadne reklamace se 
postupuje podle ustanoveni § 17 odst. 4 pism. a) zakona 
d. 274/2001 Sb.
13. V pfipade reklamace mnozstvi odvadenych odpadnich 
vod, popf. zpusobu jejich odvadeni, zajisti dodavatel 
nejpozdeji do 3 dnu prodetfenl reklamace na miste samem 
za pfitomnosti odberatele nebo jim povefene osoby.
14. Udaje na faktufe je mozne reklamovat tak, ze ji odberatel 
neprodlene vreti dodavateli a uvede, ktere udaje povazuje 
za nespravne. Opravnenou reklamaci udaju pfed uplynutim 
Ihuty splatnosti uvedene na faktufe pfestave bezet puvodni 
Ihuta splatnosti faktury. U reklamace po uplynutl Ihuty 
splatnosti je odberatel povinen fakturu uhradit ve Ihute 

splatnosti uvedene na faktufe. U opravnene reklamace je 
dodavatel povinen podle povahy zjigtenych chyb 
vystavenou fakturu opravit, vyhotovit fakturu novou, popf. 
provest opravu formou dobropisu nebo vrubopisu. V pfipade 
neopravnene reklamace zustava v platnosti puvodni 
faktura.
15. Pokud odberatel neoznami ukondenl smiuvniho vztahu, 
postupuje dodavatel die podminek uvedenych ve smiouve a 
ve Vseobecnych obchodnich podminkach dodavky pitne 
vody a odvedeni odpadnich vod. Reklamace z duvodu 
neoznamenl zmeny odberatele jsou bezpfedmetne. V 
pfipade, ze opravu fakturace bude tfeba provest z duvodu 
nespinenl informacnich povinnosti odberatele, bude tato 
oprava provedena na neklady odberatele.
16. Vostatnich pfipadech je dodavatel povinen 
bez zbytedneho odkladu na vlastni naklady opravnenou 
reklamaci vyfesit, a to odstranenim zavadneho stavu.
17. Uplatnenim naroku zodpovednosti zavady zustava 
nedotdena odpovednost dodavatele za ekody zpusobend 
provozem di vadou vyrobku die zakona c. 89/2012 Sb., 
obdansky zakonik, ve zneni pozdejsich pfedpisu.

V. Mimosoudnl feseni spotfebitelskych sporu
1. Pokud odberatel, ktery je spotfebitelem die zekona 
e. 634/1992 Sb., 0 ochrane spotfebitele, ve zneni 
pozdejsich pfedpisu, nesouhlasi s vysledkem wfizenl 
reklamace u dodavatele, je opravnen obratit se na Ceskou 
obchodni inspekci (COI), jako na subjekt mimosoudniho 
fedenl spotfebitelskych sporu. Informace Ize ziskat na 
webovych strankach COI www.coi.cz.

VI. zeverecne ustanoveni
1. Reklamace odberatele bude zamitnuta, pokud odberatel 
neprokaze, ze dodavka pitne vody nebo odvedeni 
odpadnich vod meio vady. Dale bude reklamace zamitnuta 
V pfipade, ze odberatel vadu neoznami bez zbytedneho 
odkladu pote, kdy vadu zjistil nebo pfi vynalozenl nalezite 
pece mei tuto vadu zjistit.
2. V ostatnim se uplathovanl reklamaci, pokud 
V Reklamacnim fadu neni upraveno jinak, fidi ustanovenimi 
zekona 6. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve zneni 
pozdejsich pfedpisu.
3. Reklamaeni fad nabyva udinnosti dnem 3.11.2020.
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