OREDO ... GDPR

Dodatek €. 1 ke Smlouvé o zpracovani osobnich udaju

uzavieny mezi:

OREDO s.r. 0.

se sidlem: Nerudova 104, Hradec Kralové, PSC 500 02

ICO: 25981854

spole€nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu
v Hradci Kralové, spisova znac¢ka C 18628

zastoupena: Petrem Moravcem, jednatelem spole€nosti

(dale jen ,,Spravce”)
a

Ceské drahy, a.s.
se sidlem: Nabrezi L. Svobody 1222, Praha 1, PSC 110 15
ICO: 70994226
spole€nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, spisova znacka B 8039
zastoupena: Ing. Michalem Krapincem, pfedsedou pfedstavenstva
a
Ing. Jifim JeSetou, ¢lenem predstavenstva

(dale jen ,,Zpracovatel)

(dale spolecné jen ,Smluvni strany®)

Preambule

1. Dodatkem €. 1 Smlouvy o zpracovani osobnich udajl (dale jen ,Smlouva” a ,Dodatek”) se do Smlouvy
doplnuje upraveny rozsah zpracovavanych osobnich Udaji a sou€asné se nahrazuje celé znéni Smlouvy.

2. Smluvni strany uzaviraji v souladu s ust. ¢l. 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaju a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl; dale
jen ,Narizeni“) Smlouvu ve znéni tohoto Dodatku.

l.
Uvodni ustanoveni

1. Spravce je vydavatelem bezkontaktni Cipové karty integrovaného dopravniho systému
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje s nazvem IREDO (dale jen ,BCK IREDO“) a manazerem
kartového systému OREDO Card management (dale jen ,OredoCM®) a zpracovatelem reklamacniho
fizeni, jenz urCuje UCely a prostfedky zpracovani osobnich udaju.

2. Spravce také shromazduje a analyzuje data o odbaveni cestujicich v ramci integrovaného dopravniho
systému IREDO (dale jen ,IDS IREDO"), kterd mu zasilaji vSichni integrovani dopravci v systemu.

3. Zpracovatel je provozovatel kontakiniho mista IDS IREDO zpracovavajicim osobni Udaje subjektd udaju
pro spravce. Provoz kontaktnich mist je upraven Komisionafskou smlouvou.
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4. Zpracovatel je také dopravcem v ramci IDS IREDO, ktery provadi kontrolu a odbaveni jizdnich dokladu
IDS IREDO a dobijeni elektronické penézenky na BCK IREDO. Zpracovatel je povinen zasilat data o
kontrolach a odbaveni jizdnich dokladu IDS IREDO Spravci, ktery je provozovatelem zuc¢tovaciho centra
pro délbu trzeb IDS IREDO. Pravidla a postupy pro délbu trzeb IDS IREDO jsou upraveny Ptikazni
smlouvou a Pfistupovou smlouvou.

5. V pfipadé, Ze spravce osobnich Udaju zamysli povéfit zpracovanim osobnich Gdaju jiny subjekt, musi s
nim uzavfit pisemnou zpracovatelskou smlouvu s vymezenim rozsahu, Uc€elu, doby, na jakou se uzavira,
a zaruk zpracovatele o technickém a organiza¢nim zabezpeceni ochrany osobnich udajl.

Il.
Predmét, rozsah a ucel Smlouvy

1. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Zpracovatele zpracovavat osobni udaje v OredoCM na zakladé
povéfeni spravcem podle ustanoveni &l. 28 Nafizeni, k nimz ma zpracovatel pfistup v souvislosti
s poskytovanim sluzeb uvedenych v &asti lll. této Smlouvy, a dalSi vzajemna prava a povinnosti pfi
zpracovani osobnich Udaji po dobu G¢&innosti této Smlouvy na zakladé platnych a G¢innych pravnich
predpisl, zejména Nafizeni a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,zakon o zpracovani osobnich udaji®).

2. Zpracovatel je také povéfen Spravcem zpracovavat ve svych internich systémech (databazich) pfi vSech
transakcich s BCK IREDO identifikatory BCK IREDO, kterymi se dle této Smlouvy rozumi &isla &ipti BCK
IREDO v hexadecimalnim tvaru (UID — user identifier). Internimi systémy Zpracovatele, ve kterych bude
zpracovavat identifikatory BCK IREDO, nesmi zaroveri zpracovavat jakékoliv osobni udaje k BCK
IREDO.

3. Zpracovatel je opravnén osobni Udaje zpracovavat pouze v mistech, rozsahu a pro u¢ely vymezené ve
Smlouve.

4. Jakékoli zpracovani osobnich Gdaju nad tento ramec Zpracovatel neprovadi z povéfeni Spravce, ktery
za takové zpracovani neodpovida.

Il
Ucel a podminky zpracovani osobnich Gdajt

1. Ugelem zpracovani osobnich udaju je vydavani, evidence a sprava osobnich BCK IREDO a reklamagni
fizeni spojené s uzivanim BCK IREDO v souladu s Komisionafskou smlouvou o provozu kontaktnich
mist IDS IREDO a se zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Ugelem zpracovani identifikatord BCK IREDO je kontrola clearingu trzeb a dopravni planovani v souladu
s Pfikazni smlouvou i v souladu s PFistupovou smlouvou.

3. Osobni tdaje zadatell a drziteld BCK IREDO, budou zpracovany v rozsahu:
jméno, pfijmeni a titul,

datum narozeni

prukazova fotografie

e-mailova adresa,

telefonni Cislo,

Cislo dokladu totoznosti,

gislo &ipu BCK IREDO v hexadecimalnim tvaru (UID).

4. Je-li zadatel a drzitel BCK IREDO mladsi 15 let, budou v OredoCM zpracovavany osobni udaje jejich
zakonného zastupce v rozsahu:
e jméno, pfijmeni a titul,
datum narozeni
e-mailova adresa,
telefonni €islo,
Cislo dokladu totoznosti,
gislo &ipu BCK IREDO v hexadecimalnim tvaru (UID).

5.  Zpracovanim osobnich udaji ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich shromazdovani, ukladani
do databaze OredoCM, ukladani do internich databazi Zpracovatele, blokovani, a k realizaci
reklamaéniho Fizeni.

6. Osobni Udaje podle &l. 28 Nafizeni se zpracovavaji v oblastech:
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a) OredoCM - elektronické ulozisté,

b) nevydané osobni BCK IREDO — kartotéka,

c) nalezy osobnich BCK IREDO - kartotéka,

d) dodasné kratkodobé uloZeni osobnich BCK IREDO k reklamaci — kartotéka,
e) interni systémy Zpracovatele (plati pro &islo ¢ipu v hexadecimalnim tvaru).

7. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu platnosti Komisionarské smlouvy s tim, Ze jejim ukon€enim
bez dalSiho zanika i tato Smlouva. Ukon&enim této Smlouvy nezanikaji povinnosti Zpracovatele tykajici
se bezpecnosti a ochrany osobnich Gdaju az do okamziku jejich Uplnému protokolarnimu predani Spravci
jinému Zpracovateli.

8. Cislo ¢gipu v hexadecimalnim tvaru bude Zpracovatelem vedeno anonymizované, tedy nebude k nému
mozno pfifadit jiny osobni idaj, kterym by doslo k identifikaci subjektu udajd. Vystupy s anonymizovanymi
gisly ¢ipt BCK IREDO je mozné poskytovat Spravci i Objednatelim dle Pristupové smlouvy.
Anonymizovana &isla &ipti BCK IREDO budou zpracovavana po dobu platnosti Pristupové smlouvy.

V.
Povinnosti Smluvnich stran

1. Spravce je pfi pInéni této Smlouvy povinen:
a) urcit ucely a prostfedky zpracovani osobnich udaju;
b) zajistit, Ze osobni Udaje budou zpracovavany vzdy v souladu s GDPR, Ze tyto udaje budou pfesné

a v pfipadé potfeby aktualizované, pfiméfené, relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu
k ucelu, pro ktery jsou zpracovavany;

c) poskytnout subjektim udaji struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym
zpusobem za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedk(i veSkeré informace
0 zpracovani a ucinit veSkera sdéleni pozadovana GDPR.

2. Zpracovatel je pfi plnéni této Smlouvy povinen:

a) nezapojovat do zpracovani osobnich udaji Zzadného dal$iho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce;

b) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynl Spravce, véetné v otazkach predani
osobnich Udaju do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci;

c) zohlednovat povahu zpracovani osobnich udaju a byt Spravci napomocen pro spinéni Spravcovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajl, jakoz i pro splnéni dalSich povinnosti
ve smyslu Nafizeni;

d) =zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udajl pouzivaly pouze opravnéné
osoby, které budou mit pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to
na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

e) zaijistit, ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu
Zpracovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé;

f) na Zadost Spravce kdykoliv umoznit provedeni auditu &i inspekce tykajici se zpracovani osobnich
udaju;

g) po skon€eni Smlouvy protokolarné odevzdat Spravci nebo nové povéfenému zpracovateli vSechny
osobni udaje zpracované v souladu s ustanovenim Komisionaiské smlouvy.

3. Smluvni strany jsou pfi plnéni této Smlouvy povinny:

a) zavést na svych mistech zpracovani osobnich udaju ucinna technicka, organizacni, personalni a
jina vhodna opatfeni ve smyslu Nafizeni, aby zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, Ze zpracovani
osobnich udaju je provadéno v souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich udaju tak,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k osobnim Gdajum a k datovym
nosiclm, které tyto Uudaje obsahuiji, k jejich zméné, zni€eni &i ztraté, neopravnénym prenosim, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti, a tato opatfeni podle potfeby
pribézné revidovat a aktualizovat;

b) stale dodrzovat principy zakonnosti, korektnosti a transparentnosti zpracovani, ucéelovosti,
minimalizace, pfesnosti, integrity a divérnosti zpracovani a odpovédnosti; a zasadu ,istého stolu*;

c) vésta pribézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaji ve smyslu Nafizeni;

d) fadné& a véas ohlasovat pFipadna poruseni zabezpedeni osobnich udajd Ufadu pro ochranu
osobnich Udaju a spolupracovat s timto Ufadem v nezbytném rozsahu; Zpracovatel tak cini
vyhradné cestou Spravce;
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e) navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni predmétu Smlouvy;

f) zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju, a to i po skonéeni této Smlouvy;

g) postupovatv souladu s dal§imi pozadavky Nafizeni a zakona o zpracovani osobnich Udajl, zejména
dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich udajd, plnit své informacni povinnosti, nepfedavat
osobni udaje tfetim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat prava subjektd udaji a
poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

V.
Micenlivost

1. Smluvni strany se timto zavazuji, ze nebudou po dobu trvani Smlouvy, ani poté, sdélovat jakékoliv tfeti
osobé informace o Smlouve, ani zadné dalsi informace, které se smluvni strany dozvi v disledku
Smlouvy, at uz pisemné nebo Ustné, a bez ohledu na formu. Vyjimkou je poskytnuti informaci o odbaveni
cestujicich objednateltim vefejné dopravy Kralovéhradeckému a Pardubickému kraji, ktefi jsou zfizovateli
spolec¢nosti OREDO. Smluvni strany souhlasi a uznavaji, ze Divérné informace mohou byt pouzity
vyhradné pro plnéni povinnosti podle Smlouvy, a nikoliv pro jiné ucely. Pfijimajici strana dale souhlasi s
tim, Ze bude vynakladat stejnou miru péce (ale pfinejmensim pfiméfenou péci) a poveéri své feditele,
Cinitele, zaméstnance, zpracovatele nebo jiné zprostfedkovatele k vynakladani stejné miry péce, kterou
pouziva pro ochranu svych vlastnich davérnych a / nebo chranénych informaci, aby se zabranilo sdéleni
nebo uzivani Duvérnych informaci.

2. Tento zavazek ochrany informaci se nevztahuje na informace, které
a) jsou k datu jejich sdéleni vefejné pfistupné nebo se kdykoli poté stanou vefejné pfistupnymi (jinak
nez porusenim této Smlouvy); nebo
b) pfijimajici Smluvni strana mlze prokazat, Ze byly v okamziku sdéleni v jejim drzeni nebo byly
nezavisle vytvofeny a nebyly ziskany pfimo nebo nepfimo v dlisledku poruseni povinnosti
zachovavat mi€enlivost.

3. Tento zavazek zachovani mi€enlivosti se rovnéz nevztahuje na situace, kdy kterakoli Smluvni strana
musi zverfejnit informace ze zakona nebo na zakladé jakéhokoli pfikazu soudu nebo jiného pfislusného
organu nebo tribundlu nebo podle jakychkoli platnych burzovnich predpist nebo predpisl jiného
uznavaneho trhu. V pfipadég, Ze je kterakoli Smluvni strana povinna takto informace poskytnout, kazda
ze stran se zavazuje pfed jakymkoli takovym sdélenim totéz neprodlené oznamit druhé strané, aby druha
Smluvni strana mohla pozadat o vhodné ochranné opatfeni nebo jiny pravni prostfedek napravy. Kazda
Smluvni strana se rovnéZ vynasnazi a zavazuje se, Ze vynaloZi veSkeré usili, aby zajistila, Ze jakékoli
informace sdélené podle tohoto ustanoveni budou v co nejvétSi mife chranény jako davérné kazdym,
kdo takové informace obdrZi.

VI.
Zavérecna ustanoveni

1. Spravce je opravnén provadét na kontaktnich mistech IDS IREDO vnitfni kontrolu zaméfenou na pInéni
ustanoveni této Smlouvy a k dodrzovani zasad ochrany osobnich Gdajd. K vykonu kontrolni ¢innosti je
opravnén jednatel spole€nosti OREDO s.r.0., spravce kartového systému spole€nosti OREDO s.r.o.,
nebo jiny pracovnik povéfeny jednatelem spole&nosti OREDO s.r.o.

2.  Spravce je opravnén provadét namatkovou kontrolu internich systémud Zpracovatele zaméfenou na
plnéni ustanoveni této Smlouvy a k dodrzovani zdsad ochrany osobnich udajd. K vykonu kontrolni
¢innosti je opravnén jednatel spole¢nosti OREDO s.r.o0., spravce kartového systému spole¢nosti OREDO
s.r.o., nebo jiny pracovnik povéfeny jednatelem spole¢nosti OREDO s.r.o0.

3. Tato Smlouva a pravni poméry z ni vze$lé a s ni souvisejici se fidi NaFizenim a pravnimi ptedpisy Ceské
republiky, zejména pak ustanovenimi zakona o zpracovani osobnich udaju.

4. Tato Smlouva nabyva platnosti okamzZikem podpisu posledni ze Smluvnich stran a u&innosti nejdfive
dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv.

5. Tuto Smlouvu Ize ménit, doplfiovat nebo zruSit pouze pisemné.

6. Odchylné od ustanoveni § 573 NOZ Smluvni strany pro u&ely doru€ovani vyslovné sjednavaji, Zze
dokument odeslany doporu¢enou zasilkou nebo zasilkou na doru¢enku nebo jinym obdobnym zplsobem
prostfednictvim drzitele poStovni licence na adresu Smluvni strany uvedenou v této Smlouvé, na adresu
sidla zapsanou v obchodnim rejstfiku nebo na jinou pisemné sdélenou adresu pro doru¢ovani je dorucen
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doruceni. Tato fikce doruceni se za spinéni podminek uvedenych v tomto ustanoveni uplatni téz v
pfipadé, ze se zasilka z jakéhokoliv diivodu vrati zpét odesilateli jako nedoru¢ena nebo nedorucitelna, a
to v€etné dlivodu, Ze byla adresatem neprevzata, odmitnuta nebo nevyzvednuta po ulozeni anebo Ze se
adresat v misté nezdrzuje. Tim neni dot¢ena moznost doruceni dokument( jinymi prostredky.

7.  Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva véetné jejich dodatki podléha uvefejnéni dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva,
vCetné& metadat, byla zvefejnéna v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Zze tuto Smlouvu v€etné
jejich dodatkud k uvefejnéni zasle spravci registru smluv Spravce, pfi¢emz pred uvefejnénim zajisti postup
podle ust. § 5 odst. 8 tohoto zakona. Spravce se sou¢asné zavazuje informovat Zpracovatele o provedeni
registrace tak, Ze zaSle Zpracovateli kopii potvrzeni spravce registru smluv o zvefejnéni bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy sam obdrzi potvrzeni, popf. jiz v priivodnim formulafi vyplni pFislusnou kolonku s ID
datové schranky Zpracovatele. V takovém pfipadé potvrzeni od spravce registru smluv o provedeni
registrace obdrzi obé Smluvni strany zaroven.

8. Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) originalech, pficemz jedno (1) vyhotoveni je uréeno pro Spravce a
jedno (1) pro Zpracovatele.

9.  Smluvni strany prohla$uji, ze si navrh Smlouvy pozorné a peclivé precetly, Ze dobfe rozumi jejimu obsahu
a Ze ten odpovida jejich skutecné vili, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy a uzaviraji tuto Smlouvu.

V Hradci Kralové dne: 20. 10. 2022 V Praze dne:

Spravce: Zpracovatel:

OREDO, s. . 0. Ceské drahy, a.s.

Petr Moravec Ing. Michal Krapinec
Jednatel pfedseda predstavenstva

Ceské drahy, a.s.
Ing. Jifi JeSeta
Clen predstavenstva



