Telecom 21 CB s.r.o.
Smlouva é. 01/05/99 o adrzbé komunikaéniho systému Matra

Objednatel (zadkaznik) : Zhotovitel (T21CB):
Naze. Jihodeska univerzita v C.Budéjovicich ~ N&zev:  Telecom 21 CB s.r.o.
Sl Branidovska 31 Sidlo: Lipenské 38

370.05 C.Budéjovice 370 01 C.Budéjovice
ICQ: 60076658 ICQ: 25160681
DIC: 077-60076658 DIC: 077-25160681
Banka: CNB C.Budéjovice Banka:  CSOB C.Budéjovice
Cislo tétu: 6036231 /0710 Cislo Gétu: 12907363 / 0300

Zhotovitel T21CB se ujima Gdrzby komunikaéniho systému Matracom, naslednych vnitinich a vnéjsich rozvodd
a koncovych zafrizeni. Rozsah systému a podminky udrzby jsou uvedeny v pfilohach, které jsou nedilnou
soucasti této smlouvy.

Uginnost smlouvy pocina dnem 1.6.1999 a trva do konce kalendainiho roku 1999 . Automaticky se pak
prodluzuje vzdy o dalsi rok, jestlize nejpozdéji 3 mésice pred platnym terminem ukonceni neni smlouva pisemné
vypovézena.

Obvykla provozni doba pro udrzbu je pondéli az patek (kromé statem uznanych svatk) od 7.00 do 16.00 hodin.
V pfipadé dohody obou stran je mozné povazovat za obvyklou provozni dobu jakykoliv jiny ¢asovy interval.

Cena udrzby v obvyklé provozni dobé je 9 306 KE mési¢né, navic zhotovitel T21CB vZdy uctuje prave platnou
dari z pridané hodnoty.

Dojde-li po podepsani této smlouvy, pfip. pfisluSného jejiho dodatku, ke zvySeni cen sjednanych praci, prip.
poplatkd za uzivani programi v oficidlnim ceniku zhotovitele T21CB vlivem ristu nakladi nebo zmén ménovych
kursd, je zhotovitel T21CB opravnén zahajit jednani o navyseni ceny Gdrzby &i jinych penézitych zavazka dle této
smlouvy, pfip. dle prisluSného jejiho dodatku.

Uhrady se budou provadét prevodem z G&tu objednatele na et zhotovitele T21CB na zakladé individualnich
platebnich prikazi objednatele v zavislosti na pravidelnych mési¢nich fakturach zhotovitele.

Styk obou stran je rozdélen na otazky smluvni a technické.

m o ) Zékaznik_

Pro otazky technické je to za T21CB : za zakaznika:

Ohlasovani poruch a pozadavkl zakaznika se provadi v obvyklé pracovni dobé na telefonni Cislo
nebo pisemné na faxové 6islo_




Soupis priloh:

1. "V8eobecna ustanoveni ke smlouvé o Gdrzbé komunikacniho systému" (na dal$im listu této smlouvy),
2. Systémova dokumentace aktudlni k 1.6.1999

3. Dodatek €. 1. o dopliikovych sluzbach

4. Prohlaseni o pravnim nastupnictvi a prfevodu vSech prav a povinnosti mezi Telecom 21 spol. s r.o.

a Telecom 21 CB s.r.o.

Tato smlouva vstupuje v platnost podepsanim. Je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazdy
ma platnost originalu.

V Ceskych Budé&jovicich dne 27.5,1999




Priloha ¢.1
VSeobecna ustanoveni ke smlouvé o idrzbé komunikacniho systému

1. Udriba

1.1 Vudrzbé je zahrnuto:

- oSetfovani a kontrola zafizeni v rozsahu technicky potfebném,

- odstranovani poruch a $kod na zafizeni,

- poskytovani méficich a kontrolnich pfistroju jakoZ i specialniho naradi, jeZ jsou
k udrzbé zatizeni potiebné.

1.2 Veskeré vykony udrzby, popt. jiné (napf. rozSifovaci) prace na zafizeni dd zakaznik provadét jen

prostifednictvim firmy Telecom 21CB s.r.o. (déle jen T21CB) nebo prostiednictvim subjektu, které
od T21CB k takovym pracem maji pisemny souhlas. To plati také pro zmény dohodnutého rozsahu
funkci zatizeni a zmény uzivatelskych (zdkaznickych) dat. Programy zakaznik nebude ani ménit
ani rozmnoZzovat.

1.3 Predmétné zafizeni bylo ptipojeno na systém dalkové kontroly. Tim jsou prostiednictvim vefejné

2.

telefonni sit€ jednak automaticky preddvana diagnosticka data, jednak, pokud to je mozné,ddlkové
odstrafiovany poruchy zafizeni, pfip. provddény zmény funkci a/nebo.uzivatelskych dat, které
zakaznik pozaduje. Firma T21CB zabezpeci piistup a pfenos dat z/na systém déalkové kontroly proti
zneuziti. Tato ¢innost je kryta cenou udrzby a neni jiz dal zakaznikovi G¢tovana. Pfi ukonceni
smlouvy o udrzbé budou pfipojky na systém dalkové kontroly jakoz i pfislu$na technicka opatfeni
na predmétném zafizeni vyrazeny z ¢innosti.Pokud pfi tom budou ukladana ¢i jinak zpracovavana
data tykajici se osob zakaznika, bude T21CB dbat pokyni zdkaznika a Cinit potfebnd opatieni
k zajisténi téchto dat proti zneuzZiti. Tato povinnost T21CB trva i po ukonceni smlouvy.

Ceny

2.1 Pokud neni ujedndno jinak, kryje cena veSkeré Cinnosti spojené sudrzbou jako napi. vyménu

poskozenych zasuvnych desek ( ne opravy poskozenych desek po vyprseni jejich zaru¢ni doby ) a
nahradu vadnych tranzistora a diod. Dale pak kryje udrzbu a aktualizaci systému Pobus, kterd je
provadéna v nejkratsim mozném terminu po oficialnim zvefcjnéni udaji operatory &i CTU. Dile je
pak souCdsti ceny vypracovani a pfedani pfchledu aktudlniho stavu komunikaéniho systému
Ctyfikrat rocn€, a to vzdy na zaCatku kazdého Ctvrtleti. Format pichledu bude vypracovan po
dohod¢ obou stran a bude uveden v priloze ¢.2 této smlouvy.

T21CB ovSem uctuje zvlast’ za ceny platné v dobé realizace.

- vykony udrzby provadéné na zdkaznikovo piani mimo dalkové kontroly a udrzby, zdkaznikem
vyzadané ¢i ufedné nafizené zmény na predmétném zafizeni, napf. zmény rozsahu funkci
zarizeni, uZivatclskych (zdkaznickych) dat a prostorového usporadanti,

- nahradu jinych poskozenych dild jakoz i vyhleddvani a odstratiovani poruch a/nebo $kod
vzniklych neodbornym zachdzenim ncbo za okolnosti, za néz T21CB nencse odpovédnost, zvlasté
pak chybnou €innosti tietich osob,

- udrzbu, opravy a modernizaci stavajicich vnitfnich a vnéjsich kabclovych rozvodi a koncovych
telekomunikac¢nich zafizeni



3. Rudeni T21CB

3.1 T21CB poskytne pfi $kodach, za néZz odpovida, nahrady na odSkodnéni poskozenych osob a

3.2

4.1

4.2

4.3

44

subjektd, a/nebo na znovuzhotoveni poskozenych véci do vySe prokazanych nakladd, max. v8ak do
vyse 5,000.000,- K¢ za jednotlivou $kodni udalost.

Jiné nez v této smlouvé vyslovné uvedené naroky zdkaznika na odS$kodnéni, bez ohledu
na to, z jakého pravniho divodu, jsou vylouceny.

Dalsi ujedndni, pienos smluvnich prav a povinnosti, pravni stav

Veskera vedlejsi ujednani a dodatky k této smlouvé (napf. o naplni cen a zpisobu uhrad a/nebo o
organizaci udrzby a/nebo o typech a cenach dopliikovych sluzeb udrzby) musi byt pisemnou
formou.

Zdkaznik se soucasné zavazuje, ze bude bez zbyte¢ného prodleni zhotovitele informovat o vSech
zménach a upravach, které provede bez jeho védomi na udrzovanych zafizenich a kabelovych

sitich.
LY

Pro uplatiiovani narokii dle této smlouvy je rozhodné pravo Ceské republiky a pro ptipadné spory
jsou ptisluiné soudy Ceské republiky.

T21CB umozni urenému zdastupci zdkaznika provadéni operativnich zmén parametri linek
(blokovani, rozsah opravnéni atp.)



Dodatek €. 1 (1.ze2)

ke smlouvé &. 01/05/99 o udrzbé komunikaéniho systému Matracom

Objednatel (z&kaznfk) : Zhotovitel(T21CB):
Nézev: Jiho&eska univerzita v C.Budéjovicich ~ Nazev: Telecom 21 CB s.r.o.
Sidio: Brani$ovska 31 Sidlo: Lipenska 38

370 05 C.Budéjovice 370 01 C.Budéjovice
ICO: 60076658 ICO: 25160681
DIC: 077-60076658 DIC: 077-25160681
Banka:  CNB C.Budsgjovice Banka: CsoB C.Budéjovice
Cislo Gétv: 6036231 /0710 Cisio uétv: 12907363 / 0300

N

Zhotovitel T21CB bude pocinaje dnem 1.6.1999 vykondavat dopliikové sluzby udrzby, které jsou predmétem
smlouvy uvedené v nadpisu, a to v rozsahu pol. 1 specifikace uvedené na druhém listu tohoto formulare.

Priplatek za sjednané dopliitkové sluzby udrzby ¢ini 930 K& mésicné, navic zhotovitel vzdy tctuje pravé
platnou dan z pfidané hodnoty. Pii zménach cen u zhotovitele plati pfisluSna ustanoveni smlouvy uvedené
v nadpisu.

V ostatnim plati podminky smlouvy, ktera je uvedena v nadpisu

&x. O s 2%, dne 7.8 9o

V Ceskych Budéjovicich dne 27.5.1999 V bt fRHRUEE. A st

Za objednatele (zékaznika): Za zhotovitele (T21CB):




Dodatek €. 1 (2.ze2

Sazby pfiplatkd za doplrikové sluzby udrzby

T21CB plsobi v rozsahu pol. 1,3, 4 a5

Pripl atek
Pol. Typ doplrikové sluziby adriby (% ceny
standardni
udrzby)
1. | Servis zdkaznického komunikaéniho SW a databazi 10
T21CB komplexné oSetfuje komunikacni SW systému Matracom a vSechny
jeho databaze a provadi potiebné aktualizace a zmény.
2. | Vecerni servis zafizeni/programu 1
T21CB odstrariuje poruchy a zavady zafizeni/programi ve sjednaném rozsahu
o pracovnich dnech (pondéli az patek, kromé statem uznanych svatk()
do 21.00 hodin
3. | 24-hodinovy servis zafizeni/programu (pondéli - patek) 18
T21CB odstrafiuje poruchy a zavady zafizeni/programt ve sjednaném rozsahu
o pracovnich dnech (pondéli az patek, kromé statem uznanych svatku)
v kteroukoliv denni i no¢ni dobu
4. | Sobotni 24-hodinovy servis zafizeni/programu 6
T21CB odstraiiuje poruchy a zavady zafizeni/programd ve sjednaném rozsahu
0 sobotach (kromé statem uznanych svatku) v kteroukoliv denni i no¢ni dobu
5. | Servis zarizeni/lprogramu o nedélich a svatcich 6
T21CB odstraiiuje poruchy a zavady zafizeni/programl ve sjednaném rozsahu
0 nedélich a svétcich v kteroukoliv denni i no¢ni dobu
6. | Komplexni servis (pondéli - patek) 23
T21CB pisobi v rozsahu pol. 1 a 3
7. | Komplexni servis nepretrzity 35




Priloha ¢. 2

Systémova dokumentace, prehled aktualniho stavu komunikaéniho systému
MATRA 6500

prehledové schéma jednotné digitalni sit€ MATRACOM 6500

obsazeni portl linkami, osazeni linek druhem telef.pfistroje - ¢lenéno dle jednotlivych tokd
prehled linek s prifazenou hlasovou schrankou

prehled rozsahu opravnéni jednotlivych linek

PONO~

Prehled bude pfedavan v digitalni podobé (na disketé) ve tvaru ASCIl v pevném formatu nebo v
dohodnuté verzi EXCELu.





