
/ 
Telecom 21 CB s.r.o. 

Smlouva č. 01/05/99 o údržbě komunikačního systému Matra 

Ob j e d n a t e I (zákazník) : 
Název: Jihočeská univerzita v č. Budějovicích 
Sídlo: Branišovská 31 

370.05 Č.Budějovice 

IČO: 60076658 
DIČ: 077-60076658

Banka: ČNB Č.Budějovice 

Číslo účtu: 6036231 / O 71 O 

Název: 

Sídlo: 

IČO: 
DIČ: 

Z h o t o v i t e I (T21 CB) : 

Telecom 21 CB s.r.o. 
Lipenská 38 
370 01 Č.Budějovice 

25160681 
077-25160681

Banka: ČSOB Č.Budějovice 

Číslo účtu: 12907363 / 0300 

Zhotovitel T21 CB se ujímá údržby komunikačního systému Matracom, následných vnitřních a vnějších rozvodů 
a koncových zařízení. Rozsah systému a podmínky údržby jsou uvedeny v přílohách, které jsou nedílnou 
součástí této smlouvy. 

Účinnost smlouvy počíná dnem 1.6.1999 a trvá do konce kalendářního roku 1999 . Automaticky se pak 
prodlužuje vždy o další rok, jestliže nejpozději 3 měsíce před platným termínem ukončení není smlouva písemně 

v ' 

vypovezena. 

Obvyklá provozní doba pro údržbu je pondělí až pátek (kromě státem uznaných svátků) od 7.00 do 16.00 hodin. 
V případě dohody obou stran je možné považovat za obvyklou provozní dobu jakýkoliv jiný časový interval. 

Cena údržby v obvyklé provozní době je 9 306 Kč měsíčně, navíc zhotovitel T21 CB vždy účtuje právě platnou 
daň z přidané hodnoty. 

Dojde-li po podepsání této smlouvy, příp. příslušného jejího dodatku, ke zvýšení cen sjednaných prací, příp. 
poplatků za užívání programů v oficiálním ceníku zhotovitele T21 CB vlivem růstu nákladů nebo změn měnových 
kursů, je zhotovitel T21 CB oprávněn zahájit jednání o navýšení ceny údržby či jiných peněžitých závazků dle této 
smlouvy, příp. dle příslušného jejího dodatku. 

Úhrady se budou provádět převodem z účtu objednatele na účet zhotovitele T21 CB na základě individuálních 
platebních příkazů objednatele v závislosti na pravidelných měsíčních fakturách zhotovitele. 

Styk obou stran je rozdělen na otázky smluvní a technické. 

Pro otázky smluvní je to za T21 CB 

Pro otázky technické je to za T21 CB 

za zákazníka: 

za zákazníka: 

Ohlašování poruch a požadavků zákazníka se provádí v obvyklé pracovní době na telefonní číslo 
nebo písemně na faxové číslo



Soupis příloh: 

1. "Všeobecná ustanovení ke smlouvě o údržbě komunikačního systému" (na dalším listu této smlouvy),
2. Systémová dokumentace aktuální k 1.6.1999
3. Dodatek č. 1. o doplňkových službách
4. Prohlášení o právním nástupnictví a převodu všech práv a povinností mezi Telecom 21 spol. s r.o.

a Telecom 21 CB s.r.o.

Tato smlouva vstupuje v platnost podepsáním. Je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, z nichž každý 
má platnost originálu. 



Příloha č.1 

Všeobecná ustanovení ke smlouvě o údržbě komunikačního systému 

1. Údržba

1.1 V údržbě je zahrnuto: 
- ošetřování a kontrola zařízení v rozsahu technicky potřebném,
- odstraňování poruch a škod na zařízení,
- poskytování měřicích a kontrolních přístrojů jakož i speciálního nářadí, jež jsou

k údržbě zařízení potřebné.

1.2 Veškeré výkony údržby, popř. jiné (např. rozšiřovací) práce na zařízení dá zákazník provádět jen 
prostřednictvím firmy Telecom 21CB s.r.o. (dále jen T21CB) nebo prostřednictvím subjektů, které 
od T21CB k takovým pracem mají písemný souhlas. To platí také pro změny dohodnutého rozsahu 
funkcí zařízení a změny uživatelských (zákaznických) dat. Programy zákazník nebude ani měnit 
ani rozmnožovat. 

1.3 Předmětné zařízení bylo připojeno na systém dálkové kontroly. Tím jsou prostřednictvím veřejné 
telefonní sítě jednak automaticky předávána diagnostická data, jednak, pokud to je možné,dálkově 
odstraňovány poruchy zařízení, příp. prováděny změny funkcí a/nebo ,uživatelských dat, které 
zákazník požaduje. Finna T21CB zabezpečí přístup a přenos dat zina systém dálkové kontroly proti 
zneužití. Tato činnost je kryta cenou údržby a není již dál zákazníkovi účtována. Při ukončení 
smlouvy o údržbě budou přípojky na systém dálkové kontroly jakož i příslušná technická opatřeni 
na předmětném zařízení vyřazeny z činnosti.Pokud při tom budou ukládána či jinak zpracovávána 
data 1)'1kající se osob zákazníka, bude T21CB dbát pokynů zákazníka a činit potřebná opatření 
k zajištění těchto dat proti zneužití. Tato povinnost T21CB trvá i po ukončení smlouvy. 

2. Ceny

2.1 Pokud není ujednáno jinak, kryje cena veškeré činnosti spojené s údržbou jako např. vymenu 
poškozených zásuvných desek ( ne opravy poškozených desek po vypršení jejich záruční doby ) a 
náhradu vadných tranzistorů a diod. Dále pak kryje údržbu a aktualizaci systému Pobus, která je 
prováděna v nejkratším možném termínu po oficiálním zveřejnění údajů operátory či ČTU. Dále je 
pak součástí ceny vypracování a předání přehledu aktuálního stavu komunikačního systému 
čtyřikrát ročně, a to vždy na začátku každého čtvrtletí. Formát přehledu bude vypracován po 
dohodě obou stran a bude uveden v příloze č.2 této smlouvy. 

T21CB ovšem účtuje zvlášť za ceny platné v době realizace. 

- V)1kony údržby prováděné na zákazníkovo přání mimo dálkové kontroly a údržby, zákazníkem
vyžádané či úředně nařízené změny na předmětném zařízení, např. změny rozsahu funkcí
zařízení, uživatelských (zákaznických) dat a prostorového uspořádání,

- náhradu jiných poškozených dílů jakož i vyhledávání a odstraiíování pornch a/nebo škod
vzniklých neodborným zacházením nebo za okolností, za něž T2 l CB nenese odpovědnost, zvláště
pak chybnou činností třetích osob,

- údržbu, opravy a modernizaci stávajících vnitřních a vnějších kabelových rozvodů a koncových
telekomunikačních zařízení



3. Ručení T21CB

3 .1 T2 l CB poskytne při škodách, za něž odpovídá, náhrady na odškodnění poškozených osob a 
subjektů, a/nebo na znovuzhotovení poškozených věcí do výše prokázaných nákladů, max. však do 
výše 5,000.000,- Kč za jednotlivou škodní událost. 

3.2 Jiné než v této smlouvě výslovně uvedené nároky zákazníka na odškodnění, bez ohledu 
na to, z jakého právního důvodu, jsou vyloučeny. 

4. Další ujednání, přenos smluvních práv a povinností, právní stav

4.1 Veškerá vedlejší ujednání a dodatky k této smlouvě (např. o náplni cen a způsobu úhrad a/nebo o 
organizaci údržby a/nebo o typech a cenách doplňkových služeb údržby) musí být písemnou 
formou. 

4.2 Zákazník se současně zavazuje, že bude bez zbytečného prodlení zhotovitele informovat o všech 
změnách a úpravách, které provede bez jeho vědomí na udržovaných zařízeních a kabelových 
sítích. 

4.3 Pro uplatňováni nároků dle této smlouvy je rozhodné právo České republiky a pro případné spory 
jsou příslušné soudy České republiky. 

4.4 T21CB umožni určenému zástupci zákazníka provádění operativních změn parametrů linek 
(blokování, rozsah oprávnění atp.) 



Dodatek č. 1 c1. ze 2> 

ke smlouvě č. 01/05/99 o údržbě komunikačního systému Matracom 

Objednat e I (zákazník) : Z h o t o v i t e I (T21 CB) 

Název: Jihočeská univerzita v Č.Budějovicích Název: Telecom 21 CB s.r.o. 
Sídlo: Branišovská 31 Sídlo: Lipenská 38 

370 05 Č.Budějovice 370 01 Č.Budějovice 

IČO: 60076658 IČO: 25160681 
DIČ: 077-60076658 DIČ: 077-25160681

Banka: ČNB Č.Budějovice Banka: ČSOB Č.Budějovice 

Číslo účtu: 6036231 I 0710 Číslo účtu: 12907363 I 0300 

' 

Zhotovitel T21 CB bude počínaje dnem 1.6.1999 vykonávat doplňkové služby údržby, které jsou předmětem 
smlouvy uvedené v nadpisu, a to v rozsahu pol. 1 specifikace uvedené na druhém listu tohoto formuláře. 

Příplatek za sjednané doplňkové služby údržby činí 930 Kč měsíčně, navíc zhotovitel vždy účtuje právě 
platnou daň z přidané hodnoty. Při změnách cen u zhotovitele platí příslušná ustanovení smlouvy uvedené 
v nadpisu. 

V ostatním platí podmínky smlouvy, která je uvedena v nadpisu 

V českých Budějovicích dne 27.5.1999 

Z a obj e d n a t e I e (zákazníka): Z a zhotovit e I e (T21 CB): 



Dodatek č. 1 c2. ze 2i 

Sazby příplatků za doplňkové služby údržby 

Pfíplatek 
Pol. Typ doplnko vé služby údržby (% ceny 

standardní 
údržby) 

1. Servis zákaznického komunikačního SW a databází 10 
T21 CB komplexně ošetřuje komunikační SW systému Matracom a všechny 
jeho databáze a provádí potřebné aktualizace a změny. 

2. Večerní servis zařízení/programů 11 
T21 CB odstraňuje poruchy a závady zařízení/programů ve sjednaném rozsahu 
o pracovních dnech (pondělí až pátek, kromě státem uznaných svátků)
do 21.00 hodin

' 

3. 24-hodinový servis zařízení/programů (pondělí - pátek) 18 
T21 CB odstraňuje poruchy a závady zařízení/programů ve sjednaném rozsahu
o pracovních dnech (pondělí až pátek, kromě státem uznaných svátků)
v kteroukoliv denní i noční dobu

4. Sobotní 24-hodinový servis zařízení/programů 6 

T21 CB odstraňuje poruchy a závady zařízení/programů ve sjednaném rozsahu 
o sobotách (kromě státem uznaných svátků) v kteroukoliv denní i noční dobu

5. Servis zařízení/programů o nedělích a svátcích 6 

T21 CB odstraňuje poruchy a závady zařízení/programů ve sjednaném rozsahu
o nedělích a svátcích v kteroukoliv denní i noční dobu

6. Komplexní servis (pondělí - pátek) 23 

T21 CB působí v rozsahu pol. 1 a 3

7. Komplexní servis nepřetržitý
T21 CB působí v rozsahu pol. 1, 3, 4 a S 35 



Příloha č. 2 

Systémová dokumentace, přehled aktuálního stavu komunikačního systému 
MATRA 6500 

1. přehledové schéma jednotné digitální sítě MATRACOM 6500
2. obsazení portů linkami, osazení linek druhem telef.přístroje - členěno dle jednotlivých toků
3. přehled linek s přiřazenou hlasovou schránkou
4. přehled rozsahu oprávnění jednotlivých linek

Přehled bude předáván v digitální podobě (na disketě) ve tvaru ASCII v pevném formátu nebo v 
dohodnuté verzi EXCELu. 




