1.

Smlouva na poskytovani sluzeb

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpish

Objednatel:

Harmonie, pfispévkova organizace,

se sidlem Chafovska 785 /85, 794 01 Krnov
Zastoupena feditelkou: Mgr. Martinou Novakovou
(dale v textu pro ucely smlouvy jen , objednatel”)
o, B

Poskytovatel:

Zdenék Piatek,

se siclem (D

(déle v textu pro ucely smlouvy jen ”poskytovatel")
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:
Pfedmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje objednateli na svijj naklad a nebezpeti poskytovat
IT sluzby a garantovat personaini kapacitu pro tyto sluzby minimalné v rozsahu a v ramci roli
specifikovanych Pfilohou €. 1 této Smiouvy (dale také jako ,Sluzby“), a z nich vyplyvajici
odborné vystupy a konzultace, to vie na zakladé diléich objednévek za podminek touto
Smlouvou a jejimi pfilohami dale stanovenych.

1.2 Objednatel se zavazuje tyto Sluzby, resp. jejich vystupy prebirat a platit poskytovateli
sjednanou cenu.

1.3 Utelem smiuvniho vztahu je zaji$téni bezproblémové funk&nosti systemi infrastruktury
objednatele ve sjednaném mist& pinéni.

14 Infrastrukturou se ve smyslu této smlouvy a pro jeji G&ely rozumi systém sité LAN a poé&ita&i
pfipojenych k této siti v prostorach organizace.

1.5 Bezproblémovou funkénosti se ve smyslu této smlouvy rozumi zajisténi takového stavu
systému infrastruktury, pfi némz poskytovatel garantuje nastup na opravu havarie systéma
infrastruktury nejpozd&ji do 4 hodin. Sougasné je viak ujednano, Ze poskytovatel neni v
prodleni, zpUsobi-li takovou havérii objednatel nebo jim pouzita treti osoba nebo dojde-li k
havarii systém0 infrastruktury v dlsledku Zivelné pohromy, valky, terorismu, stavky,
rozhodnuti statu nebo v diisledku ostatnich okolnosti vylugujicich odpovédnost poskytovatele
v rozsahu a podle Ceskeho prava. Poskytovatel se zavazuije i v takovych pfipadech vyvinout
veskere usili, které Ize na ném pozadovat vzhledem k okolnostem havarie, ke znovuobnoveni
funkénosti systému infrastruktury.

1.6 Havarii se pro aely této smlouvy rozumi chybny stav systémd infrastruktury, zplsobeny
technickou zavadou, ktery znemoZfiuje uZivani systému infrastruktury.

1.7 Pojmem maintenance sluzby se pro Ggely této smiouvy rozumi sluZzby servisni Gdrzby a
podpory systémi infrastruktury poskytované tfetimi stranami.



1.8

Obsahové vymezeni pifedmétu smlouvy.
Zakladni sada sluzeb (Service Level Agreements SLA):
sprava, administrace a optimalizace nastaveni systému infrastruktury,

instalace novych a opravnych verzi programového vybaveni, u nichZ je objednatel nositelem
licence k jejich uzivani,

Fedeni havarii systémd infrastruktury v soucinnosti s objednatelem,

pravidelné zalohovani dat, konfiguraci a nastaveni systém infrastruktury v tomto rozsahu:

Zaloha uZivatelskych dat umisténych na serveru kazdy den, Stanice uZivateld dle potieby min.

1 za p0l roku. Externi uloZisté dat mésicné. Tyto zdlohy budou umistény v trezoru na bezpeéném
misté mimo organizaci z diivodu ochrany pfed Zivelnymi pohromami.

1.9

fizeni souéinnosti tfetich osob, za ucelem zajisténi funk&nosti systémd infrastruktury:
technicka komunikace s poskytovatelem pfipojeni k internetu,

komunikace s poskytovatelem maintenance sluzeb pro systémy infrastruktury, které vlastni
objednatel a na které mad sluzby maintenance sjedndny, « u sitového prostfedi, na némi je
informaéni systém provozovan:

pfipojovani stanic administrace, Udrzba LAN

provadéni pravidelné udriby serverovych systéma: instalace, konfigurace a servis HW zafizenf
provadéni pravidelné Gdrzby lokélnich pracovnich stanic a software (programové vybaveni).
instalace, konfigurace a servis HW zafizeni, instalace, konfigurace a upgrade operaéniho
systému

internet (mail, www), vyjma smluvnich povinnosti, které poskytuje Internet Service Provider—
ISP.

Piedmétem této smlouvy neni:

oprava chyb v programovém vybaveni, jehoZ neni poskytovatel autorem a k nému? nevlastni
poskytovatel autorska a jina obdobnd préva, bude-li sporné, zda sluzba je soucasti zkladni sady

SLA, zavazuji se smluvni strany spolu jednat za i¢elem dosaZeni shody a dle vysledku upfesnit tuto
smlouvu.

Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah sluZeb sjednanych touto smlouvou je sjedndn pro systémy
infrastruktury vyhradné vymezené v ¢l. | odst. 3 této smlouvy. Dojde-li k podstatné zméné systém
Q infrastruktury, zavazuji se smluvni strany pfistoupit k jednéni o zméné podminek této smlouvy.
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2.3

3.1
3.2
3.3

Doba a misto plnéni

PInéni pfedmétu smlouvy bude zah&jeno dnem Uginnosti této smlouvy. Tato smlouva se
sjednava na dobu urcitou od 1.9.2022 do 1.9.2023 s vypovédni dobou 1 mésice. Vypovédni

doba zatina béZet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, v némsz byla doru¢ena
protistrané.

Misto pinéni: sidlo objednatele, uvedené v zahlavi smiouvy a viechna dalsi pracovisté
organizace (Mésto Albrechtice Pod Hirkou 26, Krnovska 1, P. Bezrute 4, B. Smetany 35,
Krnov Opavska 40, Osoblaha, Slune¢na 1)

Sjednava se, Ze poskytovatel spini svou povinnost provést prace a sluZby dle pfedmétu této
smlouvy jejich fadnym a véasnym provedenim a odevzdanim objednateli.

Ostatni prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat tento zplisob komunikace k dosazeni tigelu této smlouvy:

Pisemny styk e-mailem na acres (D

pravidelné schiizky smluvnich stran, konané dle jejich operativni potfeby na vyzadani jedné
ze smluvnich stran nejméng viak 1x mésiéné v sidle objednatele.
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6.1

Poskytovatel odpovida objednateli za kvalitu, véeobecnou a odbornou spravnost
poskytovanych praci a sluzeb v souladu se svym podnikatelskym opravnénim a zarucuje, ze
predmét smlouvy, resp. jeho hmotny vystup, bude pinén fadné, tedy nejméng, v odpovidajici
kvalité obecné uznavanym standardam v Ceské republice.

Poskytovatel odpovida objednateli za gkodu, kterou objednateli svou ginnosti zplsobil, za
podminek a Vv rozsahu piisludnych ustanoveni obc¢anského zakoniku. Vnéjsi rizika,
nezavisejici na poskytovateli, budou fedena za pouziti pravni Upravy okolnosti vylugujicich
odpovédnost.

Poskytovatel je povinen pfedmét smlouvy provadét osobné a neni opravnén povefit

provadénim predmétu smlouvy tfeti osobu bez predchoziho souhlasu objednatele. Osobnim
provadénim se rozumi realizace predmétu smiouvy i zamé&stnanci poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje predat elektronicky 1x mé&siéné soupis provedenych praci vzdy k 3.
dni v mésici za uplynuly mésic na email objednatele

Poskytovatel se zavazuje min. 1x rotné provést celkovy audit svéfené infrastruktury a
jednotlivych stanic a navrhnou vhodna opatfeni,atov pribéhu 1. gtvrtleti kalendainiho roku.

Ostatni prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen piedat pfed zah&jenim praci dle této smlouvy podklady, popr. materialy
nezbytné pro provedeni predmétu smiouvy, které si poskytovatel vyZzada, a to bez faktickych
a pravnich vad.

Objednatel se zavazuje spolupracovat pfi provadéni pfedmétu smiouvy dohodnutym

zplisobem, pfedmeét smlouvy pfevzit a zaplatit jeho cenu zplisobem sjednanym v této
smiouve.

Cena a platebni podminky

Cena pinéni se sjednava ve vyéi— prace za sluzby dle &l | této smiouvy.
Poskytovatel prohlasuje, ze neni platcem DPH.

V ceng jsou zahrnuty cestovni naklady, které poskytovateli vzniknou.

Cena pfedmétu smlouvy bude poskytovatelem objednateli UCtovana Vv pravidelnych
mésiénich, po sobé jdoucich intervalech, vzdy ke dni nasledujicim po dni zdanitelného pinéni,
a to fakturou s naleZitostmi dafového dokladu se splatnosti do 14 dnd ode dne dorugeni
faktury objednateli. zivazek objednatele zaplatit cenu je splnén okamzikem pfipsani
fakturované penéini Castky na Géet poskytovatele, nebo hotovostni platbou do rukou
poskytovatele.

Obchodni tajemstvi a ochrana informaci

Poskytovatel, stejné jako objednatel, se zavazuji veskeré informace, zjisténé pii pinéni této
smlouvy, udrzet v tajnosti a neporusovat obchodni tajemstvi druhé smluvni strany.

Vznikne-li z provadéni této smiouvy vysledek, ktery je nebo bude chranén pravem z
primyslového nebo jiného dusevniho viastnictvi, je objednatel opravnén jej uzivat jen k ugelu
a zplusobem vyplyvajicim z této smlouvy. Pro daléi vyuZiti je povinen uzavfit s poskytovatelem

prislusnou licenéni smlouvu.

Poskytovatel se zavazuje v sadném ptipadé nepouzit pro vlastni potfebu data objednatelem,
a to pod sankci nahrady gkody. Poruseni tohoto zavazku je porusenim smiouvy podstatnym
zpldsobem,

Dojde-li pfi pinéni této smlouvy k pfipadné nutnosti zpracovat osobni Udaje, je takova ginnost
poskytovatele podmingna pfedchozim sjednanim smlouvy o zpracovani osobn ich udaju die
zakona o ochrané osobnich udaj, v platném znéni.

Ostatni a zavéretnd ujednani

Ptipadné spory obou stran se budou fesit pfednostng dohodou.



6.2

6.3
6.4
6.5

6.6

V Krnové dne 1. 9.2022

Pokud v této smlouva neni stanoveno jinak, tidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici piislugnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku a platnym &eskym pravem a timto se budoy fidit i
disledky porugenf smluvnich povinnost;.

Tato smlouva je uzaviena a nabyva Géinnosti dnem jejiho podpisu smiuvnimi stranami.
Tato smlouva je vypracovana ve dvouy vyhotovenich.

Smluvni strany se Zavazujl zajistit pfevod nebo pfechod pravnich u&ink této smlouvy na své
pfipadné pravni nastupce,

Ugastnici smlouvy si tuto smlouvy predetli, prohlasuji, ze smiouve rozumi, Ze je projevem
jejich pravé a svobodné vile a na diikaz toho Pripojujl své viastnorugni podpisy pod kazdy list
teto smlouvy, a to i jako deklaraci svych platnych jednatelskych opravnéni.

Za poskytovatele: za'abjaednatele:
Zdenék Piatek Mgr. Mgrtina Novékovs
A Harmonie, p¥ispévkovs organizace
s

Harmonle, pfispévkova organizace
ChéFovské 785/85, Pod Cvilinem
794 01 Krnov @



