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Vseobecné obchodni podminky cestovni kancelai‘e USA na miru s.r.o.
Predmét v§eobecnych obchodnich podminek

Tyto v§eobecné obchodni podminky cestovni kancelafe USA na miru s.r.o. upravuji prava a povinnosti cestovni kancelaie USA na miru s.r.o., spole¢nosti
se sidlem Kafkova 12, Praha 6, ICO: 241 21 398, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spiz. zn. C 180470 (dale jen

~cestovni kancelar) a zakaznika na zakladé smlouvy o zajezdu uzaviené mezi cestovni kancelati jako pofadatelem zajezdu a zakaznikem.
Tyto v§eobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy o zajezdu.

Smluvni vztah

Ucastniky smluvniho vztahu ze smlouvy o zajezdu jsou cestovni kancelar a zakaznik.
Mezi zakaznikem a cestovni kancelafi vznikd smluvni vztah na zakladé uzavieni smlouvy o zdjezdu a vSeobecnych obchodnich podminek cestovni
kancelare.

Cenové a platebni podminky

Cenou zajezdu se rozumi souhrnna cena uvedena ve smlouvé o zajezdu.

Cena zajezdu je hrazena cestovni kancelafi.

Informace nutné k provedeni tthrady ceny zajezdu jsou zakaznikovi sdéleny pisemné, a to napfiklad e-mailem nebo postou.

Cestovni kancelaf je v souladu s ustanovenim § 2530 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,,obéansky zakonik*) opravnéna zvysit cenu
zéjezdu, a to predeviim z diivodt vyrazného riistu kurzu Amerického dolaru vici Ceské korung. Timto zplsobem Ize zvysit cenu zajezdu maximédlné o
10%. Odesle-li cestovni kancelaf oznameni o zvySeni ceny zakaznikovi pozdé&ji nez dvacaty prvni den pred zahajenim zajezdu, nema zvySeni ceny pravni
G¢inky.

Cestovni kancelaf ma pravo na zaplaceni ceny zdjezdu zakaznikem pied zahajenim zajezdu.

Cestovni kancelaf je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimalné 60 % z ceny zajezdu, doplatek ceny zajezdu je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji
30 dnl pied zahajenim zajezdu. V ptipadé uzavieni smlouvy o zajezdu v dobé kratsi nez 30 dnl pied zahajenim zajezdu je zakaznik povinen uhradit
100% ceny zajezdu.

V ptipadé prodleni zakaznika s jakoukoli platbou dle smlouvy o zajezdu nebo téchto vieobecnych obchodnich podminek je cestovni kancelat opravnéna
pozadovat po zakaznikovi zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5% z nezaplacené platby denné. Smluvni pokutou neni dotéeno pravo cestovni kancelafe na
nahradu $kody vzniklou v souvislosti s nezaplacenim takové platby, popt. pravo na odstupné v souvislosti s odstoupenim cestovni kancelare od smlouvy o
zajezdu dle ¢lanku 6.2. téchto veobecnych obchodnich podminek.

V ptipadé, Ze cena zajezdu neni zaplacena v pIné vy$i do 3 dnl pied zahajenim zajezdu, cestovni kancelaf je opravnéna zajezd zrusit a odstoupit od
smlouvy o zajezdu dle ¢lanku 6.2. téchto vseobecnych obchodnich podminek. Odstoupenim cestovni kancelafe od smlouvy o zajezdu neni dotéeno pravo
na zaplaceni smluvni pokuty dle ¢lanku 3.7. téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

Jakakoli platba dle smlouvy o zajezdu nebo téchto vSeobecnych obchodnich podminek (v€etné smluvni pokuty dle ¢lanku 3.7. téchto vSeobecnych
obchodnich podminek) se provadi v hotovosti nebo bankovnim pfevodem. Platba se povazuje za uhrazenou okamzikem zaplaceni platby v hotovosti
opravnéné osobé nebo okamzikem pfipsani platby na et cestovni kancelafe vedeny u penézniho tstavu. V ptipadé nedodrzeni terminu uhrady platby je
cestovni kancelaf opravnéna od smlouvy o zajezdu odstoupit.

Prava a povinnosti zdkaznika

K zakladnim pravim zékaznika patfi:

4.1.1. pravo na fadné poskytnuti sluzeb na zakladné smlouvy o zajezdu (dale jen ,,objednané sluzby*);

4.1.2. pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, nebo nebyly zakaznikovi sdéleny jinak;

4.1.3. pravo byt seznamen se zménami zajezdu, rozsahem objednanych sluZeb a cenou zajezdu;

4.1.4. pravo pted zahdjenim Cerpani objednanych sluzeb odstoupit od smlouvy o zajezdu v souladu s ¢lankem 6. téchto vSeobecnych obchodnich
podminek;

4.1.5. pravo na reklamaci vad v souladu s ¢lankem 7. téchto v§eobecnych obchodnich podminek;

4.1.6. pravo na ochranu dat, ktera uvadi zakaznik ve smlouvé o zajezdu a v dal$ich dokumentech tykajicich se objednanych sluzeb pfed nepovolanymi
osobami; a

4.1.7. pravo obdrzet doklad o povinném smluvnim pojisténi cestovni kancelafe pro ptipad jejiho upadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky
pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti.

4.1.8. Pravo fesit spor mezi Zakaznikem a CK mimosoudng u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

K zékladnim povinnostem zakaznika patfi:

4.2.1. poskytnout cestovni kancelafi soucinnost, ktera je potiebna k fadnému zabezpeleni a poskytnuti objednanych sluzeb, zejména uplné a pravdivé
vyplnéni potiebnych formulaii a pfedlozeni potiebnych dokladi (fotografie, pas, formulafe zadosti o viza, souhlas zakonného zastupce pfi Gcasti
osoby mladsi 18 let bez jeho doprovodu atp.);

4.2.2. zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Gcastnika v prib&hu plnéni smlouvy o zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled a
potfebnou zdravotni pécéi u osob, jejichZ zdravotni stav to vyzaduje;

4.2.3. nahlasit Gcast cizich statnich p¥islu$nikd na zajezdu;

4.2.4. zaplatit jakoukoli platbu dle smlouvy o zajezdu a téchto v§eobecnych obchodnich podminek;

4.2.5. bez zbyteéného odkladu sdélovat cestovni kancelafi své stanovisko k piipadnym zménam v podminkach a obsahu objednanych sluzeb;

4.2.6. prevzit od cestovni kancelafe doklady a informace potiebné pro ¢erpani objednanych sluzeb;

4.2.7. pti cestach do zahrani¢i mit s sebou vSechny doklady, které jsou pozadované pro vstup do pfiislusnych zemi (cestovni doklad, viza, doklad o
zdravotnim pojisténi, okovaci prikaz atp., pokud jsou vyzadovany), pticemz tidaje o pasovych a vizovych pozadavcich, lhitach pro jejich vyfizeni
a informace o tom, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovany byly sdéleny zakaznikovi jesté pred uzavienim smlouvy o zajezdu a
zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu tuto skute¢nost potvrzuje;

4.2.8. zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit, obtéZzovat nebo omezovat ostatni ucastniky zajezdu ¢i ohrozit nebo poskodit dobré jméno
cestovni kancelafe a/nebo jejiho zastupce; a

4.2.9. uhradit eventualni $kodu, kterou zakaznik zpisobil v dopravnim prostiedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde ¢erpal objednané sluzby.

V piipadé, ze zakaznikovi nebude umoznén vstup do cilové zemé, na palubu letadla ¢i jakkoliv jinak omezen zajezd z divodu toho, ze mél vadné
doklady (napt. kratka doba platnosti cestovniho dokladu nebo cestovani na obéansky prikaz mimo Schengensky prostor), neplatného viza ¢i ESTA
dokladu (pokud se vyzaduje) ¢i pokud ESTA doklad neni udélen nebo zamitnut apod., nese za tuto skute¢nost plnou odpovédnost zakaznik a nema
pravni narok na vraceni ceny zdjezdu ¢i na jakoukoliv nahradu $kody vzniklou v duisledku této skutecnosti.

Zmény dohodnutych sluZeb, ruseni sluzeb
Pfed pIlnénim smlouvy o zijezdu

Pokud nastanou okolnosti, které cestovni kancelafi brani poskytnout objednané sluzby dle sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici zmény
objednanych sluzeb, véetné jejich zruSeni. Takové zmény je cestovni kancelaf povinna oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Ma-li byt v
disledku zmény smlouvy zménéna i cena zajezdu, uvede cestovni kancelaf v navrhu i vysi nové ceny.

Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy o zajezdu ve 1hité 5 dni od doru¢eni oznameni o zménach, ma se za to, Ze se zménami bez vyhrad souhlasi.
Podminuje-1i se uskute¢néni zajezdu dosazenim uréitého poétu zakaznikl, uvede to cestovni kancelat v potvrzeni o zajezdu vyslovné a uvede i lhitu,
v niz musi zakaznikovi nejpozdé&ji oznamit zruseni zajezdu proto, ze uréeného poctu zakaznikl nebylo dosazeno.
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V priibéhu plnéni smlouvy o zajezdu

Cestovni kancelaf je opravnéna provadét operativné béhem poskytovani objednanych sluzeb zmény programu a objednanych sluzeb, pokud z vaznych

divodi neni mozné ptivodné dohodnuty program a objednané sluzby dodrzet. V takovém piipadé je cestovni kancelaf povinna:

5.4.1. zabezpecit nahradni plnéni v rozsahu a kvalit¢ pokud mozno shodné nebo blizici se k piivodnim podminkam, resp. odpovidajici charakteru
objednanych sluzeb;

5.4.2. vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu objednanych sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni plnéni; nebo

5.4.3. poskytnout zakaznikovi slevu z ceny objednanych sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité.

V ptipadég, Ze cestovni kancelaf zajisti jako nahradni plnéni za objednané sluzby stejné nebo vyssi kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo

vyssi tiidy), jsou dal$i naroky zakaznika vici cestovni kancelafi vylouceny.

Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu, objednanych sluzeb a ceny zajezdu z divodu zasahu vy$si moci, z divodu

rozhodnuti statnich organi nebo mimotadnych okolnosti (nejistd bezpe¢nostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které

cestovni kancelaf nemohla ovlivnit ani pfedvidat) a neptebira odpovédnost za disledky plynouci ze zmény vécného i ¢asového programu, objednanych

sluzeb ani ceny zajezdu z vySe zminénych divodi.

Odstoupeni od smlouvy o zijezdu

Zakaznik maze pied zahajenim zajezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit. Cestovni kancelaf muze pied zahajenim zajezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit
jen z divodu zruSeni zajezdu nebo z diivodu poruseni povinnosti zakaznikem.

Neni-li divodem odstoupeni zakaznika poruSeni povinnosti cestovni kancelafe stanovené smlouvou o zjezdu nebo obcanskym zakonikem, nebo
odstoupi-li cestovni kancelai od cestovni smlouvy pted zahajenim zjezdu z divodu poruseni povinnosti zadkaznikem, je zékaznik povinen zaplatit
cestovni kancelafi odstupné ve vysi stanovené smlouvou o zajezdu a cestovni kancelaf je povinna vratit zakaznikovi vse, co od n€ho obdrzela na thradu
ceny zajezdu podle smlouvy o zajezdu. Cestovni kancelat ma pravo jednostranné zapocist odstupné se vzajemnou pohledavkou zakaznika na vraceni jiz
uskute¢néné platby zakaznikem.

Zakaznikem pozadovana zména objednanych sluzeb je vzdy posuzovana jako odstoupeni od smlouvy o zajezdu a uzavieni nové smlouvy o zajezdu.
Pokud zéakaznik v terminu dle smlouvy o zajezdu neza¢ne odebirat objednané sluzby nebo svoji vinou objednané sluzby zame$ka nebo mu okolnosti
neumoziuji je odebrat, ma cestovni kancelat narok na uhradu ztraty, ktera ji tim vznikne, popfipadé na Ghradu souhrnné ceny vsech poskytovanych
objednanych sluzeb.

Utinky odstoupeni od smlouvy o zdjezdu nastavaji dnem prokazatelného doruceni odstoupeni druhé smluvni stran& smlouvy o zajezdu, a to zejména u
zakaznika dnem sepsani zdznamu piip. dnem doruceni pisemného oznameni na prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu zakoupil, nebo na adresu sidla
cestovni kancelafe. Pro uéely uplatnéni pojistné udalosti vyplyvajici z pojisténi nakladl souvisejicich se zrusenim cesty je nutno v piipad¢, ze se zakaznik
nedostavi na leti§té, prokazatelné dorucit odstoupeni od smlouvy o zajezdu cestovni kancelafi, a to nejpozdéji v den planovaného odletu resp. odjezdu.
Reklamace, odpovédnost za Skodu

Pti vyskytu vad zajezdu je zakaznik povinen spole¢né puisobit v tom sméru, aby se eventualnim $kodam zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je
zejména povinen veskeré své vyhrady neprodlené sdélit v misté vzniku odpovédné osobé tak, aby mohla byt v¢as uskuteénéna naprava na misté.
NemiZe-li byt vyhrada zakaznika uplatnéna v misté vzniku, popf. nebude-li zajisténa dostateéna naprava, ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci u cestovni
kancelafe pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 7 dni po skonéeni zajezdu. Po uplynuti této lhiity mize zakaznik uplatiiovat reklamaci jen
tehdy, jestlize k nedodrZzeni této lhity doslo bez jeho zavinéni, avSak nejpozdé&ji do Imésice od skonleni zajezdu, nebo v ptipadé, Ze se zajezd
neuskute¢nil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle smlouvy o zajezdu, jinak toto pravo zanika.

Zakaznik je povinen poskytnout souéinnost potiebnou k vyfizeni reklamace. Na opozdéné a nedolozené reklamace nebude bran zietel. Cestovni kancelat

nerudi za uroven cizich sluzeb u akci, které si zakaznik objedna na mist€ u hotelu ¢i jiné organizace.

Cestovni kancelai se mize odpovédnosti za $kodu zpisobenou porusenim pravni povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze tuto $kodu nezavinila ona

ani jini poskytovatelé objednanych sluzeb a skoda byla zptisobena:

7.4.1. zakaznikem;

7.4.2. tieti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozné piedpokladat nebo byla nevyhnutelna; nebo

7.4.3. neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pii vynaloZeni veskerého usili, které Ize po cestovni kancelati pozadovat.

Nahradu $kody vzniklou z poruSeni zavazku cestovni kancelaie ze smlouvy o zajezdu neni cestovni kancelaf povinna nahradit nad ¢astku ptesahujici

omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana. V letecké prepravé se tak odpovédnost ¥di Umluvou o sjednoceni

nékterych pravidel v mezinarodni letecké dopravé ze dne 28. kvétna 1999 (tzv. Montrealskou imluvou) a dale nafizenim Evropského parlamentu a Rady

Evropské unie ¢. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vychazi z Montrealské imluvy a vztahuje se jak na mezinarodni,

tak na vnitrostatni leteckou dopravu.

7.5.1. V ptipadé skody vzniklé tim, Ze doslo k usmrceni nebo zranéni cestujiciho, jestlize se nehoda, ktera zpisobila usmrceni nebo zranéni stala na
palubg letadla nebo v pribéhu jakychkoliv operaci pfi nastupovani do letadla nebo vystupovani z ného, které nepiesahuji na kazdého cestujiciho
¢astku 100.000,- jednotek zvlastnich prav Cerpani (SDR), se nelze zbavit odpovédnosti. Za vySe uvedené $kody, které piesahuji na kazdého
cestujiciho ¢astku 100.000,- SDR cestovni kancelaf neodpovida, jestlize prokaze, Ze ke §kod€ nedoslo vyluéné nedbalosti nebo protipravnim ¢inem
nebo opomenutim cestovni kancelafe nebo jeho zaméstnancti nebo agenttl, nebo Ze ke skodé doslo vyluéné nedbalosti nebo jinym protipravnim
¢inem nebo opomenutim teti strany.

7.5.2. V piipadé $kody zplisobené zpozdénim pii piepravé cestujicich je odpovédnost za kazdého cestujiciho omezena na ¢astku 4.150,- SDR, kromé
ptipadd, kdy bude prokazano, ze byla u¢inéna veskera opatieni, ktera lze spravedlivé pozadovat, aby ke $kodé nedoslo, nebo kdy nebylo mozné
takova opatfeni ucinit.

7.5.3. V ptipadé Skody zplsobené zpozdénim pii piepravé zavazadel je odpovédnost omezena na ¢astku 1.000,- SDR pro kazdého cestujiciho, kromé
ptipadd, kdy bude prokazano, ze byla u¢inéna veskera opatieni, ktera lze spravedlivé pozadovat, aby ke $kodé nedoslo, nebo kdy nebylo mozné
takova opatieni ucinit, a ptipadt, kdy zdkaznik ucinil prohlaseni o zajmu na dodani v misté uréeni a zaplatil pfislusny pfiplatek, je-li za téchto
okolnosti pozadovan. V takovém piipadé bude cestovni kancelaf povinna zaplatit nahradu az do vySe udané ¢astky, pokud neprokaze, Ze je tato
Castka vyssi nez skuteny zajem zakaznika na dodani mista uréeni.

7.5.4. Pii piepravé zavazadel je odpovédnost v ptipadé znifeni, ztraty nebo poskozeni omezena na ¢astku 1.000,- SDR pro kazdého zakaznika, pokud
zakaznik neucinil prohlaseni o zajmu na dodéani v misté uréeni a nezaplatil pfislusny piiplatek, je-li za téchto okolnosti pozadovan. V takovém
ptipadé bude cestovni kancelat povinna zaplatit nahradu az do vySe udané ¢astky, pokud neprokaze, zZe je tato Castka vy$si nez skuteény zajem
zakaznika na dodani mista urceni.

Castky uvadéné v jednotkach zvlastnich prav erpani (SDR) znamenaji jednotky zvlastnich prav Eerpani, jak je definuje Mezinarodni ménovy fond.

Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké piepravé reklamuje zakaznik pfimo u dopravce.

U objednanych sluzeb, jejichz soucasti je ubytovani v zahrani¢i, jsou prvni a posledni den uréeny ptredevs§im k zajisténi dopravy a transferli a nejsou

povazovany za dny plnocenného rekreaéniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat eventualni zkraceni “pobytu”.

Pojisténi

Povinné smluvni pojisténi cestovni kancelare

Na zajezd podle smlouvy o zajezdu se vztahuje pojisténi, na zakladé kterého vznika zakaznikovi pravo na plnéni v piipadech, kdy cestovni kancelat z

dtivodu svého tpadku:

8.1.1. neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava souasti zajezdu;

8.1.2. nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v ptipadé, Ze se zajezd neuskutecnil; nebo

8.1.3. nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢asteéné poskytnutého zajezdu v ptipade, ze se zajezd uskute¢nil pouze z ¢asti.
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Cestovni kancelaf je povinna piedat zakaznikovi soucasné s uzavienim smlouvy o zajezdu doklad pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky
pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o thradé ceny zajezdu/zalohy. V piipadé, ze
zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahraniéi zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava soudasti zajezdu, poskytne pojistovna
plnéni zabezpe&enim dopravy z mista pobytu do CR v&etné nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu véetnd
nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynalozit, pokud by
dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelati v disledku neplnéni smlouvy o zajezdu
podle ¢lanku 8.1. téchto vSeobecnych obchodnich podminek, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

Pojisténi zakaznika

Zakaznikovi se doporuduje uzavtit cestovni pojisténi prostfednictvim cestovni kancelate. Zakaznik bere na védomi, ze pokud nevyuZije doporuceni
cestovni kancelaie uzaviit jejim prostfednictvim pojisténi, neni cestovni kancelai cokoli nepojisténému zakazniku pii nastalé pojistné udalosti poskytnout
a zdkaznik nese sam rizika s tim souvisejici.

Pojistna smlouva na cestovni poji§téni zakaznika vznika ptimo mezi zdkaznikem a pojistovnou. V ptipadé pojistnych udalosti cestovni kancelaf poskytuje
potiebnou soucinnost, nehradi viak poplatky za 1ékatské osetfeni apod.

Dalsi podminky

Uroveit a rychlost sluzeb poskytovanych personalem ubytovacich zatizeni odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Urovei sluzeb vzdy
vychazi ptedev§im z mistnich podminek. Cestovni kancelatr upozoriiuje na skute¢nost, ze nabidka aktivit a sluzeb poskytovanych ubytovacim zafizenim
zdarma ¢i za poplatek se mize rozhodnutim ubytovaciho zatizeni v prib&hu sezony zménit.

Zéakaznik bere na védomi, e ubytovaci zafizeni si samo uréuje, kdy se miize zakaznik nastéhovat do pokoje a kdy musi vyklidit pokoj. Casny ptijezd &i
pozdni odjezd neopraviuji k del$imu pouzivani pokoje.

Ubytovaci zafizeni mtize stanovit dalsi podminky ubytovani, na které cestovni kancelat nema vliv.

Velka ¢ast ubytovacich zatizeni ma celoro¢ni provoz a tudiz zajisténi Gdrzby ¢&i rekonstrukce nemiize byt zajistovano v obdobi mimo provoz. V téchto
piipadech nelze mit vzdy pti knihovani nejaktualn&jsi zpravy o stavebni ¢innosti. Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete. K zajezdu patii i
vecerni zabava a bary, restaurace, diskotéky a noc¢ni kluby, které mohou pusobit hluk. Také stavebni styl umoziuje zvukovou prostupnost mezi
jednotlivymi mistnostmi.

V piipadg, Ze hostitelska zemé& vyZzaduje viza a pokud je to sjednano, zajistuje viza cestovni kancelat pouze pro drzitele pasu Ceské republiky, a to po
ptedlozeni dokumentt pozadovanych piislusnym zastupitelskym ufadem. Rozhodnuti o udéleni viza neni v kompetenci cestovni kancelate, ktera udéleni
viza pfi jejim vyfizovani nemize garantovat. DrZitelé cestovnich dokladd jinych statd jsou povinni zajistit si sami potfebné doklady a naleZitosti k cesté u
ptislusné diplomatické mise. Veskeré naklady a disledky, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik. Upozoriiujeme, ze vétsina statl
vyzaduje, aby cestovni pas byl platny dalich 6 mésicti od doby opusténi zemé.

Zavérefna ustanoveni

Cestovni kancelaf mize zakaznika v navrhu na uzavieni smlouvy o zajezdu (nabidce) informovat o tom, jaka je jeji platnost a uéinnost. V ptipadé, ze neni
tato platnost a u¢innost uvedena, ma se za to, ze navrh na uzavieni smlouvy na uzavieni smlouvy o zdjezdu (nabidka) je platny po dobu 10 dni od jeho
ptijaté zakaznikem.

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na v8echny sluzby poskytované cestovni kancelafi. Jsou-li ve smlouvé o zajezdu sjednany podminky
odlisné¢ od ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek, pak plati ujednani uvedena ve smlouvé o zajezdu. Zakaznik potvrzuje podpisem
Veskeré udaje a pokyny obsaZzené v katalogu a ceniku cestovni kancelafe o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim znamym v
dobé tisku a cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo jejich zmény, nejlépe pokud je to mozno do doby uzavieni smlouvy o zajezdu se zakaznikem. Pokud
dojde ke zménam uvedenych skuteénosti, cestovni kancelaf pfijme takova vhodna opatieni, aby byl zadkaznik se zménami seznamen jiz v dob& nabidky
sluzeb. U smluv o zajezdu jiz uzavienych cestovni kancelaf informuje zakaznika vhodnym zptisobem o té€chto zménach ve lhitach stanovenych pravnimi
ptedpisy nebo témito v§eobecnymi obchodnimi podminkami s disledky z toho vyplyvajicimi.

Znéni vSeobecnych obchodnich podminek mize cestovni kancelaf ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po
dobu uéinnosti ptedchoziho znéni v§eobecnych obchodnich podminek.

Spory vznikl¢é v souvislosti s témito vieobecnymi obchodnimi podminkami nebo smlouvou o zajezdu bude cestovni kancelaf i zakaznik fesit predev§im
spoleénym jednanim. Nedojde — 1i k urovnani sporu jednanim mezi cestovni kancelafi a zakaznikem, bude spor projednan a rozhodnut dle platného a
cinného prava Ceské republiky u véené a mistné ptislugného soudu Ceské republiky.

Pokud vztah zaloZeny témito v§eobecnymi obchodnimi podminkami nebo smlouvou o zajezdu obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak cestovni
kancelat a zakaznik sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem.

Je — li nékteré ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek nebo smlouvy o zdjezdu neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice ptiblizuje. Neplatnosti nebo neuéinnosti jednoho ustanoveni
neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto v8eobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a u¢innost dne 1.11.2015 a nahrazuji v§eobecné obchodni podminky ze dne 31.1.2014.



