Evidenéni &lslo zhotovitele: CZ-2012-04

Smilouva o poskytovani provozni
podpory elektronického informaéniho systému spisoveé sluzby WISPI

uzaviena podle § 269 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisi mezi:

Masarykiv onkologicky ustav

se sidlem Zluty kapec 7, Brno, PSC: 656 53

jednaijicl prof. MUDT. Jifim Vorlickem, CSc., dr. h. c., feditelem
1€:00209805, DIC: CZ00209805

bankavni spojenl: Komerénl banka, a. s.

Gislo uétu: 87535621/0100

(dale jen ,objednatel”)

a

Bach systems s.r.o.

se sldlem Holicka 31/N, &. p. 1097, Olomouc, pPsC 772 00

Spole&nost je vedena v obchodnim rejstifku, vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka
7219

jednaijicl ing. Mirosiavem Bayerem, jednatelem spolecnosti

IC: 60794097, D!IC: CZ60794097

bankovni spojeni: GE Money Bank a. s.

¢islo uétu: 14400494/0600

(dale jen ,poskytovatel”)

] Clanek |
Uéel, pfedmét a rozsah pinéni

1. Ugelem této smlouvy je napinéni zakonné povinnosti vést spisovou sluZbu v elektronickeé podobé
v elektronickém systému spisové sluZby v souladu se zakonem &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen ,zakon o
archivnictvi), narodnim standardem pro elektronické systémy spisové sluZby (dale jen ,narodni
standard"), jakoZ i s dal$fmi pravnimi piedpisy, nebot objednatel je vefejnopravnim pivodcem dle
§ 3 odst. 1 pism. d) zakona o archivnictvl.

2. Ptedmétem plnéni této smiouvy je zévazek poskytovatele poskytovat objednateli provozni
podporu elektronického informaZniho systému spisové sluzby WISPI (dale jen ,WISPI"), ktery
bude objednateli implementovan poskytovatelem na zakiadé smiouvy o dilo uzaviené soucasné
s touto smlouvou. Provozni podpora systému WISPI zahrnuje zejména:

a) podporu bé&zného provozu softwarového produktu WISPI,

b) poskytovani pravidelnych aktualizaci softwarového produktu WISPI za GZelem zajisténi jeho
souladnosti se zakonem o archivnictvi, narodnim standardem a dal&Imi pravnimi pfedpisy;
pravidelné aktualizace budou poskytovany v pracovnich dnech v dobé od 7.00 do 16.00 hod.
(1. rezim 9x85),

c) provadéni poZadovanych softwarovych Uprav.

3. Podpora b&2ného provozu zahrnuje nasledujici ¢innosti:

a) telefonickou a emailovou konzultagni €innost vécnému i technickému spravci (kontaktni osoba
objednatele dle &l. V této smlouvy) v pracovnich dnech v dob& od 7.00 do 16.00 hod (tj. rezim
9x5) zahrnujlcl navody a rady jak pouZit systém v urgité situaci, jak by mélo byt nastaveno
systémové prostredi k optimalnimu fungovani systému, a to v rozsahu 2 hodin mési¢né,

b) telefonickou a emailovou konzultaéni sluzbu a uZivatelskou podporu v pracovnich dnech
v dob& od 7.00 do 16.00 hod (tj. reZim 9x5), a to vrozsahu 2 hodin mésitné béinym
uZivatelim systemu,

c) odstrafiovani zavad systému WISPI

4. Poskytovani pravidelnych aktualizaci WISPI zahrnuje zejména provadénl aktualizaci WISPI
v pfipadé zmény zakona o archivnictvi a provadécich piedpisl, narodniho standardu ¢€i v pfipadé
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zmen jinych pravnich predpist, které se dotykaji spisové sluzby. Poskytovatel je povinen provést
aktualizaci nejpozdéji v den nabyti aZinnost piisluéného pravniho pfedpisu &i narodniho
standardu.

5. Softwarové upravy zahrnuji:

a) Gpravy funkcionality systému WISPI poZadované objednatelem, které neovliviiuji celkovou
filozofii a datovou stavbu systemu,

b) upravy tiskovych vystupl, doplnéni funk&nosti a jiné drobné zmény poZadovane
objednatelem.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze &asovy rozsah konzultaci dle &l 1. odst. 3, pism. a) a b) této
smlouvy miZe byt v prub&hu rognlho obdobi ménén tak, ze nevy&erpané hodiny mohou byt
gerpany v nasledujicich mésicich a Zze je mozné Cerpat siednané hodiny pfedem, vyCerpané
hodiny pak budou ode¢teny z nasledujiciho mésice. Smiuvni strany se dohodly, Ze poskytovatel
bude zarovef s fakturou, zasllat objednateli vykaz préce se seznamem konzultaci poskytnutych
poskytovatelem v uplynulém mésici s uvedenim podtu vy¢erpanych hodin. Objednatel je povinen
vykaz prace odsouhlasit, popi. k nému vznest pfipominky ve Ihaté do péti dnd ode dne jeho
doruéeni objednateli. Marnym uplynutim této Ihity se vykaz préace povaZuje za odsaouhlaseny.
Vznesl-li objednatel v uvedené |hité k vykazu prace pfipominky, je poskytovatel povinen se k
témto ve Ihité do péti dnd vyjadfit. V piipad&, Zze poskytovatel tyto pfipominky akceptuje nebo v
pfipadé marného uplynuti uvedené lhiity, se vykaz prace povaZuje za odsouhlaseny ve znéni
ptipominek objednatele. V ptipadé, Ze pfipominky objednatele poskytovatel neakceptuje,
zavazuji se smluvni strany vyvinout maximainl soucinnost, aby doslo ke shodé. Neposkytnuti
soudinnosti se povaZuje za podstatné poruseni této smlouvy. Odsouhlaseny vykaz prace bude
pfliahou faktury.

Clanek !l
Misto a zpusob plnéni

1. Konzultace dle &l. |. odst. 3, pism. a) této smlouvy budou poskytovany telefonicky nebo e-mailem
mezi kontaktnimi osobami podle &. V odst. 3 této smlouvy. Pfipadné zmeny v uvedenych
kontaktech oznaml jedna smiuvni stran& druhé smiuvni strané pisemné. Zména kontaktl je
{1&inna dnem doruéeni pisemného cznamenl dle pfedchozi véty.

2. Konzultace a uZivatelska podpora dle &l |. odst. 3, pism. b) této smlouvy budou poskytovany
telefonicky (tel. 585228693) nebo e-mailem (helpdesk@bach.cz).

3. Nebudou-li konzultace dle pfedchozich odstavcl poskytnuty ihned po poZadavku objednatele, je
poskytovatel povinen tyto objednateli poskytnout ve Ihité 24 hodin po€itané ode dne telefonického
&i e-mailového pozadavku ze strany objednatele,

4. Ostatnl pin&ni podle této smlouvy bude poskytovano v sidle objednatele, nebude-li dohodnuto
jinak.
5. Smluvni strany se dohodly, 2e v pfipadé, Ze to povaha zavady umozni a v pfipad&, Ze smiuvnl

strany uzavifou zvlatni smlouvu o vzdaleném piistupu, mohou byt zavady odstrafiovany
vzdalenym pfistupem.

Clanek lll
Pozadavky na provozni podporu, kategorizace vad a lhuty jejich odstrafiovani

1. Poskytovatel je povinen prib&2né vést, s vyjimkou aktualizaci podle €l | odst. 2 pism. b), vykaz
prace, ktery podrobné specifikuje druh a rozsah préce vykonané poskytovatelem. Vykaz bude
obsahovat konkrétni jména zaméstnanci poskytovatele, ktefi konkrétnl ukol fesili a pocet
odpracovanych hodin. Vykaz prace bude pfilohou pfislusného dafiového dokladu.

2. Zavady systému WISPI budou podle zavaZnosti ¢lenény do tl kategorii:

a) zavaZnost 1 Havarie:

- Za havarii se povaZuje stav, kdy je systém WISPI nefunkéni a nelze jej pouzit, nebo svou
ginnostl ohrofuje chod poéitatové sité, na které je provozovan nebo ohrozuje pfijem a
odesilani posty a vyfizovanl dokumentll objednatele.

—  Vtakovém piipadé, je poskytovatel povinen zahdijit odstrafovani z4vady ve lhité 5 hodin
(do této Inty se potitaji hodiny od 7:00 hod. do 16:00 hod. v pracovni dny) od jejiho
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nahlaeni objednatelem a zaévadu odstranit ve Ihité 24 hodin od doby, kdy zahajil jeji
odstrafovani.
b) zavaZnost 2 Podstatna zavada:

- Za podstatnou zavadu se povaZuje zejména takovd zavada systemu WISPI, kdy jeho
nékteré funkce, popt. néktery z modull systému nelze pouZit nebo je nutne provést restart
systému WISPI.

—  Vtakovém pfipad&, je poskytovatel povinen zahdjit odstraiiovani zavady ve Ihiité 24 hodin
od jejiho nahlasenl objednatelem a zavadu odstranit ve thité 48 hodin od doby, kdy kdy
zahajil jejl odstrafovani.

c) zavaznost 3 Nepodstatna zavada:

- Za nepodstatné zavady se povaZujl ostatnf méné zavaine zavady nespecifikovane
v pism. a) a b) vyse.

-V takovém pfipadé, je poskytovatel povinen zahajit odstranovani zavady ve Ihité 48 hodin
od jejiho nahlaseni objednatelem a zavadu odstranit ve lhaté 5 pracovnich dnf od doby,
kdy zahajil jeji odstranovani.

O tom o jakou z vySe uvedenych kategorii zavad se jedna, rozhoduje objednatel.

3. Ohlagenl zavad systému WISPI musl byt provedeno elektronickou postou na helpdesk@bach.cz,
popf. telefonicky na kontakint osoby poskytovatele uvedené v ¢l. V. této smlouvy. V oznameni
zavady musl byt zavada popsana a vymezena kategorie zavady.

4. Po odstran&nl vady zavaZnosti 1 Havarie bude ob&ma stranami podepsan pfedavaci protokol.
Podepsanim predavaciho protokolu, ze kterého vyplyva, Ze vada byla odstranéna, objednatelem,
se vada povaZuje za odstranénou.

5. V ostatnich pfipadech objednate! potvrdi odstran&ni vady pisemné nebo elektronickou postou.
Potvrzenim odstran&nl vady objednatelem se tato povaZuje za odstranénou.

6. Postup pfi uplatnénl poZadavku na softwarovou upravu:

a) objednatel formuluje pozadavek na softwarovou upravu e-mailem nebo piedlozi poskytovateli
pli osobnim jednani,

b) poskytovatel ve Ihitg do 5 pracovnich dni kontaktuje objednatele a navrhne postup feseni
véetne predpokladané finanéni naroénosti.

c) poskytovatel garantuje zapo&eti dohodnuté a zavazné objednané realizace do 15 pracovnich
dni.

Clanek IV
Cena a platebni podminky

1. Cena za plnéni dle &l. | odst. 2 plsm. a) a b) této smlouvy &inl mésicné 2.000,- K& bez DPH. Tato
cena bude spolu s DPH hrazena mési¢ng, a to na zakladé dafového dokladu vystaveneho
Poskytovatelem v mésici bezprostfedné nasledujicim po mésici, za ktery je hrazena. Cena je
splatna ve Ihaté 30 dnl ode dne doruéeni faktury objednateli.

2 Nebude-li mezi smiuvnimi stranami dohodnuto jinak, bude cena za pinéni dle 1. 1 odst. 2 pism. c)
této smiouvy stanovena jake soucin hodinové sazby ve vysi 1.200,- K& bez DPH a po¢tu skutecné
odpracovanych hodin. Tato cena bude spolu s DPH uhrazena na zakladé danového dokladu
vystaveného poskytovatelem po pfevzeti pinéni ze strany objednatele. Tato cena je splatna ve
Ihaté 30 dnll ode dne doru&eni faktury objednateli.

3. V pfipadé, Ze objednatel nevyuZije Cerpanl hodin z daldich meésich dle &l | odst. 6 této smlouvy
nebo jiz véechny hodiny v ramci pilsludnéhc roku vyéerpal, bude za kaZdou dal$i poskytnutou
hodinu telefonické a emailové konzultagni ¢innosti dle &l. | odst. 3 pism. a} a b) této smlouvy
Gétovana cena ve vysi 1.200,- K& bez DPH. Tato cena bude hrazena na zakladé danového
dokladu vystaveného Poskytovatelem v mésici bezprostfedné nasledujicim po mésici, za ktery je
hrazena. Cena je splatna ve Ihiit& 30 dnl ode dne dorucenl faktury objednateli.

4. Kvyse uvedenym cenam bude pfipacitana DPH ve vy&i dle pravnich pfedpisii uginnych ke dni
uskuteénénl zdanitelného pinéni.

5. Povinnost zaplatit cenu je spinéna odepsanim pfislusné sastky z u&tu objednatele ve prospéch
G¢tu poskytovateie.
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6. Danové doklady budou vedle naleZitosti stanovenych zakonem o DPH a (daji podle
§ 13a obchodniho zakoniku obsahovat ievidenéni &islo smiouvy. Vadné danové doklady je
objednatel opravnén vratit. Nova Ihita splatnosti plyne az dnem doru¢enl bezvadného dafoveho
dokladu.

7. Darové doklady budou zasilany na adresu sidla objednatele.

Clanek V
Soutinnost, odpovédnost, kontaktni osoby

1. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli vSechny informace, vSechny podklady
a pisemnosti, které méa k dispozici a které jsou nezbytné pro &innost poskytovatele die této
smiouvy.

2. Poskytovatel neodpovida:
- zazavady systému WISPI, které vznikly na zakladé chybnych Udaju objednatele,
- za zavady systému WISP| zplsobené vadnou funkci programl nedodanych poskytovatelem
nebo zavadnou funkci hardware pouzitého objednatelem pro provoz systemu,
- za zavady systému WISPI zpusobené pouZivanim systému v rozporu s uzivatelskymi manualy
a dalsimu dokumenty predanymi poskytovatelem objednateli nebo vrozporu s navody a
radami poskytnutymi v ramci konzultacf dle €l. | odst. 3 pism. a) této smlouvy.

3. Kontaktni osoby:
- za poskytovatele ve vécech technickych:

- telefon: .
e-mail:

- za poskytovatele ve vécech smiuvnich:

- Ing. Miroslav Bayer, telefon:
e-mail:

- za objednatele:
- telefon:
email:

4. Kontaktnl osoby podle této smiouvy jsou také povéfenymi osobami k hlaSeni zavad, podepisovani
protokoll o jejich odstranéni apod.

Clanek VI
Miéenlivost

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit, 2e osoby, které se budou na pinéni podilet, zachovaji
mi¢enlivost o vdech skutednostech tykajicich se objednatele, se kterymi se seznami v prib&hu
pinéni této smlouvy a které nejsou bé&Zné dostupné. Povinnost mi¢enlivosti trva i po skon&eni
platnosti smlouvy.

2. V piipadé, ze poskytovatel porusi povinnost mi¢enlivosti stanovenou v tomto &lanku, zavazuje se
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 50.000,- K& a to za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti. Uhrazenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu $kody v piné
vysi.

Clanek VI
Smluvni pokuty

1. V ptipadé prodleni poskytovatele se zahajenim odstrafovani zavad a/nebo s jejich odstranénim
se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢, a to za kazdy
zapodaty den prodleni a za kazdou zavadu.

2. Vptipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace dle &i. | odst. 4 této smlouvy, se
Poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vy$i 1.000,- K& a to za kazdy
zapodaty den prodieni.
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3. V pilpadé prodieni poskytovatele s poskytnutim konzultace dle €l. Il. odst. 3 této smlouvy se
Poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smiuvnl pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdou zapo&atou
hodinu prodlent.

4. V pilpadé prodleni objednatele s ihradou ceny pinéni dle této smiouvy je poskytovatel opravnén
poZadovat urok z prodleni ve vysi stanovené piedpisy ob&anského prava.

5. Smluvnl pokuta a arok z prodleni jsou splatné do 45 dnl od doru€eni platebnihc dokladu povinné
smiuvni stran&. Povinnost zaplatit je spinéna odepsanim pfislu$né &astky z Gctu povinného ve
prospéch uctu opravnéného.

6. Zaplacenim smluvnl pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody v piné vysi.

Clanek VI
Dal$i ujednani

Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb budou vyhadnocovany pfi spoleénych jednanich objednatele a
poskytovatele. Tato jednani prob&hnou na zékladé vyzvy objednatele.

Clanek IX
Vypovéd

Objednatel mizZe smlouvu jednostranné pisemné vypovédét bez udanl divodu s tiimésicni vypovednl
thatou, ktera za&ne plynout od prvniho dne mésice bezprostfredné nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

Clanek X
Zavéreéna ustanoveni

1. Smilouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a ucinnosti dnem, kdy
objednatel pfevezme dilo specifikované ve smiouvé o dilo uzaviené mezi smluvnimi stranami
soucasné s touto smlouvou.

Smilouva se uzavira na dobu 5 let.

Smiluvnl strany souhlasi se zvefejn&nim této smlouvy, pfipadnych dodatkl uzavienych k této
smlouvé, daldich smiuv na tuto smlouvu navazujicich, jakoZ i se zvefejnénim dalSich aspektl
tohoto smluvniho vztahu.

4. Smluvni strany se ve smyslu § 262 odst. 1 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,obchodni zakonik"), dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi
obchodnim zakonikem.

5. Smiuvni strany se dohodly, 2e se tato smlouva rozvazuje dnem, kdy objednatel odstoupil od
smlouvy o dilo uzaviené mezi smiuvnimi stranami sou¢asné s touto smiouvou.

Smilouvu Ize ménit &i dopliovat pouze na zakladé dohody formou pisemnych dodatku.
7. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichZ kaZzda smiuvni strana obdrzi dva.

Datum podpisu: 25 05. 2012 Datum podpisu: 22, §. 2ot

Za objednatele Za zhotovitele/
/L
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