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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Smluvni strany:

ANECT a.s.

se sidlem Videriska 204/125, Pfizfenice, 619 00 Brno

ICO: 25313029

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B, vloZzka 2113,
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobo¢ka Brno

¢islo uctu: X

zastoupena Pavlem Srnkou, ¢lenem predstavenstva
kontakt pro smluvni U€ely: e-mail: x, tel.: x
(dale jen ,poskytovatel”)

a
MERO CR, a.s.

se sidlem Kralupy nad Vltavou, Veltruska 748, PSC 278 01

ICO: 60193468

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2334
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo uctu: X

zastoupena Ing. Jaroslavem Pantl¢kem, predsedou predstavenstva a Ing. Marcelem Kalakajem,
¢lenem pfedstavenstva
kontakt pro smluvni Ggely: x

(dale jen ,objednatel)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
v platném znéni (dale jen ,obéansky zakonik“) tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen
»,Ssmlouva®):

CL1
Pfedmét smlouvy

1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout na sv(ij naklad a nebezpeci objednateli sluzby spocivajici
v podpofre a udrzbé datové sité, a to v nasledujicich oblastech (dale jen ,sluzba®):

1) Re$eni incident( (Incident Management),

2) Provadéni zmén na vyzadani (Change Management),
3) Sprava problému a konzultace,

4) Poskytovani technické podpory vyrobctl HW a SW.

Detailni specifikace pozadavku na rozsah vSech vySe uvedenych sluzeb je uvedena v pfiloze €. 1
této smlouvy. Seznam vSech definovanych zafizeni objednatele, na nichz budou vy$e uvedené
sluzby poskytovany, je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.

1.2. Objednatel se zavazuje za fadné a v¢as provedenou sluzbu zaplatit poskytovateli sjednanou cenu
(jak je definovana v €l. IV této smlouvy).

cLu
Poskytnuti sluzby

2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzbu s odbornou péci, v rozsahu a kvalité a v dobé pInéni
podle této smlouvy (jak je definovana v &l. lll této smlouvy).

2.2. Poskytovatel se dale zavazuje pfedavat pravidelnou mési¢ni zpravu o provedenych ¢innostech
v ramci sjednanych sluZzeb vZdy nejpozdéji do tfetiho kalendafniho dne nasledujiciho mésice,
a to elektronicky zastupci objednatele uvedenému v pfiloze €. 3 této smlouvy. Detailni specifikace
mésiéni zpravy je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.
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L
Misto pInéni, terminy poskytovani sluzby, platnost smlouvy

Mistem poskytovani sluzby je sidlo objednatele, a dalSi lokality definované v pfiloze ¢&. 4 této
smlouvy.

Sluzby budou poskytovany od 1. fijna 2022.
Sluzby budou poskytovany v terminech uvedenych v pfilohach €. 1 a &. 2 této smlouvy.

Tato smlouva se uzavira na dobu Ctyf let od nabyti G€innosti smlouvy nebo do okamziku, kdy
celkova cena pInéni smlouvy dosahne ¢astky 5.600.000,- KE bez DPH, a to dle toho, ktera ze
skutecnosti nastane dfive.

CLIV
Cena za poskytnuti sluzby a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za fadné, v€asné a bezvadné poskytnuti sluzby je cenou
pausalni za kalendarni mésic a je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy nebo bude stanovena dle
jednotkovych cen uvedenych v pfiloze &. 2 této smlouvy (dale jen ,cena za sluzbu®).

Pausalni ceny i jednotkové ceny uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy jsou cenami pevnymi.
Smluvni strany si ujednavaji, Ze kupni cena za véci obstarané poskytovatelem pro ucely
poskytnuti sluzby je zahrnuta v cené za sluzbu a cena za sluzbu nebude po dobu trvani této
smlouvy zadnym zplsobem upravovana a na jeji vy$i nema zadny vliv vy$e vynaloZenych
nakladl souvisejicich s poskytnutim sluzby ani jakychkoliv jinych nakladt ¢i poplatkl, k jejichz
Uhradé je poskytovatel na zakladé této smlouvy ¢i obecné zavaznych pravnich predpist povinen.
Poskytovatel se timto pfedem vzdava prava odvolavat se na zménéné poméry.

Objednatel si dle ust. § 100 zakona €. 134/2016 Sb., Zakon o zadavani vefejnych zakazek,
vyhrazuje zménu zavazku. Objednatel je opravnén v priibéhu platnosti této smlouvy zménit
hardware (dale také ,HW*) a/nebo software (dale také ,SW*), které jsou soucasti pfedmétu
poskytovanych sluzeb. Pokud dojde ze strany objednatele k vyméné HW ¢&i SW, které jsou
pfedmétem sluzby & 4 dle této smlouvy, bude o této skutenosti poskytovatel pisemné
(e-mailem) informovan bez zbyte¢ného odkladu. Pokud v disledku zmény HW/SW bude
poskytovatel pozadovat upravu ceny pfislusné sluzby, pfedloZi poskytovatel objednateli do
15 dndl od oznameni dle predchozi véty cenovou nabidku na poskytované sluzby. O zméné ceny
sluzby bude uzavien dodatek ke smlouvé. Poskytovatel se zavazuje, ze nabidkova cena
nepfekroci v pfipadé podpory a sluzeb cenikovou cenu vyrobce.

Poskytovatel vystavi objednateli fakturu — dariovy doklad s nalezitostmi vymezenymi zakonem
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zakon o DPH"). Faktura —
danovy doklad bude objednateli pfedkladan po poskytnuti sluzby bez zjevnych vad a nedodélku:

a) Pro sluzby €. 1, €. 2 a ¢. 3 definovanych pfilohou €. 1 této smlouvy vzdy po uplynuti
kalendarniho ¢tvrtleti, ve kterém budou sluzby poskytovany. Fakturu — danovy doklad dorugéi
poskytovatel elektronicky na adresu fakturace@mero.cz, nejpozdéji paty (5.) kalendaini den
meésice po ukonteném kalendainim cCtvrtleti. Soucasti faktury budou mési¢ni zpravy o
realizaci sluzby za dané ¢tvrtleti odsouhlasené zastupcem objednatele uvedeného v pfiloze
€. 4 této smlouvy.

b) Pro sluzbu &. 4 - Poskytovani technické podpory vyrobcti HW a SW v ro¢nich vyrocich
definovanych v pfiloze €. 2 této smlouvy. Sluzba €. 4 bude fakturovana v K¢, v den fakturace
bude pouzit aktualni kurz CNB. Fakturu — dariovy doklad doruéi poskytovatel elektronicky na
adresu fakturace@mero.cz, nejpozdéji paty (5.) kalendarni den mésice nasledujiciho po
dodani sluzby.

Nebude-li poskytovatelem predlozena faktura — danovy doklad obsahovat nalezitosti a udaje v
souladu s touto smlouvou, bude poskytovateli objednatelem vracena do 10 kalendarnich dn(i po
jejim obdrzeni jako doklad nesplfiujici pfedepsané nalezZitosti k doplnéni &i opravé. V tomto
pfipad& nema poskytovatel narok na zaplaceni fakturované ¢astky, urok z prodleni ani jakoukoliv
jinou sankci. Lhita splatnosti po¢ina bézet znovu az ode dne doruceni jim opravené nebo
doplnéné faktury — danového dokladu.
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Cenu za sluzbu uhradi objednatel poskytovateli na zakladé radné dorucené faktury — darového
dokladu. Faktura — danovy doklad musi vZzdy splfiovat nalezitosti vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist a nalezitosti dle zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni (dale jen ,zakon o DPH"). Na kazdé faktufe — dafiovém dokladu musi byt uvedeno ¢&islo
smlouvy, Cislo objednavky a kontaktni osoba.

Splatnost faktury — dariového dokladu ¢ini 30 dnli od doruceni objednateli. Objednatel uhradi
cenu za sluzbu a DPH poskytovateli — platci DPH pouze na ucet, ktery je spravcem dané
zvefejnén zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup.

Objednatel mé pravo proti cené za sluzbu v souladu s ustanovenim § 1982 a nasl. ob&anského
zakoniku zapocist veskeré své pohledavky vici poskytovateli, zejména pohledavky z titulu
smluvnich pokut, které bude poskytovatel povinen objednateli podle této smlouvy uhradit

Pokud bude DPH ze strany poskytovatele aplikovatelna, vyuctuje poskytovatel tuto DPH pfi
fakturaci ceny za sluzbu a zahrne ji do této faktury. DPH vyu&tovana v souladu s timto
ustanovenim smlouvy se stane soucasti ceny za sluzbu. Pokud DPH nebude v souladu s pfedpisy
upravujicimi uplatnéni DPH v Ceské republice ze strany poskytovatele aplikovatelna, k cené
za sluzbu stanovené podle bodu 4.1 této smlouvy nebude pfipo¢tena Z2adna DPH.

Pro u€ely spravného uplatnéni DPH poskytovatel prohladuje, Ze k datu podpisu této smlouvy je
registrovanym platcem DPH v Ceské republice. Poskytovatel se zavazuje objednateli pisemné
oznamit skutegnost, Ze jeho registrace k DPH v Ceské republice byla zrugena, a to do 15 dnii
ode dne, kdy tato skute€nost nastala.

Pro ugely spravného uplatnéni DPH objednatel prohlasuje, Ze k datu podpisu této smlouvy je
registrovanym platcem DPH v Ceské republice. Objednatel se zavazuje poskytovateli pisemné
oznamit skute€nost, Ze jeho registrace k DPH v Ceské republice byla zrusena, a to do 15 dni
ode dne, kdy tato skute¢nost nastala.

Pro ucely spravného uplatnéni DPH poskytovatel prohlasuje, Ze k datu podpisu této smlouvy je
v souladu s predpisy upravujicimi uplatnéni DPH v Ceskeé republice usazen v Ceskeé republice.
Poskytovatel se zavazuje objednateli pisesmné oznamit skuteCnost, Ze v souladu s predpisy
upravujicimi uplatnéni DPH v Ceské republice prestal byt povazovan za osobu usazenou v Ceské
republice, a to nejpozdeji do 15 dnli ode dne, kdy tato skute¢nost nastala.

Poskytovatel se zavazuje vratit bez zbyte¢ného odkladu veskerou neopravnéné vyuctovanou
DPH, kterou objednatel poskytovateli uhradil. Dale se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli
$kodu, ktera by objednateli v disledku nespravné vyuctované DPH poskytovatelem vznikla.

Objednatel neni povinen hradit jakékoliv finan¢ni ¢astky podle této smlouvy na jiny bankovni ucet,
nez je ten, ktery je zfizen bankou ve prospéch poskytovatele, a sou¢asné, ktery je spravcem dané
zvefejnén zpUsobem umoziujicim dalkovy pfistup, a souasné, ktery neni veden poskytovatelem
platebnich sluzeb mimo Ceskou republiku.

V pfipadé, Zze se poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH, popf.
obecné zavazného pravniho predpisu nahrazujiciho zakon o DPH, uhradi objednatel DPH
z pfijatého zdaniteIného pInéni pfimo pfislusnému spravci dané.

CLv
Podminky poskytovani sluzby

Poskytovatel poskytne sluzby na své vlastni naklady a na své nebezpeci.

Veskera spravni &i jina povoleni a rozhodnuti nezbytna k radnému a nerusenému poskytovani
sluzeb poskytovatelem zajisti a obstara na své vlastni naklady a nebezpeci vyluéné objednatel.

Poskytovatel je povinen na své naklady pfi poskytovani sluzeb dodrzovat nebo zajistit

dodrzovani zejména:

a) obecné zavazné pravni predpisy,

b) platné Ceské technické normy a/nebo EN normy a uznana technicka pravidla,

c) veSkere pravni a ostatni obecné& zavazné pravni predpisy k zajisté€ni bezpeénosti a ochrany
zdravi pfi praci,

d) vnitfniho predpisu objednatele — SI-GR-97-1 Priru¢ka kybernetické bezpe&nosti pro externi
dodavatele,
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e) pfipadné dalsi vnitfni pfedpisy objednatele, s nimiz byl seznamen.

Smluvni strany se zavazuji informovat se bez zbyte¢ného odkladu (tj. nejpozdéji do 5 pracovnich
dni) o veskerych skute¢nostech dllezitych pro plnéni vzajemnych zavazk(i vyplyvajicich z této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfedat objednateli seznam osob (obsahujici jméno, pfijmeni, e-mail
a kontaktni telefonni Cislo prislusné osoby) osob, kterym bude umoznén pfistup do informacnich
systémi objednatele, a to do 5 dnd od uzavieni smlouvy. Tento seznam musi byt opatien
souhlasy na ném uvedenych osob se zpracovanim osobnich udajl ze strany spole¢nosti MERO
CR, a.s. pro G&ely pInéni této smlouvy. Poskytovatel je dale povinen neprodleng informovat
objednatele 0 zméné osob, které maji pristup do informacnich systémul objednatele. Zaroveri je
poskytovatel povinen poskytnout soucinnost pfi kontrole téchto pristupl, a to minimalné jednou
za 6 mésicl.

Poskytovatel je dale povinen zajistit, aby sluzby byla realizovana kvalifikovanymi osobami
majicimi potfebné odborné znalosti a dostateéné zkuSenosti, a pfijmout takova opatfeni, aby
jejich €innosti nedochazelo ke Skodam na majetku objednatele, nebo tfetich osob anebo
k poskozeni zdravi objednatele nebo tfetich osob, jimz by objednatel za takto zplsobenou $kodu
odpovidal.

CL VI
Odpovédnost za vady, prava z vadného plInéni, zaruka za jakost

Poskytovatel poskytuje na poskytnutou sluzbu zaruku za jakost v trvani 12 mésicli od poskytnuti
a prevzeti sluzby objednatelem.

Poskytovatel poskytuje na provedeny upgrade a/nebo update v ramci sluzby €. 2 uvedené
v pfiloze €. 1 této smlouvy zaruku v trvani 24 mésicl ode dne provedeni upgradu a/nebo updatu.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze objednatel neni povinen oznamit poskytovateli vady
sluzby bez zbytec¢ného odkladu poté, kdy je zjistil nebo pfi nalezité pozornosti zjistit mél. Smluvni
strany timto vyslovné vylu€uji aplikaci ustanoveni § 2111 a § 2112 ob&anského zakoniku na
pravni vztah zaloZeny touto smlouvou.

V pfipadé, Ze objednatel bude poZadovat odstranéni vady poskytovatelem a poskytovatel
nezaéne s odstrafiovanim nahlaSenych vad bez zbyte¢ného odkladu po doruceni vyzvy
objednatele k odstranéni vad poskytovateli, nebo tyto bez zbyteéného odkladu neodstrani, je
objednatel opravnén odstranit tyto vady sam nebo prostfednictvim tfetich osob, a to na naklady
poskytovatele.

Ve smyslu ustanoveni § 2106 obcanského zakoniku povazuji smluvni strany vadné pinéni
za podstatné poruseni smlouvy s tim vyplyvajicimi dusledky.

CL v
Sankéni ujednani, Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni poskytovatele se splnénim jakéhokoliv terminu uvedeného v ustanoveni ¢l. 111
této smlouvy, zaplati objednateli nasledujici smluvni pokuty:

a) V pfipadé nedodrzeni povinnosti poskytovatele vyfesSit Incident definovany sluzbou €. 1
v pfiloze €. 1 této smlouvy je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve
vysi 2.000,- K& za kazdou i zapoc€atou hodinu pfekroCeni reakéni doby a/nebo doby
vyfedeni incidentu,

b) V pfipadé nedodrzeni povinnosti poskytovatele ve Ihité stanovenych sluzbami ¢. 2 a €. 3
v pfiloze €. 1 této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni; u sluzeb €. 2 a 3, u kterych je lhita
k pInéni poskytovatele uvedena v hodinach, je objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 300,- K& za kazdou zapo€atou hodinu prodleni.
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Dalsi naroky objednatele, zejména naroky na nahradu Skody, nejsou Uuhradou smluvni pokuty
a/nebo urokl z prodleni dotéeny. Objednatel je opravnén pozadovat vedle Uhrady smluvni pokuty
a/nebo urokd z prodleni i Uplnou nahradu Skody v¢&. pfipadného uslého zisku, a to v plném
rozsahu. Ustanoveni § 1971 a § 2050 ob&anskeho zakoniku se, je-li véfitelem objednatel,
vyluGuiji.

V pfipadé poruseni predpisli k zajisténi BOZP (v¢etné internich predpisil objednatele)
poskytovatelem, je objednatel opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K&
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim jednotlivych faktur je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze s ohledem na vyznam zajistovanych povinnosti povazuji vSechny
smluvni pokuty dle této smlouvy za pfimérené.

CL. v
Diivérnost informaci

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel neni opravnén uverejnit, ¢i jakymkoliv zplisobem
sdeélit &i zpfistupnit tfeti osobé jakékoliv informace €&i skuteénosti, a to bez ohledu na formu, v jaké
byly poskytovateli pfedany &i zpfistupnény, s nimiz pfiSel do styku v rdmci jednani o podminkach
poskytovani sluzby a v ramci poskytovani sluzby objednateli (dale jen ,Ddvérné informace®)
s vyjimkou pfipadd, kdy k takovému jednani ¢i Ukonu obdrzi pfedchozi pisemny pokyn &i souhlas
objednatele. Dlvérné informace se mohou tykat zejména skutecnosti vyrobni, obchodni,
technické, ekonomicke, organizaéni &i jiné povahy a mohou zahrnovat obchodni tajemstvi.

Davérné informace je poskytovatel opravnén pouzit pouze pro tcely plnéni této smlouvy.

Poskytovatel omezi poc¢et zaméstnancl pro styk s Davérnymi informacemi a se zaméstnanci,
ktefi pfijdou s Davérnymi informacemi do styku, uzavie obdobnou smlouvu o mi¢enlivosti nebo
tito zaméstnanci podepisi jednostranny zavazek mi¢enlivosti ve vztahu k Davérnym informacim.

Poskytovatel je opravnén Dulvérné informace sdélit ¢i zpfistupnit poddodavateli, jehoz
prostfednictvim bude poskytovat €ast sluzeb dle této smlouvy, pokud je zcela nezbytné, aby
poddodavatel mél Davérné informace pro fadné a vcasné poskytovani sluzeb k dispozici.
Poskytovatel je pak opravnén Dlivérné informace sdélit ¢i zpfistupnit takovémuto poddodavateli,
pokud s nim uzavie smlouvu o mi€enlivosti v obdobném znéni, jako je znéni tohoto €lanku VIII.
Na vyzadani objednatele je poskytovatel povinen prokazat uzavieni smlouvy o micenlivosti
s poddodavatelem. Duaveérné informace budou poddodavateli poskytnuty vzdy pouze
v nezbytném rozsahu.

Poskytovatel se zavazuje, ze veskeré nosite obsahujici Davérné informace budou vraceny
objednateli, a to do 7 dnli od vyzvy objednatele. Pokud jsou nosi¢e ve vlastnictvi poskytovatele,
budou tyto na vyzvu objednatele zni€eny, resp. budou z nich nenavratné& odstranény veskeré
Davérné informace a poskytovatel podepiSe cestné prohlaseni o zni¢eni ve$kerych nosicl
obsahujicich Dlvérné informace/o nenavratném odstranéni veskerych Dlvérnych informaci, a to
vSe do 7 dnll od vyzvy objednatele.

Povinnost mi€enlivosti dle této smlouvy se nevztahuje na informace:

a)  které poskytovateli byly jiz dfive znamy, aniz by pfijal zavazek divérnosti ke druhé smluvni
stranég,

b)  které poskytovatel fadné ziskal od treti osoby, ktera podle jeho védomosti neni vazana
ddvérnosti ve vztahu k této informaci, nebo

c) které jsou, nebo se stanou vefejné dostupnymi nikoli v disledku poruseni této smlouvy
nebo pravniho predpisu,

d) pokud povinnost poskytnout Divérné informace vyplyva z pravniho pfedpisu a smluvni
strana byla k jejich poskytnuti pfislusnym organem vyzvana.

V pfipadé poruSeni zavazku uvedeného v €l. 8 odst. 8.1, 8.2 nebo odst. 8.4 této smlouvy je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo objednatele na nahradu $kody.
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Splatnost smluvni pokuty se sjednava na dobu 15 dnl od doruceni jejiho vyucétovani.

Ujednani obsaZena v tomto ¢lanku zlstavaji v platnosti i v pfipadé zaniku/ukonéeni této smlouvy.

Cl. IX
Ostatni ujednani

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pravidla zavazna pro dodavatele obsazena v etickém kodexu
objednatele, ktery je k dispozici na www.mero.cz. Poskytovatel podpisem této smlouvy stvrzuje,
Ze se s etickym kodexem objednatele, zejména s ustanovenimi zavazujicimi dodavatele
a moznostmi dodavatele, jak oznamit pfipadné neetické ¢&i protipravni jednani zastupcu
objednatele, fadné seznamil.

Smiluvni strany se zavazuji dbéat v souvislosti s touto smlouvou vSech pravidel tykajicich se
ochrany zivotniho prostfedi, zejména pravidel obsazenych v zakoné ¢. 17/1992 Sb., o zivotnim
prostiedi, v platném znéni, v zakoné ¢&. 167/2008 Sb., o pfedchazeni ekologické ujmé a o jeji
napravé a o zméné nékterych zakon(, v platném znéni.

Poskytovatel na sebe timto pfebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
odst. 2 ob&anského zakoniku.

Smiluvni strany jako spravci osobnich Gdajli ve smyslu Obecného nafizeni o zpracovani osobnich
udajt (EU) 2016/679 (,GDPR") budou zpracovavat osobni Udaje ziskané od druhé smluvni strany
a jejich zastupcl v ramci jednani o uzavieni a plnéni této smlouvy v souladu s pravidly
stanovenymi v GDPR. Pfedmétem zpracovani osobnich Udajl jsou osobni udaje druhé smluvni
strany, jejich zastupcl, zaméstnancl, spolupracovnik(li nebo ¢lend statutarnich organi
(,Subjekty udaju*), a to zejména: (i) identifikaéni udaje (zejména jméno a pfijmeni, pozice) a (ii)
kontaktni Gdaje (zejména e-mailova adresa a tel. spojeni). Osobni Udaje Subjektl tdaji budou
smluvni strany zpracovavat v rozsahu nezbytném pro pInéni svych povinnosti dle této smlouvy,
vykon svych prav, pInéni zdkonnych povinnosti a souvisejici obchodni komunikace. V souvislosti
se zpracovanim osobnich u0daji Subjektl udaji smluvni strany prohlasuji, Zze (i) budou
zpracovavat osobni Udaje v souladu s pozadavky GDPR; (ii) umozni Subjektim tdajli vykon jejich
0 zpracovani osobnich Udajl ze strany objednatele jsou uvedeny na strankach https://mero.cz/o-
spolecnosti/ochrana-osobnich-udaju/.

CL X
Ukonéeni smlouvy

Smlouvu je mozné ukongéit:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,
b) pisemnym odstoupenim od smlouvy jedné ze smluvnich stran,
c)  vypovédi.

Poskytovatel midze od smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti pfi podstatném poruseni smlouvy
objednatelem. Za podstatné poruseni smlouvy objednatelem povaZzuji smluvni strany:

a) prodleni objednatele se splnénim opravnéného penézitého zavazku, jez mu vyplyva ze
smlouvy, o vice nez 30 dnd. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen pisemné
upozornit objednatele na moznost odstoupeni a poskytnout mu dodate&nou pfiméfenou
Ihdtu ke spInéni penézitého zavazku, ktera nesmi byt kratsi nez 10 dnl ode dne doruéeni
pisemného oznameni poskytovatele objednateli. V pfipadé, ze objednatel nespini svoji
povinnost zaplatit poskytovateli splatny penézity zavazek ani v této dodate¢né Ihité, je
poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy.

Objednatel mlze od smlouvy odstoupit s okamzitou Gcinnosti zejména v téchto pripadech (které
jsou zarovefi povazovany smluvnimi stranami za podstatné poruseni smlouvy ze strany
poskytovatele):

a) poskytovatel neposkytuje sluzbu radné;
b) bude zfejmé, Ze poskytovatel nedodrzi dohodnuty termin realizace sluzby;
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c) nezjednani napravy plynouci z porusovani podminek BOZP, PO nebo vnitfnich predpisu
objednatele;

d) nezahajeni ¢innosti vedoucich k realizaci sluzby ani v dodate¢né pfimérené Ihite;

e) poskytovatel neprestane poskytovat sluzbu nevhodnym zplsobem nebo v rozporu
s podminkami smlouvy, ac¢koli byl na toto objednatelem upozornén;

f) bude-li vi¢i poskytovateli podan navrh na zahgjeni insolvenéniho fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), v platném
znéni, a to bez ohledu na to zda bude rozhodnuto o upadku ¢i nikoli;

g) dojde ke vstupu poskytovatele do likvidace;

h)  poskytovateli zanikne zivnostenské opravnéni dle zakona ¢&. 455/1991 Sb,,
o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), v platném znéni, nebo jiné opravnéni
nezbytné pro fadné poskytnuti sluzby;

i) pravomocné odsouzeni poskytovatele pro trestny €in podle zdkona &. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, v platném znéni.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od této smlouvy, budou-li se na poskytovatele vztahovat
mezinarodni sankce podle pravniho pfedpisu u¢inného po uzavieni této smlouvy.

Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou doporu¢enym dopisem adresovanym na sidlo
druhé smluvni strany nebo dopisem osobné doru¢enym do sidla druhé smluvni strany.
Odstoupeni vstupuje v uc¢innost dnem doruceni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy o dilo zanikaji vSechna prava a povinnosti stran ze smlouvy o dilo,
pokud neni uvedeno dale jinak, a to k okamziku u€innosti odstoupeni (ex nunc), a odstoupenim
si strany nebudou povinny vratit jakakoliv plnéni vzajemné poskytnuta pfed odstoupenim.
Odstoupenim od smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti smluvnich stran, s vyjimkou
sankénich narokl a dalSich prav a pfipadnych povinnosti uvedenych v § 2005 odst. 2 ob&anského
zékoniku.

Ustanovenim tohoto ¢lanku o zaniku smlouvy neni dotéeno pravo objednatele odstoupit od této
smlouvy podle pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku a pravo na nahradu Skody
v€. pfipadného uslého zisku, a to v plném rozsahu.

Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu. Vypovédni
doba ¢ini 6 mésicl a zacina bézet prvni den mésice nasledujiciho po dni doru€eni vypovédi
druhé smluvni strané. Vypovéd musi byt provedena pisemnou formou doporu¢enym dopisem
adresovanym na sidlo druhé smluvni strany nebo dopisem osobné& doru¢enym do sidla druhé
smluvni strany.

CL. XI
Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva byla uzavfena v souladu s ¢eskym pravem a fidi se platnymi pravnimi predpisy

Ceskeé republiky.

. V pfipadg, Ze se jakékoli ustanoveni stane zcela €i z &asti neplatnym, zdanlivym, neuginnym nebo

nevymahatelnym, ale bylo by platné, u€inné a vymahatelné, kdyby byla jeho ¢ast vymazana, bude
toto ustanoveni nebo jeho &ast, povazovano za vymazané v rozsahu, ktery je potfebny pro
platnost, u€innost a vymahatelnost této smlouvy jako celku, pfi zachovani co mozna nejvétsiho
plivodniho ekonomického vyznamu daného ustanoveni. V takovém pfipadé smluvni strany
nahradi do patnacti dnt od vyzvy kterékoliv ze smluvnich stran takovéto neplatné, zdanlive,
neu€inné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim, které bude nejlépe splhovat smysli
takového neplatného, zdanlivého, neuginného nebo nevymahatelného ustanoveni.

. Smluvni strany timto v souladu s ustanovenim § 1895 odst. 1 ob&anského zakoniku vylucuji

moznost postoupeni prav a povinnosti poskytovatele z této smlouvy nebo jeji €asti na tfeti osobu
bez prfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

. Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele postoupit

pohledavky vzniklé z této smlouvy anebo v souvislosti s ni na tfeti osobu, ani neni opravnén tyto
pohledavky bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele zastavit ¢i je zapogitat.
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Smluvni strany timto v nejvySe povoleném rozsahu ustanoveni § 1801 ob&anského zakoniku
vyluéuji pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku na tuto smlouvu a jejich
vzajemné pravni vztahy z této smlouvy vyplyvajici.

Objednatel timto upozorfiuje poskytovatele, Ze je ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), v platném znéni, osobou povinnou k uvefejnéni smlouvy v registru smluv, resp.
Ze je ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v plathém znéni, jakozto
vefejny zadavatel povinen ke zvefejnéni uzaviené smlouvy véetné jejich zmén a dodatkd, vyse
skute¢né uhrazené ceny za plnéni vefejné zakazky a seznamu subdodavatell dodavatele
vefejné zakazky.

. Objednatel upozoriiuje poskytovatele, ze je subjektem podIéhajicim rezimu zékona €. 181/2014

Sb., o kybernetické bezpec¢nosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické
bezpecnosti), v platném znéni, a provadécim pravnim predpisim. V této souvislosti bere
poskytovatel na védomi, Ze je objednatel povinen dostat povinnostem vyplyvajicim z uvedenych
pravnich pfedpis(.

. Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o bezpeé€nostnich incidentech nebo

jinych mimoradnych udalostech, které se staly v jeho informacnich systémech a pfimo souvisi
se sluzbami pro objednatele dle této smlouvy, a které by mohly ve svém dlisledku vést k naruseni
bezpecénosti informaci objednatele a/nebo k jejich ohrozeni ochrany, a to nasledujicim
zplsobem:

a) Primarnim komunikaénim kanalem pro nahladeni kybernetického bezpeénostniho
incidentu (KBI) je e-mail x,

b) Predmét zpravy by meél obsahovat typ incidentu (napf. DDoS, hacking, phishing,
ransomware, atd.) pro snadné;jsi tfidéni incidentl. Zprava by méla obsahovat napfiklad
¢asti logl obsahujici zaznamy o uUtoku, ¢asové znamky véetné ¢asové zony, zdrojové
a cilové IP adresy a porty. Nezbytnou soucasti jsou i zakladni kontaktni informace, tedy
jméno osoby, ktera KBI zasila a jméno spolecnosti,

c) V pfipadé nenadalé a vazné situace, kdy hrozi riziko z prodleni, je nutné kontaktovat
objednatele na C&isle +420

Objednatel ma opravnéni k provedeni kontroly opatfeni bezpecnosti informaci, které jsou
realizovany ze strany poskytovatele.

11.10.Kazda smluvni strana ma pravo:

a) vést, zpracovavat a auditovat kontrolni zaznamy (logy) souvisejici s pfedmétem pinéni
této smlouvy,

b)  vyZzadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni plnéni urcitych ustanoveni nebo
aspektl této smlouvy, nebo celkové vyhodnoceni pinéni této smlouvy, a to jedenkrat za
tfi po sobé nasledujici mésice.

11.11.Poskytovatel je povinen pfedat objednateli seznam osob (obsahujici jméno, pfijmeni, e-mail

a kontaktni telefonni &islo pfislusné osoby), kterym bude umoznén pfistup do informacnich
systémi objednatele, a to do 5 dnl od uzavieni smlouvy. Tento seznam musi byt opatien
souhlasy na ném uvedenych osob se zpracovanim osobnich Gdajli ze strany spole¢nosti MERO
CR, a.s. pro Ggely plnéni této smlouvy. Poskytovatel je dale povinen neprodleng informovat
objednatele o zméné osob, které maji pfistup do informacnich systémU( objednatele. Zarover je
poskytovatel povinen poskytnout soucinnost pfi kontrole téchto pfistupll, a to minimalné jednou
za 6 mésicl pocinaje uzavienim smlouvy.

11.12.Jakékoli spory vzniklé ztéto smlouvy nebo v souvislosti s ni budou s kone€nou platnosti

rozhodovany pfislusnymi ¢eskymi soudy.

11.13.Smluvni strany se dohodly, Ze pfi vykladu ustanoveni této smlouvy nebudou pfihlizet k praxi mezi

nimi zavedené, k obchodnim zvyklostem, ani k jednani, ktera prfedchazela uzavreni této smlouvy.
Smluvni strany jsou vazani ve svych pravech a povinnostech pouze obsahem této smlouvy.

11.14.Zmény a dopliky této smlouvy Ize Cinit pouze pisemné, vzestupné Cislovanymi dodatky

podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami.

11.15.Tato smlouva nabyva platnosti podpisem ob&ma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem

uverejnéni v registru smiuv.
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11.16.Tato smlouva je vyhotovena v listinné podobé& s vilastnoru¢nimi podpisy anebo v elektronické
podobé s platnymi zaru€¢enymi elektronickymi podpisy zaloZzenymi na kvalifikovanych
certifikatech, kdy kazda ze smluvnich stran obdrzi vyhotoveni smlouvy s elektronickymi podpisy.
Je-lismlouva vyhotovena v listinné podobé, je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ po jednom
obdrzi kazda smluvni strana.

Nedilnou souc&asti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb

Pfiloha €. 2 — Cenik sluzeb, HW, SW a platebni kalendar
Pfiloha €. 3 — Vzajemné kontakty

Pfiloha €. 4 — Mista plnéni

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi vlastni smlouvy (t. smlouvy bez pfiloh) a ustanovenimi
obsazenymi v pfiloze, maji pfednost smluvni ustanoveni.

Obé smluvni strany shodné& prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vlle, urcité, vazné a srozumitelnég,
nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

V Praze dne V Kralupech nad Vitavou dne

ANECT a.s. MERO CR, a.s.

Pavel Srnka Ing. Jaroslav Pantii¢ek

¢len predstavenstva pfedseda pfedstavenstva
MERO CR, a.s.

Ing. Marcel Kalakaj
¢len predstavenstva





