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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB

Smluvní strany:

ANECT a.s.
se sídlem 

O: 25313029
Krajským soudem v , oddíl B, vložka 2113,

bankovní spojení:
: x 

zastoupená
-mail: x, tel.: x

(dále jen „poskytovatel”)
a

se sídlem Kralupy nad Vltavou, 
O: 60193468

zapsaná v Praze, oddíl B, vložka 2334
bankovní spojení:

x
zastoupená Ing. a Ing. Marcelem Kalakajem, 

x
(dále jen „objednatel“)

uzavírají v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákoníku,
v (dále jen „ “) tuto smlouvu o poskytování služeb (dále jen 
„smlouva“):

1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli služby 
v následujících oblastech (dále jen „služba“):

1) ,
2) (Change Management),
3)
4) Poskytování technické podpory výrobc HW a SW.

Detailní specifikace požadavk na rozsah všech výše uvedených služeb je uvedena v p 1
této smlouvy. Seznam všech 
služby poskytovány, je uveden v p 2 této smlouvy.

1.2. ou službu zaplatit poskytovateli sjednanou cenu
(jak je definována v . IV této smlouvy).

Poskytnutí služby

2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout službu s
podle této smlouvy (jak je definována v

2.2. Poskytovatel se dále zavazuje 
v rámci sjednaných služeb vždy ,
a to elektronicky zástupci objednatele uvedenému v p . 3 této smlouvy. Detailní specifikace 

v p 1 této smlouvy.
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poskytování služby, platnost smlouvy

3.1. Místem poskytování služby je sídlo objednatele, a další lokality definované v p 4 této 
smlouvy.

3.2. .

3.3. Služby budou poskytovány v termínech uvedených v 1 2 této smlouvy.

3.4. Tato smlouva se uzavírá na dobu let od nabytí
celková cena 5.600.000,- bez DPH, a to dle toho, která ze 

.

Cena za poskytnutí služby a platební podmínky

4.1. Smluvní strany se dohodly, že cena za služby je cenou 
bude stanovena dle 

jednotkových cen uvedených v 2 této smlouvy (dále jen „cena za službu“).

4.2. Paušální ceny i jednotkové ceny uvedené v 2 této smlouvy jsou cenami pevnými.

poskytnutí služby je zahrnuta v rvání této 

.

4.3.

poskytovaných služeb. Pokud dojde ze strany objednatele k
4 dle této smlouvy, bude o této

(e-

15

4.4. Poskytovatel vystaví objednateli fakturu – i vymezenými zákonem 
–

a) , 2 1 této smlouvy vždy po uplynutí 
–

poskytovatel 

realizaci služby za dané
. 4 této smlouvy.

b) 4 -
2 této smlouvy. 

Fakturu – elektronicky na 
adre následujícího po 
dodání služby.

Nebude- –
souladu s touto smlouvou, bude poskytovateli objednatelem vrácena 

–
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4.5. Cenu za službu uhradí objednatel poskytovateli –
dokladu. Faktura –

v platném 
(dále jen „zákon o DPH“). –

smlouvy, objednávky a kontaktní osoba.

4.6. Splatnost faktury – objednateli. Objednatel uhradí 
cenu za službu a DPH poskytovateli –

4.7. službu
poskytovateli, zejména pohledávky z titulu 

smluvních pokut, které bude poskytovatel povinen objednateli podle této smlouvy uhradit

4.8. Pokud bude DPH ze strany poskytovatele poskytovatel
fakturaci ceny za službu a zahrne ji do této faktury. D

ceny za službu. Pokud DPH nebude v souladu s
poskytovatele

za službu stanovené podle bodu 4.1 této 

4.9. poskytovatel prohlašuje, že k datu podpisu této smlouvy je 
Poskytovatel se zavazuje objednateli

4.10. objednatel prohlašuje, že k datu podpisu této smlouvy je 
Objednatel se zavazuje poskytovateli

4.11. poskytovatel prohlašuje, že k datu podpisu této smlouvy je 
v
Poskytovatel se zavazuje objednateli

4.12. Poskytovatel
DPH, kterou objednatel poskytovateli uhradil. Dále se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli 

poskytovatelem vznikla.

4.13. Objednatel
poskytovatele

4.14. poskytovatel stane nespolehlivým plátcem ve smyslu zákona o DPH, po
o DPH, uhradí objednatel DPH

z .

Podmínky poskytování služby

5.1. Poskytovatel poskytne služby

5.2. poskytování 
služeb poskytovatelem 

5.3. Poskytovatel je dodržovat nebo zajistit 
dodržování zejména:

a)
b)
c) ochrany 

d) – SI- -97-
dodavatele,
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e) s nimiž byl seznámen.

5.4. Smluvní strany se zavazují informova 5 pracovních 
této 

smlouvy. 

5.5. -mail
a

nosti MERO 

5.6. Poskytovatel je dále povinen zajistit, aby služby byla realizována kvalifikovanými osobami 
, a 

nedocházelo ke škodám na majetku o
k poškození zdraví objednat
odpovídal.

VI

6.1. Poskytovatel poskytuje na poskytnutou službu záruku za jakost v trvání 12 od poskytnutí 
.

6.2.
v 1 ode dne provedení upgradu a/nebo updatu.

6.3. objednatel není povinen oznámit poskytovateli vady 
služby

anovení § 2111 a
právní vztah založený touto smlouvou.

6.4. objednatel poskytovatelem a poskytovatel 

objednatele k odkladu neodstraní, je 
objednatel osob, a to na náklady 
poskytovatele.

6.5. Ve smyslu ustanovení
za podstatné porušení smlouvy s

7.1. III 
této smlouvy, zaplatí objednateli následující smluvní pokuty:

a) V povinnosti 
v p 1 této smlouvy je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve 
výši 2.000,-

b) V nedodržení povinnosti stanovených službami 3
v p 1 této smlouvy
1.000,- pracovní den prodlení
k
pokutu ve výši 300,-
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7.2. Další nároky objednatele, zejména nároky na náhradu škody, nejsou úhradou smluvní pokuty 

i úplnou náhradu škody ého ušlého zisku, a to v plném 
rozsahu. Ustanovení § 1971 a § 2050 -

í.

7.3.
poskytovatelem, smluvní pokuty ve výši 5.000,-

.

7.4.
poskytovateli úrok z prodlení ve výši den prodlení.

7.5. šechny 
smluvní pokuty dle této s

VIII

8.1. Smluvní strany se dohodly, že poskytovat

poskytování služby a v rámci poskytování služby objednateli (dále jen „ “)
s

obchodní, 

8.2.

8.3.

8.4.
služeb dle této smlouvy, pokud je zcela nezbytné, aby 

dispozici. 

pokud s v .

s é informace budou poddodavateli poskytnuty vždy pouze 
v nezbytném rozsahu.

8.5.
e, 

informací, a to 

8.6.

a)

b)

c)

d) vá z
strana byla k

8.7. V , 8.2 nebo odst. 8.4 této smlouvy je 
-

porušení.

8.8.
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8.9.

8.10. Ujednání obsažená v platnosti i v

IX
Ostatní ujednání

9.1. Poskytovatel se zavazuje dodržovat pravidla závazná pro dodavatele obsažená v etickém kodexu 
objednatele, který je k dispozici na www.mero.cz. Poskytovatel podpisem této smlouvy stvrzuje, 
že se s etickým kodexem objednatele, zejména s ustanoveními zavazujícími dodavatele
a
objednatele

9.2. Smluvní strany se zavazují dbát v souvislosti s touto smlouvou všech pravidel týkajících se 
pravidel obsažených v

v v ejí 
, v .

9.3. Poskytovatel anovení § 1765 
.

9.4. ní osobních 
GDPR“) budou zpracovávat osobní údaje získané od druhé smluvní strany 

smluvní 

(„
kontaktní údaje (zejména e-mailová adresa a tel. spojení).
smluvní strany zpracovávat v rozsahu nezbytn této smlouvy, 

. V souvislosti 
smluvní strany prohlašují, že (i) budou 

zpracovávat osobní údaje v 
práv dle GDPR; a ajících osobní údaje. Bližší informace 
o https://mero.cz/o-
spolecnosti/ochrana-osobnich-udaju/.

smlouvy

10.1. Smlouv

a) písemnou dohodou smluvních stran,
b) písemným odstoupením od smlouvy jedné ze smluvních stran,
c)

10.2. Poskytovatel
objednatelem. Za podstatné porušení smlouvy objednatelem považují smluvní strany:

a)
Poskytovate

písemného oznámení poskytovatele objednateli
povinnost zaplatit poskytovateli
poskytovatel 

10.3. zejména 

poskytovatele): 

a) poskytovatel neposkytuje službu
b) poskytovatel nedodrží dohodnutý termín realizace služby;
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c)
objednatele;

d) realizaci služby
e) poskytovatel poskytovat službu

s
f) bude- poskytovateli a

182/2006 Sb., ( ), v platném 

g) dojde ke vstupu poskytovatele do likvidace;
h) poskytovatel 455/1991 Sb., 

o živnostenském podnikání (živnostenský zákon),
poskytnutí služby;

i) pravomocné odsouzení poskytovatele
o .

-li se na poskytovatele vztahovat
mezinárodní sankce podle

10.4. Odsto sídlo 

10.5. Odstoupením od smlouvy o dílo zanikají všechna práva a povinnosti stran ze smlouvy o dílo, 

ed odstoupením.
Odstoupením od smlouvy zanikají všechna práva a povinnosti smluvních stran, s výjimkou 

zákoníku.

10.6.

ého ušlého zisku, a to v plném rozsahu.

10.7.
6

adresovaným na m do sídla druhé 
smluvní strany.

XI

11.1.
.

11.2.

.

11.3. Smluvní strany tímto v souladu s ustanovením
možnost postoupení práv a povinností poskytovatele

objednatele.

11.4. Poskytovatel objednatele postoupit 

objednatele .
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11.5. Smluvní strany tímto v nejvýše povoleném rozsahu ustanovení
1799 a § 1800 

vzájemné právní vztahy z této smlouvy vyplývající.

11.6. Objednatel poskytovatele
a o registru smluv (zákon o 

registru smluv), v osobou povinnou k registru smluv, resp. 
že je 134/2016 Sb., o v jakožto 

sku

11.7. poskytovatele, že je subjektem 

, v
poskytovatel nen dostát povinnostem vyplývajícím z uvedených 

11.8. Poskytovatel je povinen 

i informací objednatele a/nebo k jejich ohrožení ochrany, a to následujícím 

a)
incidentu (KBI) je e-mail x,

b)

a cílové I
jméno osoby, která KBI zasílá a

c) nutné kontaktovat 

11.9. O
realizovány ze strany poskytovatele.

11.10.Každá smluvní strana má právo:

a)
této smlouvy,

b)

11.11. -mail
a

poskytovatel povinen poskyt
.

11.12.Jakékoli spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ní budou s

11.13.Smluvní strany se do praxi mezi 

Smluvní strany jsou vázání ve svých právech a povinnostech pouze obsahem této smlouvy.

11.14.

11.15.Tato smlouva
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11.16.Tato smlouva je vyhotovena v elektronické 

certifikátech, kdy každá ze smluvních stran obdrží vyhotovení smlouvy s elektronickými podpisy. 
Je-li smlouva vyhotovena v nichž po jednom 
obdrží každá smluvní strana.   

1 – Specifikace poskytovaných služeb
2 – Ceník služeb, HW, SW
3 – Vzájemné kontakty 
4 – Místa

V Praze dne V Kralupech nad Vltavou dne 

________________________
ANECT a.s.
Pavel Srnka

________________________

________________________

Ing. Marcel Kalakaj




