Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
C. poskytovatele 2017-004
€. objednatele: 5.1/01-Str/08-Re

Tato Smlouva (dale jen "Smlouva") se uzavira dle § 1746 a nasl. zakona 89/2012 Sb., v
plathém znéni.

I) Smluvni strany

Poskytovatel: ECS invention spol. s. r.o.
Seifertova 178
276 01 Mélnik
Korespondenéni adresa:
divize automobilnich aplikaci, Spindlerova 775, 413 01 Roudnice nad Labem
IC: 62958267
DIC: CZ62958267
Tel.: 416 834 097-9 Mail: info@ecsinvention.cz
Bankovni spojeni: CSOB, a.s., &. (. 105600061/0300
Zastoupeny p. Petrem Hamousem - jednatelem spolecnosti
Spole¢nost zapsana v OR vedeném u Obvodniho soudu pro Prahu 1,
oddil C, vlozka 42307
(dale jen "Poskytovatel")

Objednatel:  Sprava silnic Moravskoslezského kraje, prispévkova organizace
Uprkova 795/1
Privoz
702 00 Ostrava
Dorucéovaci €islo: 70223
IC: 00095711
DIC: CZ00095711
Organizace zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Ostraveé,
v oddilu Pr, vlozce Cislo 988
Tel.: 595 135 911 Mail: ssmsk@ssmsk.cz
Bankovni spojeni: KB a.s., €. u. 86-6032100257/0100
Zastoupena: Ing. Tomasem Béhmem, feditelem organizace
Ve vécech smluvnich: Mgr. Milanem Novakem, provozné technickym
naméstkem
Ve vécech technickych:
Ing. Otakarem Pavlikem, vedoucim provozniho Useku stfediska Bruntal

Tel: 555 539 545 Mail: otakar.pavlik@ssmsk.cz

Ing. Vladimirem Mazacem, vedoucim provozniho useku stf. Frydek-Mistek
Tel: 558 404 575 Mail: vladimir.mazac@ssmsk.cz

Bc. Petrem Michali¢kou, vedoucim provozniho useku stfediska Karvina
Tel: 595 392 352 Mail: petr.michalicka@ssmsk.cz

Bc. Romanem Senkem, vedoucim provozniho Useku stiediska Novy Ji€in
Tel: 555 531 340 Mail: roman.senk@ssmsk.cz

Bc. Liborem Blazkem, vedoucim provozniho useku stfediska Opava

Tel: 553 760 420 Mail: libor.blazek@ssmsk.cz

Ing. Svatoplukem Janec€kou, provoznim referentem Feditelstvi Ostrava
Tel: 599 507 946 Mail: svatopluk.janecka@ssmsk.cz

(dale jen "Objednatel")



1) Uéel smiouvy

Ugelem této smlouvy je servisni &innost malého rozsahu véetné provadéni mimozaruénich
oprav, dodavky drobného materialu a nahradnich dild v ramci odstranéni vzniklé zavady a
dale dalSich &innosti vedoucich k opétovnému uvedeni do provozu systému pro sledovani
provozu vozidel zimni a letni adrzby komunikaci, jenz se sklada z vozidlovych jednotek a
jejich funkénich modull pro sledovani ¢innosti nastaveb a dalSich parametr( vozidel, stroju Ci
mechanizml Objednatele a dale zinformacniho systému v€etné serverové infrastruktury
s uzivatelskym rozhranim pro planovani, fizeni a kontrolu provadéni Cinnosti t€mito vozidly,
stroji ¢i mechanizmy. Soucasti Smlouvy je téZz provozovani a technicka podpora vySe
uvedenych zafizeni, systému a sluzeb.

10.

Ill) Pfedmét pInéni

Poskytovatel se dle této Smlouvy zavazuje po dobu jeji platnosti poskytovat Cinnosti
uvedené pod bodem |) této Smlouvy v pozadované kvalité a rozsahu nezbytném pro
napinéni podstaty ucelu této Smiouvy.

Tyto Cinnosti budou provadény na zakladé pisemnych objednavek servisni €innosti
vyplnénim formulafe ,Zadost o odstranéni zavady* (pfiloha &. 2 smlouvy) a odeslanim na
mailovou adresu servisniho oddéleni Poskytovatele servis@ecsinvention.cz nebo
interaktivniho formulafe ve webové aplikaci AutomanaZzer Profi (automanazer.cz).

Doba nastupu k provedeni servisni ¢innosti po¢ina bézet nasledujici pracovni den v 8:00
hodin od dorugeni Zadosti o odstranéni zavady, resp. od potvrzeni o dougeni v pfipadé
zasilani mailovych Zadosti Objednateli.

Doba nastupu na prvni vozidlo z libovolného objemu zadosti Objednatele ¢ini max. 2
pracovni dny od ¢asu uvedeného v bodé 3. tohoto odstavce.

Doba nastupu na druhé a kazdé dalsi vozidlo dle této Smlouvy se posouva o Casovy
rozsah predchazejicich praci a dale o ¢as nutny k dopravé k dalSimu vozidlu a dobu
nutnou pro pracovni Ci bezpecnostni pfestavku v praci pracovniklli zhotovitele dle
platnych norem a predpisu.

Doba nastupu na opravu na ostatni vozidla dle této Smlouvy je Poskytovatelem
koordinovana ve spolupraci s uréenym zastupcem Objednatele (provozni referent
feditelstvi) tak, aby c€innost byla kontinualni v ramci jednotlivych mist provadéného
servisu v rozsahu vSech stfedisek Objednatele a zaroven rozsahu provadénych praci.
Prodlouzeni doby nastupu na opravu z duvodu kalamitnich stavl v dopravé, klimatickych
podminek a dalSich vy§Si moci vyvolanych pfic€in, se dle této Smlouvy nepovaZzuje za jeji
poruseni.

Termin dokon€eni servisni €innosti €ini maximalné& 15 pracovnich dni od pocatku jejiho
provadéni.

V pfipadé, kdy neni mozné odstranéni zavady na misté do nasledujiciho pracovniho
dne, zapUj¢i po dobu provadéni opravy Poskytovatel Objednateli pfisluSsny nahradni dil,
modul Ci systém.

Pokud servisni €innost vyZaduje souclinnost tretich stran, bude s Objednatelem
dohodnuto pfiméfené prodlouzeni Ih(ty pro provedeni opravy zapisem v Servisnim listé
(Pfiloha €. 3 smlouvy), ktery podepiSi zastupci obou smluvnich stran (servisni technik
Poskytovatele, vedouci dopravy a mechanizace Objednatele), které jsou u€astny na této
Smlouvé.



mailto:servis@ecsinvention.cz

1.

IV) Povinnosti Poskytovatele a Objednatele

Povinnosti Poskytovatele:
Neprodlené informovat objednatele o pfipadnych dalSich zavadach, poskozenich &i
nutnych ukonech v pfipadé jejich zjisténi.
Dojde-li béhem servisnich praci u Poskytovatele k prokazatelnému poskozeni vozidla Ci
jiného majetku objednatele v souvislosti s provadénym servisnim ukonem, naklady s
uvedenim do plvodniho stavu nese Poskytovatel prostfednictvim svého pojistitele
v celém rozsahu.
Predlozit Cenik servisnich sluZzeb platny na pfislusny rok Objednateli k odsouhlaseni
nejpozdéji do konce pfedchoziho smluvniho obdobi.

2. Povinnosti Objednatele:

Objednatel se zavazuje poskytovat maximalni soucinnost pfi provadéni Predmétu
plnéni, zejména pristavovat vozidla, mechanizmy a stroje do opravy po pfedbézné
dohodé se servisnim oddélenim Poskytovatele bez dalSiho prodleni a v pfedem
projednaném harmonogramu. Tento harmonogram muze byt z ddvodu vétSi Casové
narocnosti provadénych praci na pfedchozi opravé pro opravy nasledujici pfiméfené
operativné ménén, a to i telefonickou formou.

Vytvofit pro provedeni servisni ¢innosti pracovni prostfedi a podminky dle informace
uvedené na webovém portale & na formulafi ,Zadost o odstranéni zavady".

Zaplatit za provedeny servis fadné a v€as na zakladé predlozeného dariového dokladu,
jehoz nedilnou soucasti je Objednatelem potvrzeny servisni list. Servisni list je za
Objednatele opravnéna podepsat osoba opravnéna ztéto smlouvy ve vécech
technickych, nebo jim ur€ena osoba.

Objednatel umozni ubytovani servisnich technikl Poskytovatele po dobu provadéni
servisni €innosti ve vhodnych objektech Objednatele. V pfipadé nemozZnosti takového
ubytovani budou dokladované naklady v nezbytné nutné vySi soucasti fakturace
servisniho ukonu.

Po dobu servisni Cinnosti Poskytovatele u Objednatele umozni Objednatel praci
(servisni €innost) i mimo standartni pracovni dobu.

V) Cena

Objednatel je povinen poskytovateli zaplatit za provedené sluzby dle této Smlouvy
cenu dle servisniho planu Poskytovatele BASIC (smluvni partner skupiny A) takto:

za material, nahradni dily a pracovni pozice (ukony) cenu podle skute¢né vykazaného
mnozstvi v cenach dle aktualné platného Ceniku servisnich sluzeb a nahradnich dild
systému GPS Poskytovatele (pfiloha & 1 smlouvy) s oznacenim ,Pro smluvni
partnery“. Tento musi byt v pfipadé zmény nékteré zvném uvedené polozky
pfedloZen ke schvaleni Objednateli ve Ihaté minimalné 2 kalendafnich mésicl pfede
dnem, kdy novy cenik vstoupi v platnost.

Ceny obsazené v Ceniku servisnich sluzeb jsou uvedeny bez DPH.

2. Cena bude fakturovana po kazdé provedené a na Servisnim listu oboustranné

odsouhlasené sluzbé (servisni technik na strané Poskytovatele, vedouci dopravy a
mechanizace stfediska Objednatele).

3. Predpokladany objem servisnich €innosti €ini cca 1 000 000,- K&/ro¢né vE. DPH.



1.

VI) Platebni podminky

1. Jednotlivé dariové doklady se v8emi nalezitostmi dle platnych zakon( vystavi
Poskytovatel na zakladé oboustranné podepsaného Servisniho listu.

2. Splatnost faktury je 30 dnl ode dne jejiho dorueni Objednateli. Za den doruceni se
povaZzuje tfeti den po prokazatelném odeslani dokladu.

3. Platba bude hrazena bankovnim pfevodem, pfi€emz dnem uhrady je den pfipsani
platby na ucet Poskytovatele.

VII) Zaruéni podminky

1. Poskytovatel poskytuje zaruku na provedené servisni prace, nahradni dily d&i
provedené opravy v délce 12 mésicu od data prfedani Objednateli Fadné podepsanym
Servisnim listem a v délce 24 mésicli na nové dodané vyrobky a samostatné funkéni
moduly dle Ihdt uvedenych v Ceniku servisnich sluzeb.

2. P¥i provedeni zaruéni opravy se dopravné neuctuje, pouze pokud by se na misté
prokazalo, Ze servisni ukon nepodléha rezimu zarucni opravy.

3. V pfipadé, Ze vramci zaruCniho servisu bude proveden i bézny servisni zasah
vramci koordinace téchto c&innosti u Objednatele, je Poskytovatel opravnén
fakturovat dopravné k cesté na jina stfediska, ktera si servisni ukon vyZzadala a
k cesté zpét do sidla Poskytovatele.

VIII) Smluvni pokuty

Objednatel se zavazuje v pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury zaplatit
Poskytovateli zakonny trok z prodleni.

Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli v pfipadé nedodrzeni terminu nastupu
na opravu nebo jeji délky bez Fadného zdivodnéni akceptovatelného Objednatelem
smluvni pokutu ve vySi 1000 K¢ z takto dotéeného objemu praci za kazdy den prodleni.
V pfipadé predCasného vypovézeni této smlouvy ze strany Objednatele se tento
zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vySi rozdilu ceny mezi koncovym zakaznickym
cenikem (Cenik servisnich sluzeb a nahradnich dild systému GPS — viz pfiloha €. 2) a
Cenikem servisnich sluzeb a nahradnich dild pro smluvni partnery skupiny A (viz
pfiloha €. 1), a to za celou dobu platnosti této smlouvy do okamziku jejiho vypovézeni.

IX) Zavérecéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem 1. 4. 2017 a uzavird se na dobu jednoho
roku, tj. do 31.4. 2018. Prodlouzeni této smlouvy a pfipadné dalSi zmény této smlouvy
mohou byt provedeny pouze pisemnym €islovanym dodatkem k této Smlouvé.

Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi Obchodnim zékonikem.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Smlouva podléha zvefejnéni ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb. Zvefejnéni smlouvy
zajisti Objednatel.



Priloha €.1: Cenik servisnich sluzeb a nahradnich dild systému GPS pro smluvni partnery
skupiny A

PrFiloha €. 2: Cenik servisnich sluzeb a nahradnich dill systému GPS

Ptiloha &. 3: Zadost o odstranéni zavady

PFiloha €. 4: Servisni list

Objednatel: Poskytovatel:
V Ostravé, dne V Roudnici nad Labem dne
Ing. Tomas Béhm Petr Hamous

feditel organizace jednatel spole¢nosti



