Smlouva o dilo

(dale jen ,,smlouva®)

uzaviend dle § 2586 a nasledujicich zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik,

(déle jen ,,obCansky zakonik*)

Eviden¢ni ¢islo objednatele: D982220016
Eviden¢ni ¢islo zhotovitele: 00.212.111B

Cislo akce objednatele:

1.1. Objednatel

Nézev:

Adresa sidla:

Statutdrni organ:

Osoba opravnéna k podpisu:
Zastupce pro véci technické:

IC:
DIC:

Zapis v obchodnim rejstiiku:

(déle jen jako ,,objednatel*)

1.2. Zhotovitel
Nazev:

Adresa sidla:
Statutarni organ:

Osoba opravnéna k podpisu:
Zastupce pro véci technické:

IC:
DIC:

Zapis v obchodnim rejstiiku:

(déle jen jako ,,zhotovitel)

799220028

1. Smluvni strany

Povodi Labe, statni podnik

Vita Nejedlého 951/8, Slezské predmésti, 500 03 Hradec Krédlové

Ing. Marién Sebesta, generdlni feditel,

Ing. Pavel Rehik, technicky feditel,

XXX

XXX

XXX

70890005

CZ70890005

Krajsky soud v Hradci Krdlové oddil A vlozka 9473

RSM CZ a.s.

Praha 8, Karolinskd 661, PSC 186 00

Ing. Monika Mareckova, predseda pfedstavenstva
Josef Svizela, ¢len pfedstavenstva

Ing. Monika Mareckova, predseda pfedstavenstva
Josef Svizela, ¢len pfedstavenstva

XXX

63998581

CZ63998581

Meéstsky soud v Praze oddil B vlozka 3439

2. Uvodni ustanoveni

2.1. Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka zhotovitele ze dne 07.09.2022
pro vefejnou zakdzku nazvanou " Servisni sluzby Microsoft' dle zak. ¢. 134/2016 Sb., o

zadavani vefejnych zakazek.
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2.2.

2.3.

3.1.

3.2

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.
5.3.
54.

5.5.

5.6.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze ke dni podpisu této smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojiSténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou zhotovitelem tieti osobe
v souvislosti s vykonem jeho ¢innosti, ve vy$i nejméné 10 000 000,- K&. Zhotovitel se
zavazuje, ze po celou dobu trvani této smlouvy a po dobu zdru¢ni doby bude pojistén ve
smyslu tohoto ustanoveni, a Ze nedojde ke sniZeni pojistného plnéni pod ¢astku uvedenou v
ptedchozi véte.

Zhotovitel prohlasuje, Ze data poskytnutd objednatelem budou zpracovdavdna v souladu
s GDPR.

3. Piredmét Smlouvy

Predmétem dila je poskytovéni servisnich sluzeb pro zajiSténi a podporu provozu Césti
informacniho systému (IS) se systémy a sluzbami od Microsoftu, specifikovanych v pfiloze
¢. 1 této smlouvy.

Servisni sluzby jsou poskytovany ve dvou reZimech, ve standardnim a v povodiovém.

4. Doba plnéni dila

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou 36 mésicli od nabyti G€innosti, resp. do vycerpani
maximdlniho objemu sjednanych sluzeb dle ¢l. 5.6. této Smlouvy. Platnost této Smlouvy

zanikd dnem uhrady posledni ¢asti ceny do jeji maximdlni vySe dle ¢l. 5.6. této Smlouvy,
nastane-li tato skutecnost pfed uplynutim sjednané doby 36 mésicu.

Tuto Smlouvu Ize vypovédét s tiimesicni vypoveédni lhtitou, jejiz béh pocind prvni den
néasledujiciho kalenddfnitho mésice po obdrzeni pisemné vypovédi druhou smluvni stranou.

V pochybnostech se ma za to, ze vypovéd byla dorucena 5. dnem od jejiho odeslani
do datové schranky.

5. Cena dila, platebni a faktura¢ni podminky

Smluvni cena za 1 MD (Man-day je pracovni ¢as jedné osoby odpovidajici jednomu
pracovnimu dni, tedy 8 hodin) je stanovena ve standardnim reZimu vcetn¢é rozvojovych
sluzeb ¢astkou 10 000,- K¢ bez DPH.

Cena za 1 MD v povodilovém reZzimu je dvojndsobkem ceny MD ve standardnim reZimu.
Cena za 1 MD v mimopracovni dob¢ je 1,5 ndsobkem ceny MD ve standardnim rezZimu.

Ceny obsahuji veskeré ndklady zhotovitele spojené s provadénim dila v¢etné dopravného a
ztraty Casu na cesté a jsou uvedeny bez DPH.

Skutecny objem Cerpdni praci se bude fidit potfebami objednatele, Cerpani bude probihat
v celych hodinach.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovd cena zhotovitelem dodaného a objednatelem
prevzatého rozsahu dila za celou dobu trvani této smlouvy, neptekroci ¢astku 360 000,- K¢
bez DPH. Tato ¢astka je dana cenou MD * 12 MD za rok a ptedpoklddanou dobou platnosti
smlouvy (3 roky).
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5.7.

5.8.

5.9.
5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

Uvedend c¢astka vbodé¢ 5.6. je maximdlni. V pfipadé, Ze budou cCerpdny price
v povodiiovém reZimu nebo v mimopracovni dob¢, bude pomérnym zplisobem sniZen
celkovy moZny objem praci po dobu Gc¢innosti Smlouvy tak, aby sjednand celkova cena dle
¢l. 5.6. nebyla prekrocena.

Pravo na zaplaceni ceny dila vznika kazdé tfi kalendarni mésice. Zhotovitel vyuictuje cenu
dila objednateli pravidelné 1x za 3 mésice fakturou. Fakturaci je moZno provadét vzdy po

ukonceném kalenddinim kvartdlu, tedy po konci bfezna, Cervna, zaifi a prosince. Prvni
fakturace bude provedena po ukonceni kvartdlu, ve kterém smlouva nabyla G¢innosti.

Objednatel na pfedmétné dilo neposkytuje Zadnou zalohu.

Zhotovitel zajisti, aby danové doklady byly oznaceny ¢islem akce objednatele a evidenénim
¢islem smlouvy v souladu s udaji uvedenymi v této smlouve a zasle je na emailovou adresu
XXX. Bez uvedeni téchto udaji nebude danovy doklad proplacen.

Objednatel bude provadét platby bezhotovostnim prevodem na tucet zhotovitele, ktery bude
uveden na danovém dokladu a zdroven je zvefejnén v registru platcd DPH dle § 96 zdkona
o DPH, je-li zhotovitel plaitcem DPH.

Objednatel proplati danovy doklad bezhotovostni platbou do 30 dni po jeho doruceni
prostifednictvim svého penézniho ustavu. Mezibankovni zi¢tovani neni zapocitano ve Ihité
splatnosti.

Zhotovitel se zavazuje ujednat si s poddodavateli, ktefi se na jeho stran¢ podileji na
realizaci predmétu plnéni vetejné zakdzky, stejnou nebo kratS$i dobu splatnosti dafovych
dokladd, jaké je sjedndna v této smlouve.

6. Bankovni zaruky

Objednatel nepozaduje bankovni zaruky.

7. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje umoznit piistup zaméstnanciim zhotovitele do prostor provadéni
dila, a to po pfedchozi domluvé na dobu a v terminech odsouhlasenych jak objednatelem,
tak zhotovitelem.

Objednatel se zavazuje vytvorit zamé&stnancim zhotovitele veskeré podminky potiebné pro
fadné provedeni dila, zejména zabezpecit soucinnost zaméstnancli objednatele a ostatnich
poddodavateld a zajistit dokonCeni praci, které mohou bezprostfedné ovlivnit terminy a
dokonceni dila zhotovitele.

Pro vzddleny piistup zaméstnanc zhotovitele objednatel zajisti servisni uUcty a sluzbu
vzdéleného piipojeni tak, aby zaméstnanci zhotovitele mohli vzddlené fesit, bude-li to
mozné, pozadavky objednatele. Zptisob vzddleného pfistupu uréi objednatel tak, aby
odpovidal bezpecnostnim politikdm objednatele.

Objednatel je oprdvnén kdykoli v pribehu provadéni praci (C¢innosti) kontrolovat jejich
provadéni, zhotovitel je povinen mu takovou kontrolu umoznit.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Objednatel se zavazuje k tomu, Ze bude neprodlen¢ upozoriiovat zhotovitele na vady dila,
piipadné tyto vady bezodkladné reklamovat elektronicky do datové schranky, e-mailem ¢i
jinou dohodnutou cestou.

Objednatel je povinen zajistit zdlohovani a obnovu dat nutnych pro provoz a piipadnou
obnovu vSech cCasti informacnich systémt, jez jsou pfedmétem této smlouvy. Za tyto
¢innosti je objednatel piimo odpovédny a musi poskytnout zhotoviteli vSechna potiebna

v s

data pro obnovu nebo feseni potizi.

Objednatel si vyhrazuje pravo okamzitého odstoupeni od smlouvy bez jakéhokoliv naroku
ze strany zhotovitele v piipad¢ zjiSténi zdvazného poruseni technologickych postupi,
predpisli a norem, provadéni praci neodpovidajicich poZadované kvalité¢ a v piipadé
nedodrZeni ¢asového planu akce. Pisemné upozornéni zhotoviteli bude provedeno formou
vytykaciho dopisu.

Nesplnéni povinnosti zhotovitele uvedenych v této smlouveé bude povazovano za podstatné
poruSeni jeho smluvnich povinnosti a tim objednateli vznika pravo odstoupit od Smlouvy
s okamZitou platnosti.

8. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje dilo fddn€ provést, pfedat objednateli ve stanoveném terminu,
pozadované kvalité a v pozadovaném provedeni.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ma dostateCné znalosti, schopnosti a prostiedky k fddnému
provedenti dila.

Zhotovitel prohlasuje a doloZi, Ze po dobu platnosti této smlouvy je alespon jeden Clen
feSitelského tymu drzitelem platné certifikace vyrobce softwaru spolecnosti Microsoft a to
minimalné na drovni Microsoft Certified Solutions Associate Windows Server 2016 dale
jen MCSA: Windows Server 2016. Kontaktni informace na tohoto ¢lena feSitelského tymu
budou uvedeny v ptiloze €. 2.

Zhotovitel odpovidd za vady a Skody zplsobené objednateli neodbornou nebo nekvalitni
praci, za Skody na majetku objednatele, vzniklé protiprdvnim jedndnim zhotovitele,
porusenim platnych ptedpisti a norem.

Zhotovitel je povinen zachovdvat v tajnosti vSechny poznatky a informace tykajici se
objednatele, o nichZ se dozvi pfi provadéni dila, a nesd€lovat tyto poznatky a informace
Zadné treti strané.

Zhotovitel je povinen o provadéné dilo fadné pecovat a nese nebezpeci Skody na ném, a to
az do okamzZiku podepsdni zapisu o preddni a pfevzeti dila.

8.7. Zhotovitel se zavazuje:

pouZzivat zfizeny pristup k systémiim objednatele pouze za icelem provadéni dila
nezasahovat do konfigurace systému objednatele bez jeho vyslovného souhlasu, pficemz
za vyslovny souhlas objednatele je povaZzovadno zaddni servisniho poZzadavku povéfenym
zaméstnancem objednatele (viz. Piiloha €. 2) pies servisni portdl zhotovitele, ¢i zaslanim
takového pozadavku e-mailem
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8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

zachovavat obecnd pravidla bezpecnosti IT, predev§im udrZovat v tajnosti piistupovd
konta a hesla, nesd€lovat je tfetim strandm, pouZivat antivirovou ochranu a neprodlené
informovat objednatele o vSech zjiSténych bezpecnostnich incidentech

vysledky €innosti, produkty, realizované tfeSeni a zjiSt€éné procesni postupy u objednatele
nelze bez jeho vyslovné udéleného souhlasu Sifit a pouZzivat pro tfeti strany

Zhotovitel je povinen zachovdvat veskera pravidla bezpecnosti price a interni piedpisy u
objednatele, pokud o nich byl informovan.

Zhotovitel je povinen provozovat na své naklady tzv. servisni portdl, ktery bude objednatel
zdarma vyuzivat pro zaddvani a evidenci servisnich pozadavk, vSe dle piilohy €. 2.

Zhotovitel se zavazuje minimalizovat negativni dopad své ¢innosti na Zivotni prostiedi pfi
plnéni dila.

9. Pfedani a pievzeti dila

Poskytované servisni sluzby jsou ¢innost, jejimz hlavnim Gcelem je odstranéni zdvady na
informacnich systémech objednatele specifikovanych v ptiloze €. 1 této smlouvy.

Komunikace mezi zhotovitelem a objednatelem, véetné komunikace pii feSeni servisniho
pozadavku (servisni ¢innosti) probihd vyhradné v ¢eském jazyce.

PoZzadavek na servisni cinnost vznese povéfeny zaméstnanec objednatele zadanim
pozadavku na servisnim portdlu zhotovitele nebo jinou formou napi. zasldnim emailu
povéfenému zaméstnanci zhotovitele. Pfijeti poZzadavku je zhotovitel povinen potvrdit e-
mailem na adresu zaméstnance objednatele, ktery pozadavek zadal. Neni-1i mozné potvrdit
pozadavek emailem, potvrdi zhotovitel pfijeti pozadavku telefonicky odpovédné osobé
objednatele. Tim se povaZuje poZadavek za pfijaty. Seznam povéfenych zaméstnanct
objednatele a zhotovitele je uveden v piiloze €. 2 této smlouvy.

Soucasti pozadavku na servisni ¢innost je co nejpiesnéjs$i popis zdvady a pozadovany
termin zahdjeni servisnich ¢innosti.

Ukonceni servisni ¢innosti, tj. dil¢i splnéni pfedmétu dila nastdvd odstranénim problému
nebo dokonc¢enim pozadavku. O tom zhotovitel vyrozumi objednatele odeslanim e-mailu na
adresu povéfeného zaméestnance objednatele, ktery pozadavek zadal.

Objednatel je opravnén pozadavek na servisni ¢innost odvolat do dvou hodin po vzneseni
pozadavku, pokud jiz zhotovitel nezapocal provadét ¢innosti vedouci k analyze a odstranéni
problému uvedenému v pozadavku nebo jeho feSeni. Zhotovitel nemd v tomto piipade
ndrok na thradu ceny za provedeni servisnich ¢innosti, pouze na thradu nezbytn¢, skute¢né
a prokazatelné€ vynaloZzenych ndkladu.

Ma-li zhotovitel dostatecné prosttedky a kapacity, které mu umoziuji zahdjit servisni
¢innosti neprodlené, ucini tak bez zbytecnych odkladl. Nezahdji-li servisni cinnosti
neprodlené, musi zahdjit analyzu feSeni poZadavku, kterd odpovidd terminim uvedenym
v piiloze €. 1 této smlouvy. Tyto povedou k navrhu feSeni a zapoceti odstranovani zavady
nebo vyfeSeni pozadavku.

O prechodu poskytovani sluzeb z reZimu standardniho provozu (Standardni technickd
podpora) na provoz pii povodiovém stavu (Technickd podpora pii povodilovém stavu) ¢i
naopak, informuje objednatel zhotovitele emailem nebo telefonicky. Zmeéna rezimu
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9.9.

9.10.
9.11.

9.12.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

11.3.

poskytovani sluzby nabyva ucinnosti v okamZiku pfijeti zprdvy zhotovitelem. Zhotovitel
tuto skutecnost obratem potvrdi objednateli zasldnim emailové zpravy na povétfené
zaméstnance objednatele.

Dil¢i predani dila nastane na zdklad¢ preddvaciho protokolu, ktery bude vyhotoven jednou
za tfi mesice podle rozsahu skute¢né poskytnutych praci a musi obsahovat potvrzeni,
Ze dilo bylo ptedano bez vad a nedodélkt.

Objednatel ma pravo predmét dila ¢i jeho ¢ast se zjevnymi vadami nepievzit.

Pfi dil¢im pfedani dila odsouhlasi zastupci obou smluvnich stran pieddvaci protokol, ktery
vyhotovi zhotovitel v rdmci servisniho portdlu a ktery bude podkladem pro vystaveni
faktury.

Dil¢i provedeny predmét dila jsou opravnéni za objednatele pievzit osoby uvedené
v piiloze ¢. 2 této smlouvy o dilo, za zhotovitele jsou opravnéni dil¢i provedeny predmét
dila ptedat osoby uvedené v piiloze ¢.2 této smlouvy o dilo.

10. Smluvni pokuty

V pifipadé nedodrZeni lhit reakéni doby stanovenych v piiloze ¢. 1 této smlouvy
¢l. IT odst. a) a ¢l III odst. b), je zhotovitel povinen uhradit ¢4stku 1000,- K¢ bez DPH a to
za kazdych 60 minut prodleni v reakci a to 1 opakované.

V ptipad¢ nedodrzeni lhat vyieSeni poZzadavku stanovenych v piiloze €. 1 této smlouvy
Cl. IT odst. a) a ¢l. III odst. b), je zhotovitel povinen uhradit ¢astku 2000,- K¢ bez DPH a to
za kazdych 60 minut prodleni vyfeSeni pozadavku a to i opakované.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinnd strana nezdvisle na zavinéni a
natom, zda a v jaké vySi vznikne druhé strané Skoda, kterou lze vymdhat samostatné.
Smluvni pokuty se nezapoc€itivaji na ndhradu vzniklé Skody. VSechny vySe uvedené
smluvni pokuty jsou splatné do deseti dnii od doruceni vyzvy k zaplaceni (sank&niho
dokladu). Smluvni pokuty lze uloZit opakované za kazdy jednotlivy piipad poruseni
povinnosti.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocist své naroky na zaplaceni smluvni pokuty viici
ndrokiim zhotovitele na thradu ceny dila.

11. Zaruéni podminky

Zhotovitel poskytuje na servisni zdsah zaruku v délce 6 mésici (ddle jen ,,zaru¢ni doba“),
kterd pocind béZet dnem predani a pfevzeti dil¢iho predmétu dila, které je zbaveno vSech
vad a nedodélkl. Po dobu béhu zarucni doby odpovida zhotovitel za vady, které objednatel
zjistil a které vcas reklamoval.

V piipad¢ zmény dila, zptisobené Cinnosti objednatele nebo tieti osobou, kterou nemohl
zhotovitel predpoklddat, se zaruka neuplatni. Jednd se zejména o zmény zplsobené
aktualizacemi operac¢nich systémil, firmware HW zafizeni, ...).

Strany se dohodly, Ze
a) zarucni doba zacind béZet od fadného dil¢tho zhotoveni dila, tj. fddného protokolarniho
predani dila zhotovitelem objednateli bez vad a nedodé€lka
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

13.2.
13.3.

N

a) zarucni doba neb€Zi po dobu, po kterou objednatel nemiiZe uzivat dilo pro jeho vady a
nedodélky nebo ho miiZze uzivat pouze omezeng.

12. Prevence protipravnich jednani

Smluvni strany stvrzuji svymi podpisy, Ze v pribéhu vyjedndvani o této Smlouvé vzdy
jednaly a postupovaly Cestné a transparentné, a soucasné se zavazuji, Ze takto budou jednat
1 pfi plnéni této Smlouvy a veskerych Cinnosti s ni souvisejicich.

Smluvni strany se déle zavazuji vZdy jednat tak a pfijmout takova opatteni, aby nedoslo ke
vzniku diivodného podezfeni na spachdni trestného ¢inu ¢i k samotnému jeho spachani
(vCetn€ formy ucastenstvi), tj. jednat tak, aby kterékoli ze smluvnich stran nemohla byt
uzndna odpovédnou podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pradvnickych
osob a fizeni proti nim nebo uplatnéna trestni odpovédnost fyzickych osob (vcetné
zameéstnanctl) podle trestniho zdkoniku, pfipadné aby nebylo zahdjeno trestni stthdni proti
kterékoli ze smluvnich stran, véetné jejich zaméstnanct podle platnych pravnich predpist.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se seznamil s Internim protikorupénim programem Povodi Labe,
statni podnik a Etickym kodexem zaméstnancti Povodi Labe, statni podnik (dale spole¢né
jen ,Program*; viz www.pla.cz). Smluvni strany se pfi plnéni této Smlouvy zavazuji po
celou dobu jejiho trvani dodrZzovat zdsady a hodnoty Programu, pokud to jejich povaha
umoznuje.

Smluvni strany se dédle zavazuji navzdjem si neprodlené¢ ozndmit divodné podezieni
ohledné¢ mozného naplnéni skutkové podstaty jakéhokoli z trestnych Ccinid, zejména
trestného ¢inu korup¢ni povahy, a to bez ohledu a nad rdmec piipadné zdkonné oznamovaci
povinnosti; obdobné plati ve vztahu k jedndni, které je v rozporu se zdsadami vyjadifenymi
v tomto ¢lanku.

13. Zavérecéna ustanoveni

Rozsah, podminky a pozadavky na provadéni dila jsou specifikovany:
v této smlouve,
v zaddvaci dokumentaci vefejné zakazky,
v nabidce vitézného uchazece.

VySe zminéné dokumenty musi byt chdpany jako komplexni, navzdjem se vysvétlujici a
dopliujici, avSak v pfipadé jakéhokoliv rozporu maji vzijemnou piednost v poradi vySe
stanoveném.

Obé strany prohlasuji, Zze doslo k dohod¢ o celém obsahu této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formé ve formatu PDF/A a je podepsand
platnymi zaruCenymi elektronickymi podpisy smluvnich stran zaloZzenymi na
kvalifikovanych certifikatech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi smlouvu v elektronické
form¢ s uznavanymi elektronickymi podpisy smluvnich stran.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Ucastnici potvrzuji podpisem smlouvy, Ze souhlasi s tim, aby Povodi Labe, stitni podnik
uveiejnil smlouvu prostiednictvim registru smluv podle zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkéch tc¢innosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a registru smluv (zdkon
o registru smluv).

Pokud néjaké Ihita, ujednani, podminka nebo ustanoveni této smlouvy budou prohldseny
soudem za neplatné, nulitni ¢i nevymahatelné, zlstane zbytek ustanoveni této smlouvy
v pIné platnosti a G¢innosti a nebude v Zddném ohledu ovlivnén, narusen nebo zneplatnén.
Smluvni strany se zavazuji, Ze takové neplatné ¢i nevymdhatelné ustanoveni nahradi jinym
smluvnim ujedndnim ve smyslu této smlouvy, které bude platné, i¢inné a vymahatelné.

Tato smlouva je projevem svobodné a vazné vile smluvnich stran, coZ stvrzuji svymi
podpisy.
Smlouvu o dilo lze ménit na zdkladé dohody stran pouze pisemnymi a vzestupné

Cislovanymi dodatky podepsanymi smluvnimi stranami. Jiné zdpisy, protokoly apod. se za
zménu smlouvy nepovazuji.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a i¢innosti dnem zvetejnéni
v registru smluv.

Nedilnou soucésti smlouvy jsou tyto piilohy:
Ptiloha €. 1 - Specifikace dila
Ptiloha €. 2 - Seznam povéfenych zaméstnanct a hldSeni/evidence pozadavk

za objednatele za zhotovitele
Ing. Pavel Rehak Josef Svizela
technicky feditel ¢len predstavenstva
podepsén elektronicky podepsén elektronicky
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Priloha €. 1 - Specifikace dila

l. Predmeét dila

Servisni sluzby jsou zhotovitelem poskytovany pro nasledujici ¢asti informacnich systému

objednatele:

— Microsoft Active Directory Services (Primary Domain Controler) a to véetné GPO (Group Policy
Objects) - (OS Microsoft Windows Server 2016)

— DNS, DHCP - (OS Microsoft Windows Server 2016)

— File Services — (OS Microsoft Windows Server 2016)

— Microsoft Active Directory Federation Services (AD FS) - (na serveru Windows Server 2012)

— Microsoft Active Directory Federation Services Proxy (AD FS Proxy) resp. Microsoft Windows
Web Application Proxy (WAP) - (na serveru Windows Server 2012)

— Microsoft Active Directory Certificate Services - (OS Microsoft Windows Server 2016)

Pokud dojde v pradbéhu ucinnosti smlouvy k upgrade vySe jmenovanych informacnich systému na
vys$§i verze, budou na tyto poskytovany servisni sluzby ve stejném rozsahu.

Il. Standardni technicka podpora (standardni rezim)

a) Reakce zhotovitele v pracovni dny od 8:00 hod do 17:00 hod s reakéni dobou do 24 hod
od nahlaseni pozadavku s maximalni dobou vyresSeni pozadavku do 72 hodin v pracovnich
dnech od jeho nahlaSeni. Pokud bude hlaSeni pozadavku provedeno mimo pracovni dobu, bude
se reakéni doba pocitat od zacatku pracovni doby prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni,
kdy bylo hlaseni oznameni zhotoviteli.

b) Pouzivani servisniho portalu zhotovitele pro UCely zadavani a evidence servisnich pozadavku
objednatele.

c) Profylaxe v pfipadé potfeb objednatele (jednou za 3 mésice):

— Healthcheck infrastruktury s vyuzitim vhodného nastroje

— Analyza vysledkl healthcheck, pfipadné odstranéni chybovych stavi systémd

— Kontrola funkénosti vyjmenovanych sluzeb

— Kontrola logu jednotlivych systémd, pfipadné odstranéni chybovych stavu systém
— Vytvoreni zpravy o provedené analyze a doporuceni dalSich krokud

d) Poskytovani telefonické podpory, a to v pracovni dobé pondéli — patek od 8:00 do 17:00 hod.

e) Provadéni servisnich ¢innosti vzdalené (prostfednictvim vzdaleného pfipojeni k podporovanym
systémim objednatele) nebo v sidle objednatele za Ucelem rozvoje i odstranéni probléma
vzniklych na ¢astech informacnich systému objednatele specifikovanych v pfiloze ¢.1 odstavci .
za podminek definovanych touto smlouvou

f) Zpracovani ¢tvrtletni zpravy s prehledem servisnich pozadavk(, aktualnim stavem jejich feSeni a
kalkulaci poskytnutych sluzeb. Tato zprava bude po odsouhlaseni objednatelem podkladem
pro zaplaceni poskytovanych sluzeb za rozhodné obdobi a pfilohou faktury.

lll. Technicka podpora pfi povodinovém stavu (povodnovy rezim)

a) Prechod rezimu smlouvy ze stavu standardni technickéd podpora do rezimu technicka podpora pfi
povodriovém rezimu a zpét, je proveden nahlaSenim tohoto pozadavku zhotoviteli a to 7x24
(sedm dni v tydnu po dobu 24 hodin). Pokud bude hlaSeni o zméné rezimu smlouvy provedeno po
17:00 hodiné, bude se reakéni doba pfipadného servisniho pozadavku pocitat od 8:00 hodin
nasledujiciho dne.

b) Reakce zhotovitele v rezimu 7x24 (sedm dni v tydnu po dobu 24 hodin) s reakéni dobou
do 120 min od nahlaseni pozadavku s maximalni dobou vyreSeni pozadavku do 8 hodin
od jeho nahlaseni.

c) Pouzivani servisniho portalu zhotovitele pro Ucely zadavani a evidence servisnich pozadavku
objednatele.

d) Provadéni servisnich ¢innosti vzdalené (prostfednictvim vzdaleného pfipojeni podporovanym
systémim objednatele) nebo v sidle objednatele za Ucelem rozvoje &i odstranéni problém
vzniklych na ¢astech informacnich systémU( objednatele specifikovanych v pfiloze ¢.1 odstavci |.
za podminek definovanych touto smlouvou

IV. Rozvojové sluzby
Jsou v8echny sluzby, které nejsou pfimo uvedeny v této pfiloze ¢.1 v odstavcich Il. a lll.
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Priloha €. 2 — Seznam povérenych zaméstnanct a hlaseni/evidence pozadavku

Hlaseni/evidence pozadavku:

Povéfeni pracovnici objednatele nahlaSuji svoje poZadavky telefonicky, e-mailem nebo
prostfednictvim tzv. servisniho portalu zhotovitele, ktery je dostupny 7x24 (sedm dni v tydnu po dobu
24 hodin) na URL adrese hitps://....cccccccvviinn weinien Tento portdl musi prokazatelné evidovat presné
datum a ¢€as vlozeni pozadavku, reakci na pozadavek a jeho vyreSeni. Pokud byl pozadavek evidovan
telefonicky, musi byt nasledné zaevidovan zhotovitelem do servisniho portalu dle skute¢nosti.

Vyhlaseni a ukonceni technické podpory v povodrnovém rezimu:

Povéreni pracovnici objednatele nahlasuji nebo rusi rezim zvySené pohotovosti v povodiiovém rezimu
telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim tzv. servisniho portélu zhotovitele, ktery je dostupny 7x24
(sedm dni v tydnu po dobu 24 hodin) na URL adrese httpsi/i.................. ....... Tento portdl musi
prokazatelné evidovat pfesné datum a ¢as nahlaSeni nebo zruSeni rezimu zvySené pohotovosti a
délku jejiho trvani.

Seznam povérenych zaméstnancu:

Tento seznam slouzi pro komunikaci mezi objednatelem a zhotovitelem pfi vznaseni pozadavku
na servisni ¢innost, pfi pfedani a prevzeti dil¢i ¢asti predmétu dila a dale pak pro pfehled minimalné
vyzadovanych certifikaci Microsoft u povéfenych zaméstnancu zhotovitele, ktefi zajiStuji plnéni
smlouvy.

Povéreny zaméstnanec objednatele

Prijmeni Jméno E-mail. Tel. spojeni

Povéreny zaméstnanec zhotovitele

Vyzadovany minimalni

Prijmeni Jméno E-mail. Tel. spojeni stuper certifikace Microsoft

MCSA: Windows Server 2016
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