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Smlouva o technické podpore
€. 104/2006

IS

uzaviend na zakladé § 269 odst. 2 zakona & 513/199] Sb., obchodni zikonik, ve znéni pozdgj§ich predpisi, a pfisludnych
ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakoni (autorsky zakon)

L
Smiluvni strany

1. Objednatel: Mésto HorZovsky Tyn

sidlem; namésti Republiky 52, 346 01 Hor¥ovsky Tyn
IC: 00253383

DIC: CZ00253383

bank. spojeni:  Raiffeisenbank a.s, ¢.0. 1003041021/5500
zastoupeny: Ing. Josefem Holetkem, starostou mésta

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: pan Ing. Josef Holecek, starosta mésta
osoba opravnend jednat ve vécech technickych: par_

. 2. Dodavatel: T-MAPY spol. s r.0.

sidlem: Nezvalova 850, 500 03 Hradec Kralové

registrace u Krajského soudu v Hradei Kralové, odd. C, vI. 9307
1¢: 47451084
DIC: CZ47451084

bank.spojeni:  CSOB a.s., Hradee Krilové, ¢. (| GTGTKcIN

zastoupeny: Ing. Jifim Bradid¢em, jednatelem firmy
oscba opravnénd jednat ve vécech smluvnich: Ing. Jifi Bradi&, jednatel firm
oseba opridvnéna jednat ve vécech technickych

I
PFedmit smlouvy
2.1.Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou providét pro objednatele technické a
systemové sluzby pro zajidténi servisni a poradenské podpory souvisejici s produktivnim provozem programového
vybaveni uvedeného v pfiloze &. 1 této smlouvy (ddle jen technicka podpora).

2.2.Rozsah a podminky technické podpory jsou uvedeny v pfiloze & 1 1é1o silouvy.

. 2.3. Souéésti technické podpory jsou i price v tomto &lanku smlouvy nespecifikované, které viak jsou k Fadnému provadeni
technické podpory nezbymé a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zku3enostem mél, nebo mohl védat.
Provedeni téchto praci viak v Zadném pfipad® nezvy3uje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

{11 R
Doba trvini smlouvy
3.1. Smlouva se uzavird na dobu neurgitou a to s i€innosti od dne podpisu 1éto smlouvy ob#ma stranami.

Iv.
Cena
4.1. Cena za technickou je soucdsti pFilohy &. | této smlouvy.

4.2.Smluvni strany se dohodly na bezhotovosti uhradé ceny pfevodem z G&tu objednatele na acet Dodavatele. Cenu se
objednatel zavazuje uhradit dodavateli za jim fadn¢ poskymnuté plnéni dle smiouvy, a to na zadklad® dedavatelem
vystavenych faktur se lhiitou splatnesti 14 dni ode dne jejich vystaveni. Fakwury budou vystavoviny v souladu s platebnim
kalendafem uvedenym v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Faktury musi obsahovat ndleZitosti dafiového dokladu, jinak je
objednate] opravnén takovouto fakturu dodavateli vratit. OkamZikem zaplaceni ceny se rozumi den odepséni pEislusné
¢astky z bankovniho (¢tu objednatele.
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5.1.

V.
Odstoupeni od smlouvy
Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v ptipadé zdvaZného porueni povinnosti vyplyvajici 2 této smlouvy
druhou smluvni stranou, pokud druhé smluvni strana tyto nedostatky ani po pisemné vyzvé v pfiméfené [hi1& neodstrani.

5.2.Za zavazné porudeni povinnosti dodavatele se rozumi predleni dodavatele s pin&nim povinnosti specifikovanych v ¢lanku

IL. 1610 smlouvy o vice ne 30 dni, pokud toto prodleni zplisobil dodavatel, a odmimuti provedeni technické podpory.

5.3.Zavaznym porugenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s uhradou faktur podle této smlouvy o vice

54.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

nez 30 dnl.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dni provedeno vypofaddni smluvnich stran.

Smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédeét i bez udani ditvodu. Vypovedni lhiita ¢ini Sest mésicii a pocind b&zet
od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujicibhe po dni, ve kterém byla vypoved' 1éto smlouvy dorucena druhé smluvni
strang.

VL.
Utajeni
Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzajemneg poskytly v souvislosti s touto smlouvou, za
divérné a nesmi je prozradit tfeti osob& nebo pouzit pro jiné Gtely neX pro pln&ni svych zdvazki podle této smlouvy.
Smluvni strana, kterd tyto informace prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou Skedu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouZiji ke spoluprdci v ramci této smlouvy, zachovavaly mléenlivost o viech
informacich, s nimiz prijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smiuvni strany ucini vedkera potiebnd opatieni, kierd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v souvislosti s plnénim podle
t€to smlouvy.

Za diivérné nejsou povaZovany informace, které jsou:

¢ obecné znamé,

e prokazatelné znamé smluvni strané pfed jejich predanim druhou smluvni stranou

® legdlng ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢&i jinak. aniz by bylo omezeno pouZiti &i zvetejnéni takte ziskanych
informaci,

¢ ziskané vlastni ¢innosti smbuvni strany nezivisle na uzavieni této & jiné smlouvy

¢ povinné zvefejiiované v souladu s ustanovenimi prisluinych zakoni

6.5.Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pFijdou do styku pfi plnéni svych zavazki podie této

6.6.

7.1

72.

7.3

74.

smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k Fidnému provadéni servisnich sluzeb. Smluvni strany nebudou zjisfovat
informace, které nejsou nezbyin& nutné k fidnému provadeni servisnich sluzeb.

Smiuvni strany se v souvislesti s touto smlouvou zavazuji v utinit opatfeni potfebna k zajisténi ochrany p¥ed 3ffenim
potitatovych virh a nelegalnich pogitatovych programi.

VIL
Zavéretnd ustanoveni
Ménit nebo dopliiovat text této smlouvy lze jen formou pisemnych dodalki fadné odsouhlasenych a podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,

Smlouva je vyhotovena ve ttyFech stejnopisech, z nich? objednatel i dodavatel obdrZi pe podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, 2e smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné wville, nikoli v tisni ani za napadng
nevyhodnych podminek.

Vztahy smluvnich stran touto smlouvou bliZe neupravené se #idi ptislu§nymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.




Ptiloha €. 1 Smlouvy o technické podpote

Podminky provadéni technické podpory k programevému vybaveni
{déle jen Podminky technické podpory nebo jen Podminky)

I. Typy aplikaci

Pro G€ely technické podpory se rozliSuji nasledujici typy aplikaci:

a)
b)

S ... Standardni aplikace — standardni aplikace je soutasti portfolia aplikaci dodavatele, jejichZ vyvoj je prub&Zny a
tizeny internim vyvojovym planem dodavatele. Updaty a upgrady standardnich aplikaci jsouw dodavany priibézné.

U ... UZivatelska aplikace — uZivatelské aplikace jsou vyvijeny na zdklade individudlnich po2adavki objednatele,

nejsou soucdsti centralniho vyvojového planu dodavatele. Updaty a upgrady uZivatelskych aplikaci nejsou prabé&ing
dodavény, tyto aplikace jsou déle rozvijeny pouze na zikladé individudlnich pozadavki objednatele a samostainych

stniuvnich ujedndni.

Ve vy&tu aplikaci musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S, U).

IL. Rozsah podpory

Technicka podpora bude provadéna prib&zng v tomto rozsahu;

a)
b)
<)

d)

g

Dodavatel zajisti hot-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a ¢asy. Sluzba je poskytovana prostfednictvim
telefonu, faxu ¢i e-mailu v pracovnich dnech v dob& mezi 8:00 a 17:00.

Dodavate! bude poskytovat vzdalenou podporu a konzultace uZivatelim pki feSeni otdzek spojenych s uZivdnim
programového vybaveni, jeho? dodavka je ptedmétem této smlouvy.

Objednate] ma priavo na updaty ¢i upgrady sofiwarcvého vybaveni nabidnutého Dodavatelem v souladu s ¢l 1V,
odst.4.1. Podminek. Objednatel nenf povinen nabidnuty upgrade ¢i update pfijmout.

Dodavatel bude provadét technologické zasahy nezbymé pro zajisiéni bezporuchového a bezpeéného provozu tohoto
programového vybaveni a udrZeni jeho souladu s platnou legislativou s vyjimkou daistho individuélniho vyvoje
programového vybaveni, ktery bude provadén na zakladé sameostatnych smluvnich ujednéani.

Je-li kprovoznim serverim objednalele zajistén vzdaleny pFistup a umo2néna vzdilena sprava programového
vybaveni odpovEdnym pracovnikii Dodavatele, bude Dodavatel pomoci tohoto vzdaleného pfistupu v rdmci technické
podpory provadét i implementaci (instalaci a konfiguraci) upgradil a updath programového vybaveni. Neni-li vzdaleny
plistup k provoznim serverim ze strany objednatele zaji§tén nebo jeho zfizeni brani jiné pfifiny, je implementace
upgradi a updath programového vybaveni Dodavatelem provddéna mimo technickou podporu, na zikladé
samostamych ujednani s objednazelem.

Dodavatel bude zajidtovat servis programového vybaveni, a to zejména odstrafiovani vad, v souladu s ustanovenimi
¢l. L. a 1V. Podminek technické podpory.

Na celou dobu trvani technické podpory se prodluZuje ziruka na produkty uvedené ve vytu aplikacl, ktery je souasti
téchto Podminek technické podpory.

ITL. Priva a povinnosti objednatele

3.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli ve3kerou souinnost potiebnou k provadeni technické podpory podle téro
smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje ptedavat Dodavateli potfebné nebo diivodné Dedavatelem vyZzadané informace
a podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odiivodn&nych piipadech umoZnit Dodavateli vzdileny plistup na provozni
server. Vzdaleny ptistup bude zajistén na zakladé dohodnutych technickych a bezpetnostnich podminek.

3.2. Objednatel zajisti nahladeni zdvady na systému Dodavateli jednim z nasledujicich zpfisobi:

telefonicky na <. |
J——

faxem na

e-mailem na adres
pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.o., Brabcova 1159/2, 147 00, Praha 4 - Podoli.

Pro pozadavek servisniho zasahu objednate! zajisti pisemné nahldSeni zivady, ve kterém bude datum a ¢as nahladeni
zavady, zAvada popséana, stanovena jeji kategorie dle odst. 4.2. Podminek technické podpory, uvedena osoba objednatele,
ktera o zdvade poda podrobngjki informaci, a jeji telefonni ¢islo, a uvedeno jméno a telefonni &islo ohlaSovatele zivady.
Za pisemné nahlaseni zdvady se povazuje i e-mail. Kategorii zdvady stanovenou objednatelem nesmi Dodavate]l zménit
bez souhlasu objednatele. Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahldsi e-mailem, pfipadné i telefonicky
objednateli. Objednatel zkontroluje funkénost systému, popt.aplikacl a potvrdi zpétng Dodavateli, Ze je zévada
odstranéna.
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33

34.

4.1

Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v mist¢ instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro provedeni
servisnich sluzeb. Objednate] odpovida za to, 2 fadny priib&h praci Dodavatele nebude ruSen zisahy tetich osob.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o viech opattenich a zasazich, které na programovém vybaveni ¢&i jinych
mistech tykajicich se programového vybaveni proved! sam.

IV, Prava a povinnosti dodavatele
Dodavatel se zavazuje do 30 dnil od uvolnéni nové verze, upgrade ¢i update sofiwarového vybaveni, na které se vztahuje
tato technickd podpora dohodnutym a prokazatelnym zpisobem informovat objednatele a nabidnout moZnost a podminky
implementace.

4.2 Dodavatel se zavazuje Ze za kazdych 12 mésici placené technické podpory pfedd Objednateli soupis ikoni, které byly

4.3,

44,

4.5,

4.6.

5.1

5.2,

5.3.

54.

v ramci technické podpory na Produktech provedeny.

Kazda zjisténd ¢i nahla3end zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nasledujicich kategorii:
3  Havarie — vaZna vada, kterd znemoZiluje vyuZivani programovéhoe vybaveni nebo jeho &asti & zplsobuje vainé
provozni problémy

¢ Porucha — stfedni vada, kiera zpiisobuje problémy pt vyuZivani a provozovani programového vybaven{ nebo jeho
Césti, ale umoZiluje tento provoz a nemd vliv na kvalitu vystupii ze sysiému,

Dodavatel se zavazuje po doruteni oznameni objednatele ¢ zdvaded dila zahajit praci na odstranéni zivady a odstranit
zavadu ve Ihitach podle nasledujici tabulky. Do lhiit se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00
hodin (ddle jen pracovni hodiny). Ve vy¢tu aplikaci a kalkulaci ceny technické podpory musi byt uvedena varianta
podpory (S ... standardni, Rx ... rozsifend).

S ... Standardni podpora

Ka!cgone Lhita pro zahé_]ﬂ'u praci na odstranéni Lhita pro odstranéni zavady
zavady zavady
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
Havarie viak do 18 pracovnich hodin po bez zbyte¢ného odkladu

obdrZeni ozndmeni o zavadé
bez zbytetného odkladu, nejpozdéji
Porucha viak do 27 pracovnich hodin po bez zbyte¢ného odkladu
obdrZeni ozndmeni o zivade

Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zpisobem o zahdjeni praci na
odstranéni zavady, a to nejdéle do lhity pro zahdjeni praci na odstranéni z4vady dle pFisluiné irovné podpory.

Dodavatel je povinen po odsouhlaseni ob&ma smluvnimi siranami respektovat pokyny a ptipominky objednatele ke
zplisobu provadeéni technické a systémové podpory.

V. Kalkulace ceny technické podpory
Zikladni sazba technické podpory &ini 20 % wvstupni ceny Produktu za kazdych 12 mésict. Zikladni sazba se sklada
z nasledujicich &asti:
a) sazba za sluzby dle &1. 11, pis. a) aZ e) €ini 15 % vstupni ceny Produktu za kazdych 12 mésich
b) sazba za sluZby dle ¢l. 11, pis. P &ini 5 % vstupni ceny Produktu za kazdych 12 mésich

Cena technické podpory se odvozuje od vstupni ceny Produktu (viz odst. 5.3 Podminek} a typu aplikace (viz &l. 1
Podminek). Procentni sazby jsou po¢itdny ze vstupni ceny Produktu:

Uroveil podpory Sazba za technickou podporu na 12 mésici
P S ... Standardni aplikace U ... Uzivatelskd aplikace
S ... Standardni podpora 20 % 15 %

Je-li v uZivan( objednatele vice samostatnych licenci stejného produktu, pak je zakladni procentni sazba kalkulovina
ke kazdé této licenci, pipadny ptiplatek za rozsifenou podporu je oviem kalkulovan pouze k jedné z téchto licenci.
Castky jsou uvedeny v K& bez DPH.

Vstupni cenou Produktu je zékladni cena licence (licenci) kazdého sofiwarového produktu. Tato cena nemusi byt uvedena,
jedni-li se o technickou podperu poskytovanou k sofiwarovému produkiu tfeti strany nebo je-li cena za provddéni
technické podpory kalkulovana odlisnym zpiisobem.

Cena technické podpory miize byt v individudlnich ptipadech stanovena i odlidné na zikladé dohody obou stran.
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V1 .Vylet aplikaci a cena technické podpory

Typ - : Cena za technickou
Produkt produkt v\’}z’rcugm (E;;:l U:;)veﬁ podporu v KE bez DPH za
u Z pacpory 12 mésicl
Administrace systému S
T-WIST REN 5
T-MapServer S
v K& bez DPH 24 200,-
CRLIsIM v KE véetné 19% DPH 28798 -
Platebni kalendiF pro rok 2006:
Datum fakturace - | za provadeni technické podpory v uvedeném Céstka v K&
v pfisluiném kalenddfnim roce obdobi pFisluéného kalendafniho roku véetn¥ 19% DPH
01.10.2006 01.08.2006 — 31.07.2007 28 798.-
. Platebn| kalendéF pro rok 2007:
Datum fakturace za provadéni technické podpory v uvedeném Castka v K&
v ptislusném kalendainim roce obdobi pFisluiného kalendatniho roku vletné 19% DPH
01.08.2007 01.08.2007 — 31.07.2008 28 798 -
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