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REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 01IN-005329
Cislo smlouvy Poskytovatele: 20221017-VZ
Evidencni ¢islo ISPROFIN/ISPROFOND): 500 116 0007
Ndzev souvisejici vefejné zakdzky: Internetové ptipojeni lokality Cheb

uzaviend niZze uvedeného dne, mésice a roku mezi ndsledujicimi smluvnimi stranami (ddle
jako ,,.Smlouva®):

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
ICO: 65993390
DIC: CZ65993390

pravni forma:

bankovni spojent:

zastoupeno:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail;

tel:

(ddle jen ,,Objednatel”)

a

prispeévkové organizace
CNB, ¢. 1. 10006-15937031/0710

ha-vel internet s.r.o.

se sidlem Olesni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov
ICO: 25354973

DIC: CZ25354973

z4pis v obchodnim rejstiiku: u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 9719
pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

bankovni spojen: Komer¢n{ banka a.s., €.0.: 8888888888/0100
zastoupen: ]

kontaktni osoba ve vécech smluvnich: || GG

e-mail: I

tel: |

kontaktn{ osoba ve vécech technickych: | NN

e-mail: I

tel: |

(ddle jen ,,Poskytovatel*)
(Objednatel a Poskytovatel déle také spolecné jako ,,.Smluvni strany*)



1.

|
Uvodni ustanoveni

Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zdkonik, v platném znéni (ddle jen ,,Obcansky zakonik) na zdkladé vysledka vefejné
zakdzky malého rozsahu na sluzby vedené pod vySe uvedenym ndzvem zaddvané mimo
zaddvaci tizeni v souladu s § 31 zdkona €. 134/2016 Sb., o zaddvani verejnych zakdzek,
v platném znéni (ddle jen ,,Zakazka“).

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zaddvaci dokumentace nebo

vyzvy k poddni nabidek Zak4zky jsou stanovena tato vykladov4 pravidla:

a) v pripad¢ jakékoliv nejistoty ohledné¢ vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
zaddvaci dokumentaci nebo vyzvou k podani nabidek;

b) v ptipade chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouZita dostatecné konkrétni
ustanoven{ zaddvaci dokumentace nebo vyzvy k poddni nabidek;

¢) v pifpadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zaddvaci dokumentace nebo vyzvy
k podédni nabidek budou mit prednost ustanoveni Smlouvy.

IL.
Piredmét plnéni

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni (sluzby), jejichZ podrobny soupis

véetne specifikace je uveden v priloze ¢. 1 Smlouvy (ddle jen ,,Sluzby*).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli SluZby na nédsledujicim misté: v lokalité
Cheb, detaSované pracovist¢ Spravy Karlovy Vary — na adrese: Obrnéné brigddy 553/31,
350 02 Cheb.

3. NepouZije se.

NepouZzije se.
Objednatel se zavazuje fddné a v€as poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) prevzit (akceptovat)

a uhradit Poskytovateli za poskytnuti SluZeb dle této Smlouvy cenu uvedenou v ¢L IV této
Smlouvy.

NepouZzije se

Pokud se na jakoukoliv ¢dst plnéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje nafizeni GDPR
(Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich ddaja a o volném pohybu
téchto tdaja a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich ddaju)), je
Poskytovatel povinen zajistit plnéni svych povinnosti v natizeni GDPR stanovenych. V
piipade, kdy bude Poskytovatel v kterémkoliv okamZiku plnéni svych smluvnich povinnost{
zpracovatelem osobnich tdaji  poskytnutych Objednatelem nebo ziskanych pro
Objednatele, je povinen na tuto skutecnost Objednatele upozornit a bezodkladné (vzdy vSak
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pred zahdjenim zpracovéani osobnich ddaji) s nim uzaviit smlouvu o zpracovani osobnich
udaja. Smlouvu dle predchdzejici véty je ddle Poskytovatel s Objednatelem povinen uzaviit
vzdy, kdyZ jej k tomu Objednatel pisemné vyzve, pficemZ vysledné znéni Smlouvy o
zpracovani osobnich ddaju bude vzdy stanoveno dohodou Smluvnich stran tak, aby byla
zachovdna konformita s natfizenim GDPR a piipadn¢ dal§imi dot¢enymi obecné zdvaznymi
prévnimi predpisy..
II1.
Doba pInéni

. Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby Objednateli nejpozdé€ji do 60 dnt od nabiti
U¢innosti smlouvy a ndsledné poskytovat po dobu stanovenou touto Smlouvou.

IV.
Cena

Objednatel je povinen za fddné a v€as poskytnuté Sluzby hradit ndsledujici cenu (dédle jen
..Cena“):

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby bez DPH: 4100 ,- K¢
DPH: 861 ,- K¢
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby vcéetné DPH: 4961 .- K¢

. Cena je stanovena jako maximdln{ a neptekrocitelnd s vyjimkou zmény zdkonné sazby DPH
nebo s vyjimkou dodatkem Smlouvy sjednané nepodstatné zmény Smlouvy.
. PoloZkovy rozpis Ceny SluZeb je uveden v pifloze ¢. 2 této Smlouvy.

V.
Platebni podminky

. Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu SluZeb jednordzovym bankovnim
prevodem na dcet Poskytovatele uvedeny na fakture, a to na zdkladé datiového dokladu —
faktury vystavené Poskytovatelem se lhatou splatnosti 30 dni ode dne doruceni faktury
Objednateli. Fakturu 1ze ptedloZit Objednateli nejdiive po protokoldrnim pfevzeti SluZeb
Objednatelem bez vad, resp. po odstranéni vSech vad Sluzeb a nejpozdé&ji ve 1haté do 15
dnt ode dne protokoldrniho pied4ni SluZeb Objednateli. RSD CR, GR - Cer&ansk4d 2023/12,
140 00 Praha 4 — Kacerov, v ptipadé faktury v elektronické podob¢ na adresu: posta@rsd.cz.
S fakturaéni adresou Objednatele: RSD CR - Na Pankréci 56, 145 05 Praha 4 — Pankric.
Fakturace na zdkladé preddvacich listd/protokolt potvrzenych zdstupci obou smluvnich
stran, které budou ptilohou faktur.

. Fakturovand Cena musi odpovidat Cen¢ uvedené v €l. IV odst. 1 Smlouvy a ocenénému
rozpisu Ceny SluZeb uvedenému v pifloze €. 2 Smlouvy.

. Faktura musf obsahovat veSkeré ndleZitosti stanovené platnymi prdvnimi predpisy, zejména
§ 29 zédkona ¢. 235/2004 Sb. a § 435 Obcanského zdkoniku. Faktura ddle musi obsahovat
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¢islo Smlouvy, ndzev Zakdzky a eviden¢ni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND). Pokud faktura
nebude obsahovat v§echny poZadované ddaje a ndleZitosti nebo budou-li tyto idaje uvedeny
Poskytovatelem chybné, je Objednatel opravnén takovou fakturu Poskytovateli ve lhaté
splatnosti vratit k odstranéni nedostatk(, aniZ by se tak dostal do prodleni s dhradou Ceny.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli novou (opravenou) fakturu ve lhaté 15 (patnicti)
kalenddinich dnt ode dne doru¢eni prvotni (chybné) faktury Objednateli. Pro vyloucen{
pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v takovém piipad€ povinen hradit fakturu ve
1haté splatnosti uvedené na prvotni (chybné) faktute a Poskytovateli nevznikd v souvislosti
s prvotn{ fakturou Zddny ndrok na troky z prodleni.

Objednatel neposkytuje Zddné zdlohy na Cenu.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost thrady faktury vystavené Poskytovatelem je
splnéna okamZikem odepsdni prislu§né penézni ¢4stky z G¢tu Objednatele ve prospech Gctu
Poskytovatele uvedeného na faktufe. Poskytovatel je povinen na faktufe uvddét ucet
Poskytovatele uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvnf strany.

. Platby budou probihat v K¢ (korundch ceskych) a rovné€Z veSkeré cenové tdaje budou
uvedeny v této meng.

VI
Odpovédnost za vady

Objednatel je oprdvnén uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutych SluZeb
véetné vystupt SluZeb, jestlize nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel je
povinen uplatnit vadu poskytnutych Sluzeb u Poskytovatele bez zbytecného odkladu poté,
kdy Objednatel vadu zjistil (ddle jen ,,Vytéeni vady*). K Vyteni vady vystupu Sluzeb
zachycenych na hmotném podkladé je Objednatel oprdvnén ve lhaté 6 (Sesti) mesict ode
dne ptevzeti daného vystupu SluZby, tj. ode dne podpisu piisluSného preddvaciho protokolu
nebo jiného relevantniho dokladu o prevzeti vystupu Sluzby.

. Poskytovatel je povinen zah4jit prace na odstranéni Vytcené vady bez zbytecného odkladu
po Vytéeni vady Objednatelem, nejpozdé€ji vSak do péti (5) kalenddinich dni ode dne
Vytceni vady Objednatelem (ddle jen ,,VytCend vada®). Objednatel je oprdvnén poZadovat
namisto odstranéni Vytcené vady slevu z Ceny, resp. z Ceny dané ¢4sti SluZeb.

. JestliZze je VytCend vada vzhledem k povaze SluZeb a Vystupt SluZeb neodstranitelnd, je
Objednatel oprdvnén poZadovat po Poskytovateli v rdmci Vytéeni vady zcela nové
provedeni SluZeb nebo slevu z Ceny SluZeb nebo je oprdvnén od Smlouvy odstoupit, a to
dle své volby ucinéné v okamzZiku uplatnéni vady u Poskytovatele.

. Jestlize md VytCend vada charakter vady prdvni je Objednatel oprdvnén poZadovat po
Poskytovateli odstranéni Vytené vady spocivajici v zajiSténi neruSeného uZivdni SluZeb,
resp. vystupt SluZzeb Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny a/nebo je oprdvnén od Smlouvy
odstoupit, a to dle své volby ucinéné pfi uplatnéni vady SluZeb.

Smluvni strany se mohou na zddost Objednatele pisemné dohodnout na jiném zpasobu
feSeni Vytéen{ vady.

. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvddi, Ze pokud Objednatel neuplatni v rdmci
Vytéeni vad jiné reSeni Vytcené vady, neZ je odstranéni Vytlené vady, je Poskytovatel
povinen vyfesit Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.
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7. Poskytovatel je povinen postupovat pfi odstrariovdni Vytéenych vad SluZeb, resp. vad
vystupt SluZeb s odbornou péci, Vytcené vady odstrariovat ve lhttdch stanovenych k tomu
Objednatelem s piihlédnutim k objektivni ¢asové ndro¢nosti odstranéni dané Vytcené vady.
Pti odstranéni vady SluZeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s poZadavky a
instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu zndmymi z4jmy Objednatele. Poskytovatel je
povinen po celou dobu odstratiovdni VytCenych vad informovat Objednatele o postupu
jejich odstranovani, a to zpasobem, formou, rozsahem a v terminech ¢i lhatdch urcenych
Objednatelem v rdmci Vytcen{ vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v rdmci Vytéeni
vady Objednatel stanovi. Pokud tuto povinnost Poskytovatele v rdmci Vyteni vady ve
smyslu predchozi véty Objednatel nestanovi, plati, Ze je Poskytovatel povinen Objednatele
informovat pouze na zdklade jednotlivé pisemné zZadosti Objednatele, a to v terminu ¢i lhaté
v této zddosti uvedené a nejsou-li uvedené, pak ve lhuté primérené.

8. V piipadé Vytcenych vad vystupa Sluzeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve
l1haté stanovené mu k tomu Objednatelem (tj. predat Objednateli v této 1haté fadny vystup
Sluzeb). Objednatel je oprdvnén odmitnout prevzeti vystupt SluZeb, pokud zjisti, Ze
Vytéené vady nebyly Poskytovatelem fddn¢ odstranény. V ptipade, Ze Objednatel odmitne
prevzit vystupy SluZeb, u nichZ nebyly odstranény Poskytovatelem vady, m4 se za to, Ze
Vytéend vada je vadou neodstranitelnou, a Objednatel md ddle prdvo poZadovat slevu
z Ceny SluZeb nebo zcela nové poskytnuti SluZeb nebo md pradvo od Smlouvy odstoupit, a
to dle své volby ucinéné pii odmitnuti pfevzeti Dokumentace nebo Vystupt z davodu
neodstranéni jejich vad.

VIIL.
Smluvni sankce

1. Za prodleni s poskytovanim Sluzeb, resp. za prodleni s pfeddnim vystupt SluZeb, se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z Ceny SluZzeb
stanovené v L. IV. této Smlouvy, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

2. V ptipadé prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny je Poskytovatel oprdvnén po Objednateli
PoZadovat urok z prodleni ve vySi stanovené platnymi prdvnimi piedpisy.

3. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotena povinnost Smluvn{ strany k ndhradé Skody druhé
Smluvni stran€¢ v plné vysi. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost
Poskytovatele k poskytnuti SluZzeb Objednateli.

4. Poskytovatel do 5 pracovnich dnd od zjiSténi této skuteCnosti pisemné informuje
Objednatele, Ze osobé€, na kterou se vztahuji mezindrodni sankce ve smyslu zdkona
€. 69/2006 Sb., o provddéni mezindrodnich sankci, ve znéni pozdg&jSich predpisa, resp. ve
smyslu piimo pouZitelnych natizenich EU [zejména Naiizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze
dne 17. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo
ohroZujicim Gzemn{ celistvost, svrchovanost a nezdvislost Ukrajiny a natizeni Rady (EU)
¢. 208/2014 ze dne 5. brezna 2014 o omezujicich opatfenich vi¢i nékterym osobdm,
subjektiim a orgdntim vzhledem k situaci na Ukrajin€], vzniklo prdvo na pfevod financnich
prostredku, které Poskytovatel obdrzi od Objednatele za poskytnuti Sluzeb. Za poruSeni této
oznamovaci povinnosti zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
Ceny Sluzeb.
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VIII.
Dustojné pracovni podminky, socidlni a environmentalni odpovédnost

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvdni smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou zajistit dodrzovani veskerych pravnich predpist, zejména pak pracovnépravnich
(odmeénovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi smeénami, placené prescasy), déle
predpist tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi prici, tj.
zejména zdkona €. 435/2004 Sb., o zameéstnanosti, ve znéni pozdé&jSich predpisu, a
Zikoniku price, a to vaci viem osobdm, které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu
na to, zda budou ¢innosti provddény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli). Poskytovatel
se také zavazuje zajistit, Ze viechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu
na to, zda budou ¢innosti provddény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli), jsou vedeny
v piislugnych registrech, jako napiiklad v registru pojisténct CSSZ, a maji pifsluind
povoleni k pobytu v CR. Poskytovatel je ddle povinen zajistit, Ze viechny osoby, které se
na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda budou CcCinnosti provddény
Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli) budou proskoleny z problematiky BOZP a Ze jsou
vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostitedky dle dcinné legislativy, je-li
pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostiedkt s ohledem na pfedmét Smlouvy
vyzZadovdno. V ptipade, Ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v rdmci fizenf
zahdjeného dle tohoto ¢ldnku Smlouvy orgdnem vetejné moci pravomocné uzndn vinnym
ze spachdni prestupku, sprdvniho deliktu ¢i jiného obdobného protiprdvniho jedndni, je
Poskytovatel povinen pfijmout ndpravnd opatieni a o té€chto, véetné jejich realizace,
pisemne informovat Objednatele, a to v pfiméfené lhateé stanovené po dohodé
s Objednatelem. Objednatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel
nebo jeho poddodavatel bude orgdnem vefejné moci uzndn pravomocné vinnym ze
spachdni prestupku ¢i sprdvniho deliktu, popt. jiného obdobného protiprdvniho jedndni,
v tizeni dle tohoto ¢ldnku Smlouvy.

Poskytovatel musi po celou dobu trvdni smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou
sjednat a dodrZovat srovnatelné smluvni podminky v oblasti rozdéleni rizika a smluvnich
pokut se svymi poddodavateli s ohledem na charakter, rozsah a cenu plnénf poddodavatele,
jako jsou sjednané v této Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvdni smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou zajistit dodrZovani pravnich predpist z oblasti prava Zivotniho prostiedi, jez
naplnuje cile environmentdln{ politiky souvisejici se zménou klimatu, vyuzivinim zdrojua
a udrZitelnou spotiebou a vyrobou, predevs$im zdkona €. 114/1992 Sb., o ochran¢ pifrody
a krajiny, ve znénf pozd€jsich predpist a zdkona €. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostfedi, ve
znénf pozdgjsich predpish.

V piipade, Ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v rdmci fizeni zahdjeného orgdnem
vefejné moci pravomocné uzndn vinnym ze spdchdni prestupku ¢i jiného zdvaZného
protiprdvniho jedndni v oblasti prdva Zivotniho prostredi, je Poskytovatel povinen:

a) o této skute¢nosti nejpozdeji do 7 pracovnich dnt pisemné informovat Objednatele,

b) pfijmout ndpravnd opatieni k odstranéni trvan{ protiprdvniho stavu a tento v pifimétené
1haté odstranit a/nebo ulinit prevenéni ndpravnd opatfeni za tucelem zamezeni
opakovéni predmétného protiprdvniho jedndni,
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¢) pisemn¢ informovat Objednatele o opatfenich dle ¢l1. VIIL. odst. 4 pism. b) této Smlouvy,
véetné jejich realizace, a to bezodkladné nebo v Objednatelem stanovené 1haté (bude-li
Objednatelem stanovena).

Objednatel je oprdvnén odstoupit od Smlouvy:

a) do 1 meésice od okamZiku, kdy se dozvédel, Ze Poskytovatel byl v rdmci tizeni
zahdjeného orgdnem vefejné moci pravomocné uzndn vinnym ze spachdni prestupku ¢i
jiného zdvazného protiprdvniho jedndni v oblasti prdva Zivotniho prostredi,

b) pokud Poskytovatel nepfijme ndpravnd opatieni v souladu s ¢l. VIIL odst. 4 pism. b)
této Smlouvy a ke zjedndni ndpravy Poskytovatelem nedojde ani na zdklade pisemné
vyzvy Objednatele v Objednatelem urcené dodate¢né lhaté, pokud tato vyzva na
moznost odstoupeni od Smlouvy Objednatelem Poskytovatele vyslovné upozorni,

c) v pifpadé opakovaného poruSeni povinnosti Poskytovatele pisemné informovat
Objednatele o prijatych ndpravnych opatfenich (minimdlné 2 poruSeni predmétné
povinnosti) a ddle

d) v pripade¢, Ze Poskytovatel uvede v pisemné informaci dle ¢l. VIIL odst. 4 pism. a) a ¢)
této Smlouvy dorucené Objednateli zjevné nepravdivé informace.

Poskytovatel se vrdmci svych vnitinich procesti zavazuje k podpore firemni kultury
zalozené na motivaci pracovniki k zavidden{ inovativnich prvka, procest ¢i technologif
v rdmci tzv. Best Practices.

IX.
Ukonc¢eni Smlouvy

Smluvni strany mohou Smlouvu ukon¢it pisemnou dohodou.

Objednatel je oprdvnén pisemné odstoupit od Smlouvy s Gcinky ex tunc v piipade, Ze
Poskytovatel ve stanovenych lhatdch ¢i terminech nezapo¢ne s plnénim predmétu Smlouvy.

Objednatel je oprdvnén pisemné odstoupit od Smlouvy v piipade, Ze prokdze, Ze
Poskytovatel v rdmci své nabidky podané v Zakdzce uvedl nepravdivé idaje, které ovlivnily
vybér nejvhodnéjsi nabidky.

Objednatel je ddle oprdvnén odstoupit od Smlouvy, pokud Poskytovatel pouZije financn{
prostfedky, které obdrZzi za poskytnuti Sluzeb, vrozporu s § 2 zdkona &. 69/2006 Sb.,
o provddéni mezindrodnich sankci, ve znéni pozdé&jSich predpist.

Smluvni strany jsou oprdvnény pisemné odstoupit od Smlouvy v piipadé, Ze druhd Smluvni
strana opakovan¢ (minimdln¢ tfikrdt) poru$i své povinnosti dle této Smlouvy a na tato
poruSeni smluvnich povinnosti byla Smluvni stranou pisemné upozornéna. Smluvni strany
vyslovné sjedndvaji, Ze jsou dle tohoto odstavce Smlouvy oprdvnény od Smlouvy platné
odstoupit i tim zpusobem, Ze pisemné odstoupeni od Smlouvy doru¢i druhé Smluvnf{ strané
spole¢né¢ s tfetim pisemnym upozornénim na poruseni smluvni povinnosti druhé Smluvn{
strany.

Stranka 7 z 13



Objednatel je oprdvnén pisemné vypoveédeét Smlouvu s G¢inky od doruCeni pisemné
vypovédi Poskytovateli, a to i bez uvedeni davodu. V tomto piipadé je vSak povinen
Poskytovateli uhradit nejen cenu jiZz tddné poskytnutych SluZzeb, ale i Poskytovatelem
prokazateln¢ doloZzené marn¢ vynaloZzené uclelné ndklady piimo souvisejici
s neuskute¢nénou ¢4sti predmeétu plnéni, které Poskytovateli vznikly za dobu dcinnosti
Smlouvy. Nédklady ve smyslu predchozi véty se nerozumi usly zisk.

Smluvni strany jsou ddle oprdvnény Smlouvu pisemné vypoveédét s vypovedni dobou
3 kalenddinich mésicu, kterd pocind bézet prvnim dnem meésice nésledujictho po meésici,
kdy byla pisemnd vypoveéd dorucena druhé Smluvnf stran€.

X.
Registr smluv

Poskytovatel poskytuje souhlas s uvefejnénim Smlouvy v registru smluv ziizenym zdkonem
€. 340/2015 Sb., o zvl4stnich podmink4ch dc¢innosti nekterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu (ddle jako ,,zdkon o registru smluv*).
Poskytovatel bere na védomi, Ze uverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.
Do registru smluv bude vloZen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném
a strojove Citelném formdtu a rovnéZ metadata Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze Smlouva bude uvefejnéna v registru
smluv bez ohledu na skute¢nost, zda spadd pod n€kterou z vyjimek z povinnosti uvetejnéni
stanovenou v § 3 odst. 2 zdkona o registru smluv.

V rdmci Smlouvy nebudou uverejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 zdkona o registru
smluv oznacené Poskytovatelem pred podpisem Smlouvy.

XI.
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva je platnd dnem ptipojeni platného uzndvaného elektronického podpisu dle zdkona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbich vytvédrejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpist, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich jednotlivych
priloh, nejsou-li soucdsti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech samostatnych
soubort tvoficich v souhrnu Smlouvu'). Smlouva nabyva téinnosti dnem jejiho uvetejnéni
v registru smluv.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

ye 2

1 Uznavany elektronicky podpis mlZe byt do vech soubortl tvoiicich elektronicky origindl Smlouvy pfipojen i prostiednictvim
hash souborll s uzndvanym elektronickym podpisem, vytvofenych otiskem z origindlnfho souboru Smlouvy, jednotlivych
pifloh Smlouvy nebo i archivu souborli obsahujictho piflohy Smlouvy. Hash soubor zaruCuje integritu origindlntho souboru,
ze kterého byl oti§tén (tj. pii porovnani hash souboru vii¢i origindlnfmu souboru, ze kterého byl oti§tén, Ize s jistotou urcit, zda

N2

doslo nebo nedoslo k pozménéni obsahu origindlnfho souboru). Objednatel pouZiva hash soubory ve formatu PKCS#7 v DER
kédovani, vytvorené pomoci algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA.
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3. Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve forme vzestupne
¢islovanych dodatki Smlouvy, elektronicky podepsanych oprdvnénymi zdstupci obou
Smluvnich stran.

4. Pokud neni ve Smlouvé a jejich pfilohdch stanoveno jinak, iidi se prdvni vztah zaloZeny
touto Smlouvou Obc&anskym zdkonikem.

5. Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobg, pficemZ ob& Smluvni strany obdrZi jeji
elektronicky origindl.

6. Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou ndsledujici prilohy:
Ptiloha €. 1 — Specifikace SluZeb
Ptiloha €. 2 — Rozpis Ceny SluZeb

Priloha ¢. 3 — OhlaSovani a odstratiovdni poruch, pldnované vypadky a Service Level
Agreement (SLA)

- Digitalne
// podepsal:

o 1) 17.10.2022

\ // 11:30

Reditelstvi silnic a délnic CR ha-vel internet s.r.0.

] ]
] I

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K NI SMLUVNI STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY DLE ZAKONA C. 297/2016 SB., O

SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU.
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Piiloha ¢. 1
Specifikace Sluzeb
Predmétem plnéni vefejné zakdzky je internetové pripojeni lokality Cheb, detaSované

pracoviSte¢ Sprdvy Karlovy Vary — na adrese: Obrnéné brigddy 553/31, 350 02 Cheb, s
ndsledujicimi parametry:

Popis sluzby Parametry sluzby Pozn.
Symetrickd linka se zaruCenou konektivitou do 5 Mbps 121

Internetu

Preddvaci rozhrani RJ45

Pevna IP adresa ano, 1x IPv4

Kontaktnf osoby (v€. zajiStén{ piitomnosti kontaktni osoby v lokalité ptipojeni):

Stranka 10 z 13



Priloha ¢. 2

Rozpis Ceny Sluzeb

Cena véetn¢ DPH v

Polozka Cena bez DPH v K¢ DPH v K¢ K&
Jednordzovy zfizovaci poplatek 0,- 0,- 0,-
Celvla za 1 mésic poskytovani 4100.- 861.- 4961.-
sluzby

Nabidkovd cena za 48 mésici 196 800.- 41328, 238 128.-

poskytovdni Sluzeb
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Priloha ¢. 3

OhlaSovani a odstranovani poruch, planované vypadky a Service Level Agreement

(SLA)

1. Ohlasovani a odstranovani poruch, planované vypadky

I.1.

1.1.2.

1.1.5.

1.1.6.

Poruchy, celkovd nedostupnost sluZeb
L.1.1.

Poruchu na lince je Objednatel povinen ohldsit bez zbyte¢ného prodleni na
sluZzbu HelpDesk, provozovanou v reZimu 24x7.
V ohlédseni poruchy Objednatel uvede alespon:

a) identifikaci Objednatele;

b) kdo ¢inf ohldSen{ poruchy;

¢) cas, kdy se porucha projevila;

d) popis poruchy, véetné idaji, na kterém zai{zen{ se porucha projevuje.

. Objednateli vznikd ndrok na odstranéni poruchy (za¢ind doba poruchy/

nedostupnosti) okamZikem ohldSen{ jejtho vyskytu. V piipadé, Ze se porucha
projevuje na zafizeni umisténém v lokalit¢ Objednatele, neni Poskytovatel
v prodleni s odstrafiovdnim vady v dobé, po kterou mu Objednatel k zatizen{
neumozni pfistup.

. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy vzniklé z davodu na jeho strané tak,

aby byla dodrZena garantovand dostupnost Sluzeb (viz ddle v této piiloze €. 3) a
garantované parametry linky (viz pfiloha ¢. 1 této Smlouvy).

Pfi odstranovdni poruchy je Objednatel povinen poskytnout Poskytovateli
nezbytnou souc¢innost. Pokud Objednatel takovou soucinnost neposkytne, tato
doba se nepocitd do doby nedostupnosti SluZeb dle této piilohy €. 3 Smlouvy.
Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu informuje Objednatele o odstranén{
poruchy prostfednictvim sluzby HelpDesk. Objednatel neprodlené zkontroluje
dostupnost a funk¢nost linky a potvrdi ji odsouhlasenim prostrednictvim sluzby
HelpDesk Poskytovateli.

. Poskytovatel m4 prdvo Objednateli vyictovat ndklady spojené s odstrafiovdnim

poruchy podle tohoto ¢ldnku 1.1, ptilohy &. 3, v ptipadé, Ze bude prokazatelné
zjisSténo, Ze porucha nastala v dasledku poruseni povinnosti podle této Smlouvy
Objednatelem. Doba poruchy vzniklé zavinénim Objednatele se nezapocitdva do
doby nedostupnosti SluZeb dle této piilohy ¢. 3 Smlouvy.

1.2. Pldnované vypadky (ddrZzba, rozvoj, preloZeni linky atd.)

1.2.1.

Pldnované vypadky se nezapocitdvaji do doby nedostupnosti Sluzeb dle této
piflohy ¢. 3 Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze:

1.2.1.1.celkovd doba pldnovanych vypadkd vkaZzdém kalenddinim mésici

nepresdhne 0,2 %; smluvn{ strany se mohou v konkrétnim ptipad€ pisemné
dohodnout jinak;

1.2.1.2. bude pldnované prdce na lince, které si vyZddaji nedostupnost SluZeb,

1.2.2.

provddét pokud moZno v dobé mimo pracovni Spicku, tedy zejména
v no¢nich hodinich a ve dnech pracovniho volna a klidu.
Poskytovatel je povinen pldnované vypadky SluZzeb ozndmit Objednateli
nejméné 10 pracovnich dna pfedem. Pokud tuto povinnost nedodrZi, po¢itd se
doba pldnovaného vypadku do doby nedostupnosti, pokud se smluvni strany
nedohodnou v konkrétnim piipade¢ jinak.
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2. Dohoda o garantované dostupnosti sluzeb (Service Level Agreement (SLA))

2.1. Poskytovatel se zavazuje udrZovat po celou dobu poskytovani SluZeb podle této Smlouvy
linku v takovém stavu, aby jeji garantované i standardni parametry byly tddné
dodrzovédny a Objednatel se zavazuje poskytnout k tomu potfebnou sou¢innost.

2.2. Poskytovatel zaruCuje a zajistuje Objednateli nepretrzité poskytovani SluZeb (neptetrZity
provoz linky a jeji dostupnost 24 hodin denné, sedm dni v tydnu po cely kalenddini rok),
s vyjimkou povolené nedostupnosti podle ustanoveni o pldnovanych vypadcich dle této
Smlouvy.

2.3. Poskytovatel zaruCuje Objednateli minimdlni mésicni dostupnost SluZeb (vyuZitelnost
linky) s garantovanymi parametry na trovni 95,0 %. Pro uréeni dostupnosti se pouZije
nésledujici vzorec:

(P-N)

7 x 100

Dostupnost v % =

kde P znaci pocet hodin v kalenddifnim mésici, kdy objednatel mohl ¥4dné uZivat linku a
N pocet hodin, po které objednatel linku v kalenddinim mesici nemohl fddné uZivat
z divodu na strané Poskytovatele.

2.4. Pokud Poskytovatel tento svij zdvazek nesplni, ma Objednatel pravo na:
2.4.1. slevu z mésicni ceny za SluZeb ve vy$i 1 % za kazdé sniZeni dostupnosti
v piislu§ném kalenddinim meésici o kaZzdych zapocatych 0,1 % a
2.4.2. smluvni pokutu ve vySi 1 % zmeésicni ceny za Sluzby za kazdé sniZenf
dostupnosti v pifslu§ném kalenddinim mésici o kaZzdych zapocatych 0,1 % a
2.4.3. ndhradu vzniklé Skody.

2.5. Do doby nedostupnosti se nezapoCitdvd doba, kdy Sluzby nebudou dostupné z davodu
leZicich na strané¢ Objednatele (napf. neposkytnuti nezbytné soucinnosti, vypadek
vzniklych na strané zafizeni Objednatele, apod.), ¢i z divodu vyS§i moci. Za zacdtek
nedostupnosti se pro uréeni doby jejtho trvani povazuje ¢as jejiho ohldseni Objednatelem
v souladu ustanovenim o ohl4Sen{ nedostupnosti SluZeb dle této piflohy €. 3 Smlouvy.

2.6. V piipadé sniZeni kvality poskytovanych SluZeb (napf. omezend dostupnost, sniZeni
technické kvality pod garantované parametry apod.), md Objednatel prdvo na
odpovidajici slevu z Ceny a 1 mésic poskytovéni sluzby, dle PoloZkového rozpisu Ceny
Sluzeb v priloze €. 2 této Smlouvy, (kreditaci).

2.7. V piipadé ¢astecného spoluzavinéni sniZeni garantované dostupnosti SluZeb ze strany
Objednatele se smluvni strany dohodnou na ptfiméfeném sniZzeni ¢4stky kreditované
Objednateli.
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